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صلى االله  الحمد الله على نعمائه والشكر له على آلائه، والصلاة والسلام على سيدنا محمد
واسطة عقد أنبيائه، خير من صلى وقام وخير من زكى وصام وخير من طاف  عليه وسلم

  .بالبيت الحرام
  وبعد،،،

هيت من إعداد هذه الرسالة العلمية المتواضعة فى مجال أصول بحمد الله وتوفيقه، فقد انت
شكر وعظيم التقدير إلى كل التربية، وفى هذا المقام الطيب يسعدنى ويشرفنى أن أتقدم بخالص ال

  .فى إنجاز هذا العمل وخروجه إلى النور من أسهم
وكذلك "" م يشكر االلهمن لم يشكر الناس ل""  –âÝ�ì@êïÝÈ@�a@ôÝوتصديقاً لقول رسولنا الكريم 

من أسدى إليكم معروفاً فكافئوه، فإن لم تستطيعوا فادعوا له حتى تعلموا ""  –âÝ�ì@êïÝÈ@�a@ôÝقوله 
  .رواه أبو داود والنسائى"" أنكم قد كافأتموه

، أتوجه بخالص الشكر وعظيم التقدير إلى الطيب وفاءً واعترافاً وتقديراً  وفى هذا المقام
موقرة، إلى أساتذتى الأجلاء الذين تعلمت منهم كيف تكون أخلاق العلماء لجنة الإشراف ال

@/ ووالدى الحنون الأستاذ الدكتورونزاهتهم، فإلى العالم الجليل  ‡à«@ å�y@ ‡à«@ å�y@ ‡à«@ å�y@ ‡à«@ å�yæb�yæb�yæb�yæb�y  أستاذ أصول
 ،سابقاً  والبحوث التربية المتفرغ وعميد كلية التربية النوعية الأسبق ووكيل الكلية للدراسات العليا

بخالص الشكر وعظيم التقدير، فقد أعطى الرسالة من وقته وجهده الكثير، وأحاط أتوجه له 
 – رغم الظروف الصحية التى مر بها –الباحث بعطفه وعلمه الغزير وتوجيهاته العلمية السديدة 

، وأتضرع إلى االله بالدعاء له بموفور ل آيات الشكر وأسمى آيات العرفانى أجته مندفلسيا
  .وأن يتم االله شفاءه على خير، وجزاه االله عنى وعن طلاب العلم خير الجزاءالصحة والعافية، 

وأستاذى  والدىكما يسعدنى ويشرفنى أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم التقدير والامتنان إلى 
@ñìĐÇ/ الفاضل الأستاذ الدكتور áîça‹ig@ ‡à«ñìĐÇ@ áîça‹ig@ ‡à«ñìĐÇ@ áîça‹ig@ ‡à«ñìĐÇ@ áîça‹ig@ ‡à«  أستاذ أصول التربية ووكيل الكلية لشئون التعليم

نى البحث والباحث، فتحمل سيادته معى مشقة هذا العمل وصعوباته، فلم يبخل والطلاب، الذى تب
بعلمه وتوجيهاته البناءة التى كان لها الأثر البالغ فى خروج هذا العمل إلى النور، متعه االله 

وجزاه االله عنى  بالصحة والعافية وسدد على طريق الخير خطاه، ولسيادته منى كل تقدير واحترام
  .علم خير الجزاءوعن طلاب ال

/ كما يشرفنى أن أتقدم بخالص الشكر وعظيم التقدير إلى أستاذى الفاضل الأستاذ الدكتور
bäy@˜Ó‹ß@ôŠ†ìmbäy@˜Ó‹ß@ôŠ†ìmbäy@˜Ó‹ß@ôŠ†ìmbäy@˜Ó‹ß@ôŠ†ìm  للدراسات العلياأستاذ أصول التربية بكلية التربية جامعة المنصورة ووكيل الكلية 



 ب 
 

الذى أسعدنى بقبول سيادته مناقشة هذه الرسالة، ولا أنسى أبداً ما حبانى به من  سابقاً  والبحوث
كريم عطفه وحسن خلقه وعظيم توجيهاته لى أثناء تحكيم الاستبانة، فلسيادته منى أجل آيات 

  .الشكر والتقدير والاحترام، فليحفظه االله للعلم وطلاب العلم
لتقدير إلى العالم الجليل وأستاذى الفاضل كما يشرفنى أن أتقدم بخالص الشكر وعظيم ا

@oíì©a/ الأستاذ الدكتور Š†bÔÛa@ ‡jÇ@ lbçìÛa@ ‡jÇ@ ��oíì©a@ Š†bÔÛa@ ‡jÇ@ lbçìÛa@ ‡jÇ@ ��oíì©a@ Š†bÔÛa@ ‡jÇ@ lbçìÛa@ ‡jÇ@ ��oíì©a@ Š†bÔÛa@ ‡jÇ@ lbçìÛa@ ‡jÇ@ أستاذ أصول التربية وعميد كلية التربية  ��
جامعة طنطا، الذى تحمل مصاعب السفر ليشرفنى ويسعدنى بمناقشة هذه الرسالة، لننهل من 

، ويمتعه بموفور بالصحة والعافية ل فى عمرهيُطي فاالله أسأل أن فيض علمه، وتوجيهاته البناءة،
  .وجزاه االله عنى وعن طلاب العلم خير الجزاء

وزملائى الأعزاء  يطيب لى أن أتقدم بوافر الشكر وعظيم التقدير إلى أساتذتى الأفاضلو 
لهم دوام التوفيق والسداد،  وأرجوفى قسم أصول التربية على حسن رعايتهم وتعاونهم الكريم، 

بكلية الآداب جامعة المنصورة على  المدرس المساعد مدحت فوزى/ وصول إلى الزميلوالشكر م
  .مراجعة الرسالة لغوياً، داعياً االله له أن يوفقه وأن يسدد على طريق الخير خطاه

كما يطيب لى فى هذا المقام أن أعلن اعترافى بفضل والدى ووالدتى اللذين بذلا كل الجهد 
 فجزاهما االله عنى خير الجزاء ،لهذه المكانة حتى وصلتبه عليم  وعانا من المشقة ما االله

/ والشكر موصول إلى من حياتى بدونهم عدم الأستاذ ،ومتعهما االله بموفور الصحة والعافية
، ومالجهد و وقت من  بكل ما لديهم  على فلم يبخلوا خواتىوأ ،السيد مطر/ والأستاذ صلاح مطر

  .اً الصحة والعافية ويجزيهم عنى خير الجزاءفأسأل االله أن يديم عليهم جميع
كما يملى على الوفاء أن أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى من أُفنى حياتى من 

كان لها  بقسم الصحة النفسية بالكلية، والتىالمعيدة  مروة صبحى /والغالية زوجتى العزيزة: أجلهم
ولأسرتى بنى يوسف ولأسرتها لها ولادم الفضل بعد االله عز وجل فى إتمام هذا البحث، وأتق

  .باعتذارى الشديد عن أى تقصير بدا منى نحوهم فى سبيل إنجاز هذا البحث
لكل يدٍ امتدت بالعون والمساعدة لى فى إنجاز هذا العمل وأتوجه بكل الحب والتقدير 

  .فجزاهم االله عنى خير الجزاء العلمى المتواضع
غاية وحسبى أنى اجتهدت، فالكمال الله وحده عليه توكلت وأخيراً؛ لا أدعى أنى قد بلغت ال

، فإن وفقت فمن االله ثم أساتذتى المشرفين، وإن أخطات فمن نفسى ومن الشيطان وإليه أونيب
   :واالله ورسوله منه براء، ولا أجد أبلغ ما أختم به سوى قول االله تعالى

���� � لا� مَا علَ
2
بْحَانكََ لاَ عِلمَْ لنَاَ ا � قاَلوُاْ سـُ لا� مَا علَ
2
بْحَانكََ لاَ عِلمَْ لنَاَ ا � قاَلوُاْ سـُ لا� مَا علَ
2
بْحَانكََ لاَ عِلمَْ لنَاَ ا � قاَلوُاْ سـُ لا� مَا علَ
2
بْحَانكََ لاَ عِلمَْ لنَاَ ا �كَ ا�نتَ العَْلِيمُ الحَْكِيمُ قاَلوُاْ سـُ ن

2
�كَ ا�نتَ العَْلِيمُ الحَْكِيمُ مْتَناَ ا ن
2
�كَ ا�نتَ العَْلِيمُ الحَْكِيمُ مْتَناَ ا ن
2
�كَ ا�نتَ العَْلِيمُ الحَْكِيمُ مْتَناَ ا ن
2
        )٣٢: الآية: سورة البقرة(. . . . ����مْتَناَ ا

        هذا وباالله التوفيقهذا وباالله التوفيقهذا وباالله التوفيقهذا وباالله التوفيق
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  ٩٩  .................................إدارة المعرفة وإعادة هندسة العمليات الإدارية - 
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  رقم الصفحة  الموضــــــــــــــوع  رقم الجدول

١  
 إعــادة هندســة العمليــات الإداريــةخــتلاف بــين مــدخل أوجــه المقارنــة أو الا

  ومداخل التطوير الإدارى الأخرى
٩١  

٢  
لكليـة للبعـد قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور الأول بالدرجـة ا

  الذي تنتمى إليه، ومستوى الدلالة
١٧٣  

٣  
قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالمحور الثانى بالدرجة الكليـة للبعـد 

  الذي تنتمى إليه، ومستوى الدلالة
١٧٥  

٤  
قـــيم معـــاملات ارتبـــاط درجـــة كـــل مفـــردة بـــالمحور الثالـــث بالدرجـــة الكليـــة 

  لالةللمحور الذي تنتمى إليه، ومستوى الد
١٧٦  

٥  
قــيم معــاملات ارتبــاط درجــة كــل بعــد بالدرجــة الكليــة للمحــور الــذي ينتمــى 

  إليه، ومستوى الدلالة
١٧٧  

٦  
قيم معاملات ارتباط درجة كـل محـور بالدرجـة الكليـة للاسـتبانة، ومسـتوى 

  الدلالة
١٧٧  

  ١٧٩  لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة" ألفا"قيم معاملات ثبات   ٧

٨  
لمحاور الاستبانة والدرجـة " بطريقة التجزئة النصفية"قيم معاملات الثبات 

  الكلية للاستبانة
١٨٠  

٩  
لمحــاور الاســتبانة والدرجــة الكليــة " معامــل جتمــان"قــيم معــاملات الثبــات 

  للاستبانة
١٨١  

  ١٨٣  حجم عينة البحث بالنسبة للمجتمع الأصلى  ١٠
  ١٨٤  اع والإدارة التعليمية  والوظيفةتوزيع أفراد عينة البحث وفقاً للقط  ١١

١٢  
ـــين متوســـطى" ت"قيمـــة  ـــاً للوظيفـــة  اســـتجابات للفـــرق ب ـــة الدراســـة وفق عين

  على محاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة) مدرس -مدير (
١٨٨  

١٣  
استجابات المديرين حول واقع عملية التخطيط بمدارس الحلقة الثانية مـن 

  التعليم الأساسى 
١٩١  

١٤  
اســتجابات المدرســين حــول واقــع عمليــة التخطــيط بمــدارس الحلقــة الثانيــة 

  من التعليم الأساسى
١٩٣  

١٥  
استجابات المـديرين حـول واقـع عمليـة التنظـيم بمـدارس الحلقـة الثانيـة مـن 

  التعليم الأساسى 
١٩٥  
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  رقم الصفحة  الموضــــــــــــــوع  رقم الجدول

١٦  
استجابات المدرسين حول واقع عملية التنظـيم بمـدارس الحلقـة الثانيـة مـن 

  يم الأساسى التعل
١٩٧  

١٧  
استجابات المديرين حـول واقـع عمليـة التوجيـه بمـدارس الحلقـة الثانيـة مـن 

  التعليم الأساسى
١٩٩  

١٨  
استجابات المدرسين حول واقع عملية التوجيه بمـدارس الحلقـة الثانيـة مـن 

  التعليم الأساسى 
٢٠١  

١٩  
دارس اســـتجابات المـــديرين حـــول واقـــع عمليـــة صـــناعة واتخـــاذ القـــرار بمـــ

  الحلقة الثانية من التعليم الأساسى 
٢٠٤  

٢٠  
اســـتجابات المدرســـين حـــول واقـــع عمليـــة صـــناعة واتخـــاذ القـــرار بمـــدارس 

  الحلقة الثانية من التعليم الأساسى
٢٠٦  

٢١  
اســتجابات المــديرين حــول واقــع عمليــة التقــويم بمــدارس الحلقــة الثانيــة مــن 

  التعليم الأساسى 
٢٠٩  

٢٢  
ين حـول واقـع عمليـة التقـويم بمـدارس الحلقـة الثانيـة مـن استجابات المدرس
  التعليم الأساسى 

٢١١  

٢٣  
ـــة الكليـــة حـــول  بل تطـــوير عمليـــة التخطـــيط باســـتخدام سُـــاســـتجابات العين

  مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية 
٢١٣  

٢٤  
تطوير عملية التنظيم باسـتخدام مـدخل بل سُ  استجابات العينة الكلية حول

  سة العمليات الإدارية إعادة هند
٢١٥  

٢٥  
تطوير عملية التوجيه باستخدام مـدخل بل سُ  استجابات العينة الكلية حول

  إعادة هندسة العمليات الإدارية 
٢١٧  

٢٦  
تطــوير عمليــة صــناعة واتخــاذ القــرار  بل سُــ اســتجابات العينــة الكليــة حــول

  باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية 
٢١٩  

٢٧  
تطـوير عمليـة التقـويم باسـتخدام مـدخل بل سُ  جابات العينة الكلية حولاست

  إعادة هندسة العمليات الإدارية 
٢٢١  

٢٨  
اسـتجابات المــديرين حـول معوقــات تطبيـق مــدخل إعـادة هندســة العمليــات 

  الإدارية فى تطوير عمليات الإدارة المدرسية
٢٢٣  

٢٩  
دة هندسـة العمليـات استجابات المدرسين حول معوقات تطبيـق مـدخل إعـا

  الإدارية فى تطوير عمليات الإدارة المدرسية
٢٢٥  
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  رقم الصفحة  الموضــــــــــــــوع  رقم الشكل

  ٤٢  المرتكزات الأساسية في مفهوم هامر وتشامبي لإعادة الهندسة  ١
  ٦٢  مكونات العملية  ٢
  ٦٣  ليات الإداريةالمؤسسات التعليمية التى تحتاج لإعادة هندسة العم  ٣
  ٧٨  مراحل إعادة هندسة العمليات عند جفرى إن لوينثال  ٤
  ١٢٤  التخطيط القاعدة الأساسية لوظائف العملية الإدارية  ٥
  ١٥١  خطوات عملية صنع القرار  ٦
  ١٥٤  خصائص عملية اتخاذ القرار  ٧
  ١٥٧  أهمية اتخاذ القرار فى العمليات الإدارية المختلفة  ٨
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  رقم الصفحة  الموضــــــــــــــوع  الملحقرقم 

  ٢٧٣  قائمة بأسماء المحكمين  ١
 الثانية من التعليم الأساسى بهدف استبانة موجهة لمديري ومعلمي الحلقة  ٢

تطـوير الإدارة المدرسـية بمـدارس الحلقـة الثانيـة مـن التعرف علـى إمكانيـة 
  ادة هندسة العمليات الإداريةالتعليم الأساسى باستخدام مدخل إع

٢٧٤  

  ٢٨١  خريطة مراكز محافظة الدقهلية  ٣
بيــــان بأعــــداد المــــدارس والمــــديرين والقــــائمين علــــى رأس العمــــل بمــــدارس   ٤

ـــة وفـــق الإحصـــاء  ـــيم الأساســـى بمحافظـــة الدقهلي ـــة الثانيـــة مـــن التعل الحلق
  ٢.١١/٢٠١٢الاستقرارى 

٢٨٢  
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جتماعية قتصادية والالم مع اختلاف نظمها السياسية والاتهتم الحكومات فى جميع دول العا
فى  ةعصب الحيا كلأساس نهضتها ومعيار تقدمها، فالتعليم يش نهاهتماماً بالغاً بالتعليم، لأ

عد الأساس لعملية التنمية الشاملة، بحيث يُ  جرإعداد القوى البشرية، وح محور نهإالمجتمعات؛ إذ 
  .الإنسان هو الهدف والوسيلة معاً 

المشروع القومى  هباعتبار  "التعليم للجميع" مبدأ إعلانتم تعليم فقد الأهمية لل تلكمن  نطلاقاً وا
مستقبلية للتعليم قبل  ةمستقبلية لتنفيذ هذا المشروع من خلال رؤي ةطرح خط ثمالأكبر لمصر، 

 ودةعالى الج يماً تلتزم وزارة التربية والتعليم بأن يكون التعليم قبل الجامعى تعل أن" على تنص ىالجامع
وأن  ،قائم على المشاركة المجتمعية زىللجميع، أحد الحقوق الأساسية للإنسان فى إطار نظام لا مرك

المواطنين لمجتمع المعرفة فى ظل  عداديعمل على إ نطقةميكون التعليم فى مصر نموذجاً رائداً فى ال
  .)١("عقد اجتماعى جديد قائم على الديمقراطية والعدل وعبور دائم للمستقبل

 ضرورةبوالذى أوصى فيه ) اليونسكو(وهذا ما أكده أيضاً تقرير اللجنة الدولية المعنية بالتربية 
الاهتمام بجودة التعليم وقدرته على تهيئة الفرد للعيش فى عالم يشهد طفرات متسارعة، وكثيراً ما "

يقوم به التعليم فى غرس كما أشار أيضاً إلى أهمية الدور الذى  )٢("يخضع لسلطان التكنولوجيا
يكتسبوا الأدوات المهارات التى يحتاجها الطلاب فيما بعد للتكيف مع متطلبات العصر، إذ يجب أن 

التى تسمح لهم بامتلاك التكنولوجيا الجديدة من جهة، والقدرة على تسوية النزاع والتصرف تجاه العنف 
من جهه أخرى، مع تنمية ملكة الإبداع لديهم والقدرة على المشاركة الوجدانية للغير، وضمان تأهيلهم 

  .)٣("لأن يكونوا فى مجتمع الغد مواطنين فاعلين ومبدعين معاً 

                                                           

  :وزارة التربية والتعليم -  ١
At web site:  

 http://Knowledge.moe.gov.eg/Arabic/about/achievement/prefect.5/8/2010. 
) ٢٠٠٠يناير  ٢٧- ٢٤اليونسكو، : القاهرة(قليمى حول التعليم للجميع فى الدول العربية التقرير الإ: اليونسكو - ٢

  .٣٩ص
  .٤٠ص: المرجع السابق -  ٣
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خذة فى التقدم دائماً عن العوامل التى تساعد على إعادة تبحث المجتمعات المتقدمة والآ لذا
 القرن العشرين اتيففى تسعين ؛مهنية أم يوميةأكانت  وممارسات الحياة فيها، سواء عقول،تشكيل ال

شاملة فى  وهريةاتفق المعنيون بشئون التعليم وصناع القرار التربوى على أهمية إحداث تغييرات ج
الطالب أكثر قدرة على التكيف مع مجتمع المعرفة، وخصائصه وانعكاساته  جعلنظام التعليم، بما ي

إلى تعزيز جودة  بالإضافة خر،آإعداده للمنتج التعليمى من جانب على التربية من جانب، وعلى 
ولا سيما أن التربية المطلوبة فى  لى،إلى التنافس الإقليمى والدو  يم، والانتقال من المستوى المحلىالتعل
مطالب  ةالطالب كافية لتلبي تسبهاالتى يك الأساسيةالمهارات  دعُ تَ فلم  ،الثالثة قد تغيرت وتعمقت لألفيةا

التنافسية القائمة على المعلومات، إضافة إلى فرص العمل المستقبلية التى لتحقيق المجتمع وحاجاته، 
   .)١( ةوجداني اتومهارات إبداعية، وكفاي ى،مليات ذهنية عالية المستو تركز على قوة المعرفة واستخدام ع

وكل تطوير للتعليم قوامه  ى،حضارى تربو  ريهو لب أى تطو  دارىالإ ريالتطو  نأ ومن منطلق
التربوية هى تلك التى تأخذ فى تقديرها تطوير  متطوير إدارته، فإن الاستراتيجية السليمة لتطوير النظ

فهى  إدارتهأداء  بتطويرتطوير للتعليم يتطلب الاهتمام  أو لاحإص فأى ،إدارات هذا النظام وتجديدها
على أسس علمية وفنية لتنظيم احتياجات العملية  تقوم بحيث ليمية،التع للعمليةالمنظم الأساسى 

التعليمية فى ضوء الاستثمار الأمثل لجميع الامكانات المتاحة لها من إمكانات بشرية ومادية وفنية 
  .)٢(بهدف تحقيق أهداف مرسومة لها

 أصبح فقد، )٣(الاعتراف بأن المدرسة هي الوحدة الأساسية للتغيير التربوي في المستقبل ومع
 عنمسئولة مسئولية كبيرة  المدرسية الإدارة دللمجتمع، و تع دائماً  وهماً  ،ضرورة ملحة رسةيير المدتغ

تطوير حقيقي وجذري بالمدرسة لا يقتصر على  وإحداث تغييرفعن طريقها يمكن إدارة ال ؛هذا التغيير
  .أيضا الحاضر فقط؛ بل يتناول المستقبل

الأساليب والممارسات متناسبة مع الأهداف المتوخاة  كونلا ت عندما للتغيير الضرورة وتدعو
هنا تزداد دواعي التغيير وتصبح ، فيما مضى أو لأنها لم تكن مناسبة أصلاً ، لأن الزمن قد تجاوزها

                                                           

المعوقات الإدارية للتجديدات التربوية فى التعليم قبل الجامعى فى :"محمد طه حنفى وعبد الناصر محمد رشاد - ١
 .١ص ،٢٠٠٩يناير  ،)١٣(،ع سماعليةمجلة كلية التربية بالإ، "مصر دراسة تحليلية

مجلة كلية التربية ، "تقويم الإدارة المدرسية فى ضوء المعايير القومية للتعليم المصرى:"سميحة على محمد مخلوف - ٢
  .٣١٥، ص٢٠٠٧نوفمبر  ،)٧(، ع بالفيوم

إدارة التجديد التربوي في التعليم الثانوي العام بجمهورية مصر العربية في ضوء : أمين محمد النبوي أمين - ٣
دارة لى قسم التربية المقارنة والإإرسالة دكتوراه غير منشورة مقدمة (مية المعاصرة الاتجاهات العال

  .٣ص ) ١٩٩٤جامعة عين شمس، القاهرة، - التعليمية بكلية التربية 
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فإن ثمن عدم  ؛باهظاً  ييرعما كانت عليه في أي وقت مضى، لأنه إذا كان ثمن التغ أكثر إلحاحاً 
  .)١(التغيير يزداد فداحة

التعليم العام ترجع  مدارسأن معظم المشكلات التى تواجة إلى  )٢(خليفة أبو عاشور ويشير
 -الاتصال  –التوجيه - التنظيم  –التخطيط (إلى القصور فى العمليات الإدارية بها، والتى تتمثل فى 

العمليات الجوهرية فى تحقيق  أكثر تمثل الإدارية ه العملياتذا فإن هذ، ل)التقويم –صناعة القرار
العمليات فرصة  ذهومن ثم تمثل ه، رضاء الطالب وأسرته من جهة أخرىإ و ، وظيفة المدرسة من جهة

الأمر الذى يفرض ضرورة توظيف المداخل الإدارية الحديثة فى إحداث هذا التغيير  ،لتناولها بالتغيير
على تحسين العمليات  أساساً  ينصبداخل ما ومن تلك الم ،من أجل تحسين وتطوير الإدارة المدرسية

 BPR( Business Processes( يطلق عليه مدخل إعادة هندسة العمليات والذي، بالمؤسسة صةالخا

Reengineering قيقالمنظمة؛ بهدف تح لياتإحداث تغيير جذري في بعض أو كل عم"يعنى بـ وهو 
  .)٣("تحسينات جوهرية فائقة في ضوء المعايير الأساسية للأداء

لإحداث التغيير  الإدارية العمليات هندسةادة الأخذ بمدخل إع ضرورة بعض الباحثين ويؤيد 
عنصر قادر على إحداث  رأكب هندسةالوصول إلى غد أفضل يستلزم إعادة "أن ونحيث ير  ؛الجذري

  .)٤("المجتمع ككل، أو قطاعاتها المختلفة منظومةإيجابية مضافة في تحسين  مةقي

إلى الملامح  ليوص جذرياً  تغيير المدرسة تغييراً  الإدارية العمليات هندسةإعادة  حيث تتيح
مدرسة نمطية، أو في شكلها التقليدي؛ المتمثل في  أبداً  نلن تكو "والتي قبل،المأمولة لمدرسة المست

مجموعات قاعات الدروس والمختبرات، وبعض الأماكن والأفنية لممارسة بعض ألوان من النشاطات، 
سوف تمارس مدرسة المستقبل فاعليتها في المزارع  - لوفي أغلب الأحوا –وإنما بجانب ذلك 

وهم  عليمية،يق الاتصال بين جميع أطراف العملية التعن طر  فاعليتهاوالبنوك، وقد تمارس  والمصانع

                                                           

اكتوبر ، )٣٥(، المجلد العاشر، العددمستقبل التربية العربية، "المدخل المنظومي وإدارة التغيير:"أمين فاروق فهمي -  ١
  .٣٧٨ص ، ٢٠٠٤

مجلة جامعة ، "معوقات الإدارة المدرسية من وجهة نظر مديرى المدارس ومديراتها:"خليفة مصطفى أبو عاشور -  ٢
  .١١١، ص٢٠٠٨، العدد الثانى، )١٨(، المجلد دمشق للعلوم التربوية

3  - Thomas, C. Coulson: Business Process Re-engineering: Myth and Reality (London: 
Kogan Page, 1997) p.41. 

المكتبة :القاهرة(مجموعة مستقبل مصر - كراسات مستقبلية، "كيف ترسم ملامحها: صورة المستقبل:"أحمد شوقي -  ٤
  .٥٠ص ) ٢٠٠٠، الأكاديمية
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 دموجودون في منازلهم، ومصايفهم، أو منتجعاتهم، أو أماكن استشفائهم، أو تجمعات أعمالهم، أيضا ق
  .)١("افتراضية يختارها المتعلم بنفسه اقعمن خلال مو  وارهادي مدرسة المستقبل أدؤ ت

  :)٢(فهي تؤكد  دارة؛داخلها الكثير من نظريات الإ الإدارية العمليات سةهندإعادة  تحويكما 

 .المضافةبالعمليات الجوهرية ذات القيمة  ءالبد  -١

 .دمج تكنولوجيا المعلومات في هذه العمليات والعمليات المساعدة لها  -٢

لدى الموردين  لعملياتوفي حدود هذه ا مختلفة،إعادة التفكير في الحدود بين العمليات ال -٣
 .لأداء العمليات بةكما تعيد التفكير في فوائد كل من المركزية واللامركزية بالنس، والعملاء

 .ليةتجزئة مدخلات العمليات بما يحقق تدفق متزامن في أنشطة كل عم  -٤

ومنحهم صلاحية اتخاذ القرارات، كذلك تعيد التفكير في حدود الرقابة  ن،تمكين العاملي -٥
 .بالمنظمة

لإعادة الهندسة الذهنية  لاً مماث اً تعطي اهتمام فهىالهندسة على العمليات،  إعادة تركيز معو  
Mind-setsتهتم إعادة الهندسة بإشباع  كما )٣(.أي الطريقة التي يفكر بها الأفراد تجاه موقف معين ؛

بالمدرسة، واستخدام التدريب كأداة  اءواعتبار التعلم أداة لتحسين الأد، قدراتهموتنمية ، حاجات العاملين
لمواجهة التغيير والتعامل معه، وإتاحة الفرص لإيجاد قيادات فعالة، وتحقيق الاستثمار الأمثل في 
الموارد البشرية، وإيجاد بنى وهياكل تيسر أداء العمل، وإعطاء الصلاحيات للقائمين بأداء الأعمال، 

  .)٤(دمة التعليميةبما يحقق إشباع حاجات المستفيدين من الخ

دارية فى الفكر عد مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية من أبرز المداخل الإهذا يوعلى 
الإفادة الواسعة والكبيرة فى مجال  "Brent Daviesبرنت دافيز "أكدت دراسة فقد الإدارى المعاصر؛

التعليم من مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، خاصة فى ظل التغيرات الحادثة فى شتى المجالات 

                                                           

مؤتمر المدرسة لى إمدرسة المستقبل في ضوء تحديات عصر العولمة، ورقة مقدمة : مجدي عزيز إبراهيم -  ١
كلية التربية : جامعة المنصورة( تكنولوجيا المعلومات وتحديات عصر العولمة،المصرية في ضوء 

 . ٣٨ - ٣٧ص ص) ٢٠٠١نوفمبر  ٦ -٥بدمياط، قسم أصول التربية، 
 .٢٨ - ٢٧ص ص ) ٢٠٠٢جامعة عين شمس، : القاهرة( إعادة هندسة عملية التشغيل: ممدوح رفاعي -  ٢

3   - Davies, B.& Ellison, L.: School Leadership for The 21st Century: A Competency and 
Knowledge Approach(London: Routledge,1997) p.18. 

 الفكر، دار: عمان( المدرسية الثقافة: المليجي إبراهيم ورضا حسين العظيم عبد وسلامة الغريب بدران شبل -  ٤
 .١٠٧ص) ٢٠٠٥
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سونج "كما يؤكد .)١(المحيطة بنظم التعليم، وضعف قدرة النظم التقليدية على مواجهة تلك التغيرات
إلى إعادة هندسة العمليات بالأجهزة الحكومية أن الحاجة ماسة "Thong and othersوآخرون 

حيث يلعب هذا المدخل دوراً نافعاً فى النهوض  واجهة الظروف الجديدة؛مومنها التعليم، وذلك ل
  .)٢(التقنية، المعلومات، والموارد البشرية: بالمؤسسات العامة، من خلال ثلاثة مفاتيح هى

 العمليات هندسةالاستفادة من مدخل إعادة  التعليميةالمؤسسات العديد من  حاولت بناءً عليهو  
 De Paul"دى بول"جامعة فمثلاً بإعادة التفكير في عملياتها لتحسين أداء هذه العمليات؛  الإدارية

University كي تركز على عميلها الرئيسي  داريةشيكاغو تعيد التفكير في عملياتها الإ في
طويل الأمد عن  ، ويعتمد ذلك على وضع نظام للعقود والاستجابات بالحاسب يوفر منظوراً )الطالب(

كالتسجيل، وتقديم العون ( لإداريةمتكاملة من العمليات ا عةكما يدعم هذا النظام مجمو  ،خلفية الطالب
إلى عمليات  الإضافةالسابقين، ب هاوخريجي عةامللطلاب، والتوظيف بعد التخرج، والعلاقات بين الج

  .)٣()جمع الأموال

المتحدة تم إعادة التفكير في جدوى حضور  بالمملكة Moortown "مورتاون"مدرسة وفى
وتم بحث إمكانية أن تصبح المكتبة مركزا  ،أيام لمدة عشر سنوات إلى المدرسة ةالتلاميذ خمس

 عنتختلف في هيئتها  فصولومدى الحاجة إلى  ل،للمعلومات، وتوصيل جزء من الدروس إلى المنز 
 High Christie Technology"هاى كريست تكنولوجي"أما مدرسة. يهالمتعارف عل ديالشكل التقلي

College عبارة عن مقررات في  بطرح برنامج اختياري المنهجعلى زيادة مشاركة التلميذ في  فعملت
صغيرة غير معتمدة على  اتوقامت بتدريسه في مجموع مه،في تعل يذيرغب التلام دموضوع معين ق

 سيوتطلب ذلك انهيار الجدول المدر ، العمر، ويتعهدهم أحد أعضاء المدرسة بالنصح والإرشاد
  )٤(.التقليدي

                                                           

1- Davies, B.:"Reengineering and Its Application To Education", School Leadership and 
Management, Vol.17, No.2, Jun.1997.P.179.  

2   - Thong and others: Business Process Re-engineering in Public Sector"The case of the 
Hosing Development Borrd in Singapore", Journal of Management information 
system, Vol.17, Issue 1, 2000, P.256. 

ترجمة حسين  –دليلك إلى ثورة إعادة هندسة العمليات الإدارية : ثورة إعادة الهندسة: مايكل هامر وستيفن ستانتن -٣
 .٣٥٣،٣٥٤ص ص )٢٠٠٠آفاق الإبداع للنشر والإعلام، : الرياض(الفلاحي 

  :ذلك إلىيرجع في  - ٤
- Davies, B.: OP.Cit.,P.P175-177. 
- At web site:  

http://www.Lincolin.ac.uk/lsm/schoolpags/Research/workingpapers/REENGI
N/htm.15/9/2010. 
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 هلا يخلو من وجود صعوبات تعترض انشأنها شأن أى عمل يقوم به الإنس رسيةالمد الإدارة
مع ملاحظة أن هذه المعوقات تختلف  ،الأكمل هتؤثر على القيام بوظائفها على الوجو  سته،ممار  اءأثن

  .القائمين عليها يعةومن مرحلة تعليمية لأخرى تبعاً لظروف المدرسة وطب ،لأخرى ةرسمن مد

وإنما هى تنطلق  ؛التعليم فى العالم العربى لم تأت بسبب الفقر أو نقص المواردأزمة "إلا أن
 .)١("فى أساسها من أزمة إدارة التعليم، فالدول العربية غنية بمواردها، ولكنها فقيرة فى إدارة هذه الموارد

  :فالدراسات والبحوث التى تناولت الإدارة المدرسية فى مصر أثبتت الآتى

، وعدم تفويض الاختصاصات المدرسية من مشكلات المركزية الشديدة تعانى الإدارة �
والبيروقراطية، وافتقاد المناقشة فى السياسة التعليمية واتخاذ القرار، والتخطيط لهذه السياسة 

وليات وتداخل الاختصاصات، وروتين الإجراءات، لمناهج والبرامج، كذلك تعدد المسئووضع ا
من معلمين وإداريين أكفاء لقيامهم بالمهام المطلوبة منهم داخل  ؛ةوقلة توافر الكوادر البشري

 . )٢(المدرسة

مداخل التقليدية فى الإدارة، ومقاومة البعض للتغيرات الحديثة اتباع الإدارة المدرسية بمصر ال �
 .)٣(فى الإدارة، وعدم تشجيع بعض المديرين للتجديد والابتكار فى المدرسة

القرارات المدرسية، حيث يجنح بعض مديرى المدارس إلى تركيز سلطة غياب جماعية اتخاذ  �
اتخاذ القرار فى أيديهم، وهذا يؤدى إلى اختناق العمل داخل المدرسة، وضعف الروح 

 .)٤(د حرياتهميالمعنوية لجميع العاملين بها وتقي

                                                           

إدارة التعليم فى : فى عبد الغنى عبود "الإدارة التعليمية فى عالم متغير"بعنوانمحاضرة : صلاح الدين جوهر -  ١
  .٢٣٥ص) ١٩٩٥دار الفكر العربى، : القاهرة( الوطن العربى

دراسة مقارنة للإدارة التعليمية فى كل من انجلترا واليابان وإمكانية ":نبيل سعد خليل وأحمد عبد النبى عبد العال -  ٢
، القاهرة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، السنة مجلة التربيةالإفادة منها فى مصر، 

  .٢٠٠٥، مايو )١٥(الثالثة، ع 
زة بمدارس التعليم الابتدائى فى مصر، المؤتمر الثانوى تطبيق معايير الإدارة المتمي: محمود أبو النور عبد الرسول - ٣

بالاشتراك : الجمعية المصرية للتربية المقارنة( الاعتماد وضمان جودة المؤسسات التعليميةالثالث عشر، 
  .٢٥ -٢٤ص ص) ٢٠٠٥مع كلية التربية ببنى سويف، يناير 

دراسة ميدانية على محافظة القليوبية "بالأداء المدرسى بنية السلطة وعلاقتها: أسامة عبد الفتاح محمد جاد الكريم -  ٤
  .٢٤٤ص) ٢٠٠٢رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية ببنها، جامعة الزقازيق، (
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 .)١(تخوف بعض مديرى المدارس من تطبيق بعض الأساليب الإدارية الحديثة �

بها  مستوى الأداء القيادىو ، يقل اعتمادها على الكفاءاتة المدرسية فى مصر الإدار  �
 .)٢(تقوم بواجبتها على المستوى المنشود، ولا ضعيف

إلى كثرة الفواصل بين مستويات هذا التنظيم تبعاً لتعدد  تعدد مستويات التنظيم المدرسى أدى �
، وحداته، وأدى ذلك بدوره إلى صعوبة التوصل إلى إحكام عمليات الإدارة المدرسية

ه التربوى، والرقابة وتقويم أداء المعلمين داخل المدرسة، مما يوالإشراف المدرسى، والتوج
الإدارى داخلها، وبالتالى هبوط مستوى يؤدى إلى إشاعة الفوضى، وضعف استتباب النظام 

 .)٣(الأداء العام للمدرسة

ضعف قدرة الإدارة المدرسية على قبول التجديد والتغيير والمرونة، وتمسكها بأساليب العمل  �
حيث لا يسود روح العمل كفريق قائم على الرؤية المشتركة لجميع  ،النمطية، وسلبية المناخ

 .)٤(أعضائه

المدرسية فى مصر وفق نسق فكرى يقوم على أنها فوق العمل والعمالة، وأنها تعمل الإدارة  �
تمثل السلطة والهيمنة، وإصدار الأوامر والتركيز على العمل الروتينى، والاهتمام بحرفية 
تطبيق القواعد واللوائح، وضعف الاهتمام بتحفيز الأفراد وعدم مراعاة قدراتهم وقيمهم وتقوية 

  .)٥(همالعلاقات فيما بين

                                                           

تعليم الأول، ) التقنى(ربط التعليم الفنى باحتياجات سوق العمل، المؤتمر والمعرض الفنى : ماجدة محمد سرور - ١
  .٢٤٤ص) ٢٠٠٥إبريل  ١٨ -١٧وزارة التربية والتعليم، : القاهرة( ةمتطور رؤية مستقبلية واقعي

دراسة "نظم اختيار وتدريب مديرى المدارس الثانوية الفنية فى مصر وماليزيا واستراليا: خالد عطية سيد - ٢
  .٦ص) ٢٠٠٥رسالة دكتوراه غير منشورة، معهد الدراسات والبحوث التربوية، جامعة القاهرة، ("مقارنة

، ع مجلة دراسات تربوية واجتماعية، "ع بين الواقع والمأمول.م.واقع الإدارة المدرسية فى ج":لى السيد طنشع - ٣
  .٣٣، ص١٩٩٥، ديسمبر )٤(

الارتقاء بكفاءة المدرسة الابتدائية فى مصر من خلال الإدارة الذاتية للمدارس فى ضوء : سعيد جميل سليمان - ٤
  .٢٥ص) ٢٠٠٤المركز القومى للبحوث التربوية والتنمية، : القاهرة( بعض الخبرات الأجنبية

دراسة ميدانية للتعرف على أهم المشكلات التى تواجه معلم الحلقة الأولى من التعليم : جمال محمد أبو الوفا - ٥
مؤتمر التعليم الأساسى حاضرة الأساسى من وجهه نظر المعلمين والمعلمات بجمهورية مصر العربية، 

  .٤٢ص) ١٩٩٧أبريل  ١٤ -١٠كلية التربية بكفر الشيخ، : معة طنطاجا(ومستقبله 
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الدراسات إلى أن إدارة التعليم تعانى من العديد من المشكلات  أيضاً بعض أشارت كما
  :)١(أتىومن أبرز تلك المشكلات ما ي ،وصلت بها إلى حد الأزمة

 .غياب التنسيق بين مؤسسات الدولة فيما يتصل بتنفيذ الفلسفة التربوية للدولة  -١

 .لروح المبادرة وإنتاجية الجماعة فى كثير من الأحيانالمركزية الغالبة التى لا تفسح مجالاً   -٢

  .دارة بوجه خاصالروتين الذي يسيطر على العملية التعليمية بوجه عام والإ -٣
كثرة أعداد مقاومي التجديد والتغيير في الإدارة المدرسية بين المسئولين نتيجة ضعف الوعي والثقافة  -٤

  .الإدارية
  .والأدوات التكنولوجية في العمل الإداري المدرسيضعف الاعتماد على الأجهزة  -٥
  .سلوب حل المشكلات والإبداع الإداريأفتقار إلى التخطيط العلمي و الا -٦
  .بالسياسة العامة للدولة هواتخاذ ارتباط السياسة التعليمية وصناعة القرار التربوي -٧
 .احة داخل المدرسةة والبشرية المتالفجوة الكبيرة بين متطلبات العمل والإمكانات المادي -٨

السياسة التقليدية في تعيين مديري المدارس التي تعتمد على سنوات العمل أكثر منها على العلم  -٩
  .والخبرة الإدارية والنشاط على مختلف المستويات

 .كثرة التشريعات من قوانين ولوائح وقرارات وتضاربها في بعض الأحيان - ١٠

 .المهنيالرضا  وىتدنى مست - ١١

 .المقصر، وعدم انضباط بعض العاملين عإدارة المدرسة م تهاون - ١٢

 .تعيين قيادات مدرسية على غير المستوى المطلوب من حيث الصلاحية - ١٣

 .ليةلممنوحة لهم تخوفاً من تحمل المسئو تردد بعض الإداريين فى ممارسة السلطة ا - ١٤

ات الخلل فى التخطيط الناجم عن ضعف التنسيق بين المؤسسات التربوية والمؤسس - ١٥
 .الأخرى

                                                           

  :ذلك إلى يرجع فى -  ١
  .٢٨ص) ٢٠٠٢مكتبة المعارف الحديثة،: الإسكندرية( الإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة: أحمد ابراهيم أحمد -
بدائل مقترحة لتطوير الإدارة التعليمية فى مصر فى ضوء بعض المداخل " :محمود عطا محمد على مسيل -

  .٣٤، ص٢٠٠٢، مايو)١٤(، ع مجلة كلية التربية بالزقازيق، "الإدارية المعاصرة
مجلة ، "تطوير الإدارة التربوية ودورها فى عمليات الإصلاح والتخطيط التربويين:"إبراهيم محمد سعد جدع :نقلاً عن

 . ٩٥، ص١٩٨٧، وزارة التربية والتعليم، سوريا، )٤(، ع المعلم العربى
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قلة الاستعانة بأحدث الأساليب التكنولوجية التى أصبحت الحاجة إليها ماسة لسرعة العمل  - ١٦
 .وضبطه وإتقانه

  .البيروقراطية التى تغرق الأجهزة الإدارية فى بحر من الأوراق والروتين والإطالة والتعقيد - ١٧

وبالمرحلة الثانية من التعليم  - عامة –ومن ثم أصبح تطوير الإدارة المدرسية بالتعليم 
الباحث إلى توجيه  منظومة التعليم ككل، وهذا ما دعا ضرورة ملحة فى تطوير - خاصة –الأساسى 

يتوفر فيه إحداث تغييرات  ،ر بهايلإدارة التغي ية إلى تبنى مدخلالقائمين على الإدارة المدرس نظر
ا القضاء على تراكمات سنين طويلة من العمل فى جذرية بالعمليات الإدارية الخاصة بها؛ بما يتيح له

يكون قد  هوعلي .أو هامشية يةتحسينات جزئ لإدخا اظل النظم البيروقرطية، أصبح لا يجدى معه
ذلك، بالإضافة إلى أنه يساير التطور  حقيقأقرب المداخل لت هو الإدارية العمليات هندسةمدخل إعادة 

  .فى الفكر الإدارى

  :تىالآ ئيسهنا تبرز مشكلة البحث والتى يمكن بلورتها فى التساؤل الر  ومن

باستخدام مدخل  بالحلقة الثانية من التعليم الأساسى يمكن تطوير الإدارة المدرسية كيف

  ؟ الإدارية إعادة هندسة العمليات

  :الرئيس السابق تتفرع التساؤلات الفرعية الآتية تساؤلال ومن

 ؟ الإدارية لإعادة هندسة العمليات لمدخل الإطار المفاهيمى ما -١

 بالمدرسة ؟ الإدارية مجال إعادة هندسة العمليات فيالخبرات العالمية  أبرز ما -٢

 القرار صناعة –التوجيه  –التنظيم –التخطيط (للعمليات الإدارية  ما الخطوات الإجرائية -٣

  حلقة الثانية من التعليم الأساسى؟مدارس الب )التقويم –ه واتخاذ

 ما واقع العمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى؟ -٤

 الإدارية؟ إعادة هندسة العمليات مدخل بل تطوير عمليات الإدارة المدرسية باستخدامماُ س -٥

مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية فى تطوير عمليات تطبيق أهم المعوقات التى تواجه  ما -٦

  الإدارة المدرسية؟
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ما التصور المقترح لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى  -٧

 باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية؟

Òa‡çc@@szjÛa@ @

الحلقة الثانية من مدارس ب تطوير الإدارة المدرسية الهدف الرئيسى لهذا البحث فى يكمن 
  :وذلك من خلال الإدارية باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات التعليم الأساسى

 .الإدارية عملياتعلى الإطار المفاهيمى لمدخل إعادة هندسة ال التعرف -١

 الإدارية ياتأبرز الخبرات العالمية فى مجال إعادة هندسة العمل تسليط الضوء على -٢
 .بالمدرسة

صناعة  –التوجيه  –التنظيم –التخطيط (للعمليات الإدارية  التوصيف الإجرائى لخطوات -٣
 .بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى) التقويم –واتخاذه  القرار

 .الوقوف على واقع العمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى -٤

التعرف على ما يمكن أن يقدمه مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية لتطوير عمليات  -٥
بمدارس الحلقة الثانية من ) التقويم –واتخاذه  صناعة القرار –التوجيه  –التنظيم –التخطيط (

 .التعليم الأساسى

فى  أهم المعوقات التى تواجه تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية على التعرف -٦
 .تطوير عمليات الإدارة المدرسية

التعرف على مقترحات المديرين والمعلمين حول كيفية التغلب على المعوقات التى تحول  -٧
 .دون تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى  وضع تصور مقترح -٨
  .إعادة هندسة العمليات الإداريةباستخدام مدخل 

@ @@
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  :تىما يأمن خلال  الحالى البحث أهمية تنبع

 .ظهور أساليب إدارية حديثة فى مجال الإدارة المدرسية -١

الإدارة المدرسية، وذلك من خلال تبنى أحد المداخل الإدارية المعاصرة فى الاهتمام بتطوير  -٢
 .إعاده هندسة العمليات الإداريةمجال الإدارة المدرسية وهو مدخل 

 .غياب الفلسفة والمبادئ التى توجه العمل التربوى فى مجال الإدارة المدرسية -٣

 تأتي ثم ومن ،الجزئية الحلول معها يجدي لا أصبح لتيوا المدارس إدارة مشكلات تراكم  -٤
 مع التعامل على تعتمد لا جذرية حلولا يقدم مدخل على اعتماده في البحث هذا أهمية
 مفيدة وسيلة يعد مما ،جديد من البدء وتحاول تماماً  الواقع هذا عن تتغاضى بل القائم الوضع
  .المتراكمة المشكلات لتفادي

pbzÜĐ—ß@@szjÛa@ @

١ - @‹íìĐmDeveloping@ 

أى ) التطور(، ومنه أى تحول من طور إلى طور) تطور(مشتق من الفعل لغةً التطوير 
بنية الكائنات الحية وسلوكها، ويطلق أيضاً على التغير التدريجى التغيير التدريجى الذى يحدث فى 

   .)١(الذى يحدث فى المجتمع أو العلاقات أو النظم السائدة فيه

الحد بين الشيئين، وعدا طوره أى جاوز حده وقدره، وبلغ أطورية أى غاية ما يحاول، : والطور
  .)٢(أطورية بكسر الراء أى أقصاه بلغ فلان: من أمثالهم فى بلوغ الرجل النهاية فى العلم

عملية علمية شاملة وواسعة تقوم على الدراسة والبحث وترتبط بثقافة "ويقصد به اصطلاحاً 
المجتمع، وما يطرأ عليها من تغييرات، وذلك بهدف مساعدة النظام التعليمى المراد تطويره على تحقيق 

  .)٣("ل ومضمون الشئ المراد تطويرهأهدافه بفاعلية وكفاءة، وهو ما يستدعى تغييراً فى شك

                                                           

  .٣٩٦ص) ١٩٩٥وزارة التربية والتعليم، : القاهرة( المعجم الوجيز: مجمع اللغة العربية -  ١
  .٢٧١٨ص) ت.، د)٤(دار المعارف، ج : القاهرة( لسان العرب: ابن منظور -  ٢
مكتبة الأنجلو المصرية، : القاهرة( أساليبه، خطواته، معوقاتهتطوير المناهج، أسبابه، أسسه، : أحمد الوكيل حلمى -٣

  .٢٩ص) ١٩٩١، ٢ط
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عملية وضع مقترحات تستهدف الارتقاء بالوضع القائم " أنهب التطويرويعرف البحث الحالى  
لنظام الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى، والوصول به إلى أحسن صورة 

  "تشخيص مشكلاته فى ضوء الواقعممكنة حتى يستطيع تحقيق أهدافه المنشودة، وذلك بعد 

 Management Processes Reengineering الإدارية إعادة هندسة العمليات - ٢

التفكير  إعادة"أنهاب هامر وجيمس شامبى مايكل فيعرفها ؛تعريفات إعادة الهندسة تتعدد
المبدئي والأساسي، وإعادة تصميم العمليات بصورة جذرية بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة، 

التكلفة، والجودة، والإنتاجية، وتدفق : وليست هامشية أو تدريجية في معايير الأداء الحاسمة مثل
  .)١("العمل

في العمليات التنظيمية من خلال استخدام  يإحداث تغيير جذر "بأنها ومارك رايموند ويعرفها 
الجودة والأداء  يوذلك لتحقيق تحسينات جوهرية ف ،الأمثل لاستخدامتكنولوجيا المعلومات ا

  .)٢("والإنتاجية

بشكل  راتيجيةإعادة تصميم عمليات وإجراءات العمل الرئيسية والاست"أنهاب يونس خالد ويعرفها 
 الحالى، بهدف تحسينات ملموسة فى معدلات الأداء، عبأية افتراضات تتعلق بالوض لتقيدجذرى، دون ا

وسرعة إنجاز الأعمال، ورضا الطلاب  ت،الخدما ييةالتكلفة وتحسين نوع فضيشمل التحسين خ بحيث
  )٣(".الخدمة المقدم لهم توىعن مس

 مدخلاً "سة العمليات الإدارية، حيث يعده ويتبنى البحث التعريف التالى لمصطلح إعادة هند
غيير ؛ وذلك بإحداث تلثانية من التعليم الأساسىالحلقة ا رسامدب سلإحداث تغيير مخطط ومدرو 
 - التنظيم –التوجيه  –التخطيط (وهى  لتها،أساسية لتأدية المدرسة لرسا دجذرى فى عمليات إدارية تع

 ".تدفق العمل وسهولةالجودة والإنتاجية  بما يحقق )التقويم –واتخاذه  صناعة القرار

@ @@

                                                           

 دةدعوة صريحة للثورة الإدارية الجدي": الهندرة"تهندسة نظم العمل في المنظما إعادة: هامر وجيمس شامبى مايكل -  ١
 .١٩ص ) ١٩٩٥،"شعاع"الشركة العربية للإعلام العلمى: القاهرة(ترجمة شمس الدين عثمان  -

2  - Manganelli, Raymond L. & Klein, Mark M.: Reengineering Handbook Step-by-step 
Guide to Business Transformation(New York: Amacom inc. 1996).p.72. 

الصناعى بجمهورية مصر العربية  لثانوىإعادة هندسة العمليات الإدارية فى التعليم ا: محمد ونسمحمد ي خالد - ٣
 ورة،رسالة دكتوراة غير منشورة، كلية التربية، جامعة المنص(للوفاء بمتطلبات المعايير القومية للتعليم 

  .١١ص) ٢٠٠٧
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wèäß@szjÛa@ @

 ، والذى اتضحوفق خطوات المنهج الوصفى سار البحث فى محاولته الإجابة عن أسئلته
، والتوصيف الإجرائى للعمليات إعادة هندسة العمليات الإداريةمدخل استخدامه فى التنظير لماهية 

بمدارس الحلقة الثانية من  )التقويم –واتخاذه  صناعة القرار –التوجيه  - التنظيم  –التخطيط (الإدارية 
التعليم الأساسى،  الوقوف على واقع العمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانية منثم  التعليم الأساسى،
بل تطوير عمليات الإدارة المدرسية باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، سُ والتعرف على 

فى  الإدارية إعادة هندسة العمليات مدخلى تحول دون تطبيق وكذلك التعرف على أهم المعوقات الت
من وجهه نظر عينة الدراسة،  ى تلك المعوقاتتطوير عمليات الإدارة المدرسية، وكيفية التغلب عل

لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى  وأخيراً وضع تصور مقترح
   .العمليات الإدارية باستخدام مدخل إعادة هندسة

ña†c@@szjÛa@ @

مديرى ومعلمى مدارس الحلقة الثانية من التعليم  إلى تبانة موجهةاستمثلت أداة البحث فى 
بهذه المدارس باستخدام مدخل إعادة  الأساسى بغرض التعرف على إمكانية تطوير الإدارة المدرسية

  .هندسة العمليات الإدارية

szjÛa@òäîÇ@ @

الاستبانة على عينة من مديرى ومعلمى مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى تم تطبيق 
 إدارات من أصل )٩(، حيث تم اختيار بمحافظة الدقهلية بقطاع الشمال وقطاع الوسط وقطاع الجنوب

 قهلية، أما بالنسبة لعينة المديرينى عدد الإدارت بمحافظة الدمن إجمال%) ٥٠(إدارة بنسبة ) ١٨(
  :معلمين فكانت كالآتىوال

بالإدارت التعليمية المختارة بنسبة  اً مدير ) ٣٤٥(مدير من أصل ) ٩١(تم اختيار عدد  -١
)٢٦,٤.(% 

بالإدارت التعليمية المختارة بنسبة  معلماً ) ١٠١٢٦(معلماً من أصل ) ٧٩٤(د تم اختيار عد -٢
)٧,٨.(% 
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 -  بصفة عامة -  العمليات الإدارية فى التعليمنظراً لحداثة تطبيق مدخل إعادة هندسة  
على حد علم الباحث، فقد حرص الباحث  -  بصفة خاصة - والمرحلة الثانية من التعليم الأساسى 
ها ما بين عربية وأجنبية التى تناولت هذا المجال، وسيتم عرض على مراجعة البحوث والدراسات السابقة

  :فيما يأتى

2üëcZ@@pb�Š†òîi‹Ç@ @

 )١()٢٠٠٢(محمد مسعد الجمل  حمدى :دراسة  )١(

لتناول وذلك  ؛المدرسة فى ظل النظام التعليمى المصرى راسةالدراسة تحليل ود هذه استهدفت
بدائل لتحسين الأداء والجودة من خلال  ادلإعد ،مظاهر الخلل الذى قد يرتبط بإشارات إنذار أو بأزمة

  .  صريةالمدرسة الم سةنموذج مصرى لإعادة هند

  . الدراسة المنهج الوصفى واتبعت

   :النتائج التى توصلت إليها هذه الدراسة همأ ومن

  . وحدة تنظيمية تقوم على تنفيذ إجراءات وسياسات محددة مركزياً  المدرسة -١

تدريبية  بدورةمعززا  ،يسالمدرسة من تدفع به قائمة الأقدمية من وظائف التدر  مدير -٢
 . للترقية 

 . على تنمية القدرات عملولا ت ،قائمة على التعليم ةالمدرس رسالة -٣

 . تفى المدرسة بمتطلبات البيئة والمجتمع  لا -٤
  

                                                           

 التحسينإعادة الهندسة الإدارية للمدرسة المصرية مدخل لتجاوز القصور الإدارى إلى : محمد مسعد الجمل حمدى - ١
 ،التجارة كلية: عين شمس جامعة(، التعليمية فى مصر مة، إدارة الأز سابعالسنوى ال المؤتمرالمستمر، 

 .٢٦٤- ٢٣٥ص ص )٢٠٠٢أكتوبر  ٢٦
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 )١()٢٠٠٢(أحمد بكر  اهيمإبر  سحر :دراسة  )٢(

  : هذه الدراسة استهدفت

ووسيلة لرفع مستوى  ،كأسلوب ومنهج للإدارة الناجحة والقيادة الحكيمة لدليل عم وضع -١
 يقوصولا بها لتحق ،قبل المدرسة ماأداء وكفاءة القائمين على إدارة مؤسسات تربية طفل 

  . الأهداف المنشودة 

بعض جوانب  ويرالتى يمكن الاستفادة منها فى تط ،بعض التوصيات والمقترحات تقديم -٢
 . تربية طفل ما قبل المدرسة  ؤسساتنظام إدارة م

   .الوصفى المنهج ةالدراس واستخدمت

   :التى توصلت إليها هذه الدراسة النتائجأهم  ومن

 خلالالأخذ بمفهوم إعادة هندسة الإدارة داخل مؤسسات ما قبل المدرسة من  ضرورة -١
  . والتنفيذ والرقابة  لتخطيطا عملياتإحداث تغيير شامل فى 

 . تحديد الهياكل الإدارية وتطويرها  وجوب -٢

 . أجهزة الاتصال  تحديث -٣

 .  ينالمستمر للعامل التدريب -٤

 .  العمل الإدارى تطوير - ٥

 )٢()٢٠٠٢(شاكر محمد فتحى أحمد  :دراسة  )٣(

  . ميةالتعلي منظماتال داءالدراسة إلى اقتراح منظومة إعادة هندسة لتطوير أ وتهدف

حيث تم وصف  ؛كمنهجية لها System Approach النظمإلى مدخل  سةالدرا واستندت 
التوصل  فييفيد  الذيالأمر  ،وتحليل العناصر الأساسية لإعادة الهندسة من منظور أدبيات الإدارة

  .ميةتطوير أداء المنظمة التعلي ندسةإلى المنظومة المقترحة لإعادة ه

                                                           

 ولة،فى ضوء التوجهات العالمية للطف لمدرسةما قبل ا تدارة مؤسساإعادة هندسة إ: إبراهيم أحمد بكر سحر -  ١
: جامعة المنصورة(الواقع والطموح  – الأول، تربية الطفل من أجل مصر المستقبل لسنوىا المؤتمر

 .٤٠٣-٣٦٩ص ص )٢٠٠٢ رديسمب ٢٦ – ٢٥ نمركز رعاية وتنمية الطفولة، م

 التربية مجلة ،)مقترح تصور"(الهندسة إعادة منظور من التعليمية المنظمة أداء تطوير:"أحمد فتحى محمد شاكر -  ٢
 .٣٤-١، ص ص٢٠٠٢ شمس، عين جامعة التربية، كلية الثانى، الجزء ،٢٦ العدد ،النفس وعلم
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نظم  ةالدراسة أن المنظومة المقترحة لإعادة هندسة المنظمة التعليمية تتألف من ثلاث وأظهرت 
ومن الجدير بالذكر  .لأداءوإجراءات تطوير ا هيكلية،وهى الأهداف، والبنية ال ؛فيما بينها ةعية متفاعلفر 

 لمواردا دارةوالقيادة، وإ  مية،الثقافة التنظي :هي رالهيكلية إلى ثلاثة عناص ةم البنيأن الباحث قسّ 
  .البشرية

  )١()٢٠٠٢( العتيبى عيدبنت محمد دبيل الج عالية :دراسة )٤(

تطوير نموذج مناسب لإعادة هندسة العمليات الأساسية بكلية التربية " الدراسة إلى تهدف
  . من فعالية الكلية ويحد من التكاليف زيدللبنات بمحافظة جدة ي

واعتمدت فيها على بناء استبيانين كأداة للبحث  التحليلي، يالدراسة المنهج الوصف واتبعت
  . الآخر على طالبات السنة الرابعةو  ،وزع على عضوات هيئة التدريس ،أحدها

  : الدراسة نتائج أھم من وجاء

وأن  بير،العمليات التعليمية بكلية التربية للبنات بجدة ذات خلل ك من %٧٠أكثر من  نأ -١
العمليات التعليمية، ووجود مواد  فيالإدارية أقل من حجم الخلل  لياتالعم فيحجم الخلل 

أدائها بسبب التكرار أو التبسيط الشديد أو ضعف  فيغير ذات قيمة نظراً للخلل الكبير 
   .ببقية المواد رتباطهاا

كليات التربية للبنات  فيالعمليات  سةقدمت الباحثة نموذجاً لإعادة هند لدراسةنهاية ا فى -٢
حاجات المستفيدين، وكان من بين الاستراتيجيات  منأساس النتائج ومساقاً  لىقائماً ع
  . التعليمية لياتتحسين العمطرحتها الباحثة ل التي

 وتحويلالتدريس،  فيالتعاون بين أعضاء هيئة التدريس، والاعتماد على الفرق  زيادة -٣
الوحدة أكثر من  فيالوحدات الدراسية من مواد بسيطة إلى وحدات مركبة بحيث يقدم 

 .الطالبات أو المستفيدين ضاءالتعليم وإر  فيمجال تخصص، واستخدام تقنية المعلومات 

  

  

 

                                                           

تطوير نموذج لإعادة هندسة العمليات الأساسية بكلية التربية للبنات : عالية بنت محمد دبيل الجعيد العتيبى -  ١
رسالة دكتوراه غير منشورة، مقدمة إلى قسم (بمحافظة جدة فى ضوء المهارات المطلوبة فى الخريجة

 ). ٢٠٠٢التربية وعلم النفس بكلية التربية للبنات بجدة، يناير 
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   )١()٢٠٠٢(فريد راغب النجار  :دراسة )٥(

  : الدراسة استهدفت

  . المتداخلة بين الإنتاج والتعليم  تالعلاقا تحليل -١

 . أسباب أزمة الإنتاجية ودور التعليم والإنتاج  تشخيص -٢

 . فى كل من التعليم والإنتاج  مؤثرةالقوى ال مناقشة -٣

 . إدارة جديدة لمنظومة التربية والتعليم  تبنى -٤

  . المنهج الوصفى  الدراسة واتبعت

   :الدراسةالتى توصلت إليها  النتائجأهم  ومن

 التخطيط( يتضمن ،اء على الأزمة التعليميةنموذج مقترح لإعادة هندسة التعليم للقض وضع
إدارة التغيير  ،إدارة التغيير التنظيمى المقترح ،التعليميةإعادة هندسة العملية  ،مىالاستراتيجى التعلي
  ).التعليم هندسةوتطبيق برنامج إعادة  نفيذت ،هندسة المشروعات التعليمية ،التكنولوجى التربوى

 )٢()٢٠٠٢(يوسف عبد المعطى مصطفى  :دراسة  )٦(

وبيان مفهوم إعادة هندسة  ،الدراسة الوقوف على واقع التعليم الجامعى المصرى استهدفت
إلى جانب إمكانية وضع نموذج مقترح لإعادة هندسة  ،فى التعليم الجامعى اومتطلبات تطبيقه العمليات

  . عمليات التعليم الجامعى المصرى فى ضوء الخبرة الأمريكية 

 كما اعتمدت على منهجية خاصة بإعادة ،الدراسة على المنهج الوصفى التحليلى اعتمدتو  
  . ويطلق عليها هندسة عملية المشروع  ،هندسة العمليات

   :التى توصلت إليها هذه الدراسة ائجأهم النت ومن

                                                           

المؤتمر السنوى ، "التعليم للإنتاج والفعالية الإنسانية"إعادة هندسة التعليم للتنمية المستدامة: ريد راغب النجارف - ١
ص  )٢٠٠٢أكتوبر  ٢٦كلية التجارة، : جامعة عين شمس( السابع، إدارة الأزمة التعليمية فى مصر

 .٣٠١-٢٦٥ص

 مجلة ،"الجامعى التعليم فى العمليات هندسة إعادة مفهوم لتطبيق مقترح نموذج:"مصطفى المعطى عبد يوسف -  ٢
، ص ٢٠٠٢ مارس )٦(التعليمية، ع  والإدارة المقارنة للتربية المصرية ، القاهرة، الجمعيةالتربية
 .١٥٧- ١١٥ص
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فى ضوء تحليل مفهوم  ،لمصرىمقترح لإعادة هندسة العمليات للتعليم الجامعى ا ذجنمو  وضع
 ،امعىإعادة هندسة تعليمها الج مجالوعلى ضوء الخبرة الأمريكية فى  ،إعادة هندسة العمليات وأبعاده
   :تيةوالمقالات لتحقيق الأهداف الآ ،اتوالندو  ،لمؤتمراتوعلى ضوء تحليل العديد من ا

  . الإدارى والأكاديمى الشامل لمنظومة التعليم الجامعى المصرى  التغيير -١

ومتوافقا مع متطلبات  ،الموارد البشرية المصرية تكوينا علميا وتقنيا وفكريا تكوين -٢
 .ومرتكزا إلى تقنياته ،العصر ومتغيراته

 )١()٢٠٠٣(ساعد بن عتيبي بن سعد المالكى  :راسةد  )٧(

التعرف علي الأبعاد الإدارية والأمنية لهندرة العمليات الإدارية وعلاقتها  ةالدراس استهدفت 
والتغير  لتطورومدي ملائمة هذه الأبعاد لإحداث ا فالآثار والمتاح لةبالأداء الوظيفي في وكا

  .الجوهري

 ٢٠٠ستبيانة علي الا امهذه الأهداف استخدمت الدراسة المنهج الوصفي باستخد ولتحقيق 
  .صائيةموظف وبعض المعالجة الإح

منها أن هناك علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية  ؛وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج 
بالإضافة إلى تأثر الأداء الوظيفي بالتغير  ،ومستوي كفاءة الأداء الوظيفي نيةالأبعاد الإدارية والأم ينب

  .والهيكل التنظيمي يميوالسلوك التنظ يةفي الثقافة التنظيم

  )٢()٢٠٠٣(أحمد حلمى  فؤاد: دراسة  )٨(

 إعادة مدخل باستخدام مصر في العامة الثانوية المدرسة أداء تحسين ةالدراس استهدفت 
  .الهندسة

 واستطلاع فيه، والمتغيرات الواقع لوصف وأدواته التحليلي الوصفي المنهج الدراسة واتبعت
  . الاستبانة في البحث أداة وتمثلت والاتجاهات، الآراء

                                                           

 ميدانية دراسة الوظيفي بالأداء وعلاقتها العمليات لهندرة والأمنية الإدارية الأبعاد:المالكى سعد بن عتيبي بن ساعد -  ١
 نايف أكاديمية ،منشورة غير ماجستير رسالة( السعودية العربية بالمملكة والمتاحف الآثار وكالة علي

 ).٢٠٠٣ ،الأمنية للعلوم العربية

 - التربية مجلة ،"الهندسة إعادة مدخل باستخدام مصر فى العامة الثانوية المدرسة أداء تحسين:"حلمى أحمد فؤاد -  ٢
، ص ٢٠٠٣ يناير الثامن، العدد السادسة، السنة التعليمية، والإدارة المقارنة للتربية المصرية الجمعية

  .٢٩٣- ٢١٩ص
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 العامة الثانوية المدرسة هندسة لإعادة ر مقترحتصو  إلى الدراسة نهاية وتوصل الباحث فى 
 الأربع العناصر هيكلة إعادة على الأساسية فكرتها تقوم الإدارة ذاتية مدرسة بناء على بالاعتماد
 المدرسة في للعمليات الأساسية المهمة يحقق بما ،والمحاسبية والموارد، والمناهج، الأفراد، :التالية
  .الطلاب لتعليم النوعي التحسين وهو الثانوية

  )١()٢٠٠٤( يعبد الرازق أحمد العترب صفاء: دراسة )٩(

 حيث من العامة الثانوية المدرسة داخل الإدارية العمليات على التعرف إلى الدراسة تهدف 
 الهندسة أسلوب باستخدام العمليات تلك لتحسين تصور وضع من يمكن بما والمعوقات؛ المشكلات
  .الإدارية

 العمل مجال في العاملين من الدراسة عينة وتمثلت التحليلي، الوصفي المنهج الدراسة واتبعت 
  .القليوبية بمحافظة العام الثانوي التعليم مدارس بعض داخل الإداري

  :الدراسة تلك نتائج أهم من وكانت

 التخطيطي المستوى على المشكلات بعض من تعاني العامة الثانوية المدرسة إدارة أن -١

 مجرد الجامعي قبل التعليم إدارة في التشاركية الإدارة مفاهيم من جعلت التي والتنفيذي،

  .الحالي الوقت في للتحقيق قابلة غير سهلة شعارات

 وعدم الحكيم، القرار غياب مثل ؛العامة الثانوية المدرسة داخل التخطيط أداء في تدهور وجود -٢

 المحلية والهيئات المدرسة بين الاتصال وضعف، القرار اتخاذ في المعلمين مشاركة

  .والحكومية

 والوسائل، الأهداف، في العالمية التغيرات مواكبة عن العامة الثانوية المدرسة إدارة قصور -٣

  .المدرسي العمل في التقليدية الطرق استخدام على والاعتماد التغيير، ومقاومة

 على الكافي التدريب وجود عدم بسبب الجميع؛ أذهان في التربوي التوجيه مفهوم وضوح عدم -٤

 .الناجح التربوي التوجيه أساليب

                                                           

 الثانوية المدرسة داخل العمليات تحسين في الإدارية الهندسة أسلوب استخدام: العتربي أحمد الرازق عبد صفاء - ١
 التربية كلية التعليمية، والإدارة المقارنة التربية قسم إلى مقدمة منشورة، غير ماجستير رسالة( العامة
 ).٢٠٠٤،بنها فرع الزقازيق جامعة
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  )١()٢٠٠٥(على عبد ربه حسين : دراسة )١٠(

 ضوء فى المصرى الجامعى التعليم لإدارة مقترح نموذج إلى الوصول محاولة الدراسة استهدفت
 الإدارية الاتجاهات وبعض ،المجتمع فى السائدة والثقافية والاقتصادية الاجتماعية الظروف من كل

   )بالأهداف الإدارة – بالتجوال الإدارة – الإدارة هندسة إعادة( المعاصرة

  .  التحليلى الوصفى المنهج الدراسة واتبعت

   :الدراسة هذه إليها توصلت التى النتائج أهم ومن

 الإدارية الاتجاهات بعض ضوء فى ،مصر فى الجامعى التعليم لإدارة مقترح نموذج وضع
  .  الدول بعض وتجارب المعاصرة

   :منها مةمهال النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت ولقد

 المركزية بين والمزج النتائج أساس على الجامعى الإدارى الهيكل تصميم إعادة -١

  .واللامركزية

 .  الإدارية والإجراءات السياسات صياغة إعادة -٢

 .  واحدة عملية فى المتشابهة الإدارية الأنشطة توحيد -٣

 .  بالجامعة الإدارية للعمليات الجذرى التصميم إعادة -٤

 . الهندسة لإعادة فريق تكوين -٥

  )٢()٢٠٠٥( يمانهالة عبد المنعم أحمد سل :دراسة )١١(

 العامة الثانوية المدرسة في التربوي التغيير إدارة اتجاهات على الوقوف الدراسة استهدفت 
 مقترح تصور إلى التوصل ومحاولة المدخل، هذا استخدام ومبررات ،الهندسة إعادة مدخل باستخدام
 ووضع الهندسة، إعادة مدخل باستخدام ع.م.ج في العامة الثانوية بالمدرسة التربوي التغيير لإدارة

  .المصرية البيئة في تنفيذه ضمانات

                                                           

 الاتجاهات بعض ضوء فى مصر فى الجامعى التعليم لإدارة نموذج معالم: إسماعيل حسين ربه عبد على - ١
 ).٢٠٠٥ المنصورة، جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة( المعاصرة

 إعادة مدخل باستخدام ع.م.ج بـ العامة الثانوية المدرسة فى التربوى التغيير إدارة: عبد المنعم أحمد سليمان هالة - ٢
 ).٢٠٠٥ شمس، عين جامعة – التربية كلية، منشورة غير دكتوراه رسالة( الهندسة
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  .دلفاى وأسلوب الوصفى المنهج الدراسة واتبعت

   :الدراسة هذه إليها توصلت التى النتائج أهم ومن

 .هائلاً  وتميزاً  فائقاً  تحسيناً  يحقق بما نوعية نقلة المدرسة تنقل أن الهندسة إعادة بإمكان -١

 بين يجمع الذي التربوي التغيير إحداث في الشمولي الأسلوب على الهندسة إعادة تعتمد - ٢

    .والتكنولوجية والسلوكية التصميمية الجوانب

 والتعلم الشاملة، الجودة إدارة: منها بالمدرسة التربوي التغيير لإدارة عديدة مداخل توجد -٣

  .العمليات هندسة عادةوإ  المعيارية، والمفاضلة المعرفة، وإدارة التنظيمي،

    .بالمدرسة التربوي التغيير إدارة عملية في كبير قصور وجود - ٤

 والتنمية المنهج، إدارة( الثلاث العمليات هذه فإن الأساسي التفكير بإعادة المدرسة تناول عند -٥

 المتعلم،( التعلم لعملية المشكلة الثلاثة الأضلاع تمثل) المالية الموارد وإدارة للمعلم، المهنية

 .الطالب تعلم تحقيق في جميعا تصب والتي) المالية والإمكانات والمعلم،

 شروط ثلاثة العمليات هذه في توافرت إذا المدرسة عمليات هندسة لإعادة مواتية الفرصة تكون -٦

 وظيفة تحقيق في الكبيرة وجدواها ،)وأسرته التلميذ( المدرسة لعميل البالغة أهميتها: هي

 .العمليات هذه في شديد خلل ووجود المدرسة،

 )١()٢٠٠٧(خالد محمد يونس  :دراسة )١٢(

 فى الصناعى الثانوى للتعليم الإدارى التنظيم واقع على الوقوف الدراسة تلك استهدفت لقد 
 هندسة إعادة مدخل تطبيق ومتطلبات العمليات هندسة لإعادة المفاهيمى الإطار وبيان ،مصر

  .وأسسه الصناعى الثانوى التعليم فى العمليات

 العمليات هندسة إعادة مدخل عرض خلال من التحليلى الوصفى المنهج الدراسة استخدمتو  
 هندسة إعادة آليات حول التربية بكليات التدريس هيئة أعضاء بعض رأى واستطلاع ،وتحليله الإدارية
  .الصناعى الثانوى التعليم فى ريةالإدا العمليات

                                                           

   .مرجع سابق: محمد يونس محمد خالد -١
 



Þëþa@Ý—ÐÛa@@ @@ @szjÛa@òÜØ“¾@âbÈÛa@Šb�⁄a 

 

٢٣ 

 

   :الدراسة هذه إليها توصلت التى النتائج أهم ومن

 الثــانوى التعلــيم بمــدارس الإداريــة الهندســة إعــادة مــدخل يســعى التــى الأهــداف علــى التعــرف  -١
 .تحقيقها إلى الصناعى الفنى

 بمـــدارس الإداريـــة الهندســـة إعـــادة مـــدخل عليهـــا يقـــوم التـــى والمبـــادئ الأســـس علـــى التعـــرف  -٢
 .معاصر إدارى كمدخل أهدافه لتحقيق ضمانا ،الصناعى الفنى الثانوى التعليم

 مـدارس صـعيد على للتطبيق الإدارية الهندسة إعادة مدخل إعداد متطلبات أهم إلى التوصل -٣
 .العربية مصر بجمهورية الصناعى الفنى الثانوى التعليم

 .دورها ولتفعيل ،الصناعى الفنى الثانوى التعليم مدارس أداء لتطوير التوصيات بعض اقتراح -٤

 )١()٢٠٠٧(هالة أمين مغاورى : دراسة )١٣(

الدراسة توضيح مفهوم ضمان الجودة والاعتماد فى التعليم الجامعى، مع  استهدفت هذه
توضيح أهميته وأنواعه، وتحديد معايير ومؤشرات ضمان الجودة والاعتماد فى التعليم الجامعى، ورصد 

الأقسام ( امعة عين شمسخاصة كلية البنات جوب - والاعتماد فى كليات التربية الجودةواقع ضمان 
وكذلك توضيح مفهوم إعادة الهندسة، مع توضيح لأهميتها وخصائصها، وخطوات تطبيقها  - )التربوية

فى مؤسسات العمل المختلفة، بالإضافة إلى وضع نموذج مقترح يوضح كيفية تحقيق معايير ضمان 
  .مدخل إعادة الهندسةستخدام اب) الأقسام التربوية(عة عين شمس الجودة والاعتماد فى كلية البنات جام

 سلوب دراسةأالدراسة على المنهج الوصفى فى تحقيق أهدافها، واستخدام هذه  وقد اعتمدت
خاصة كلية البنات بو  -  التى تتعلق بواقع كليات التربية عن الحقائق الراهنة الكشفالحالة بهدف 

دلفاى للتعرف على رأى  سلوبأولوضع النموذج المقترح استخدمت الدراسة  -جامعة عين شمس
  .الخبراء، ومقترحاتهم، حول كيفية تغيير كلية البنات جامعة عين شمس

  :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها

ضــمان الجــودة والاعتمــاد مــن خــلال إنشــاء  علــى تحقيــقتهــتم كليــة البنــات جامعــة عــين شــمس  •
  .نظام داخلى لضمان جودة الشعب التربوية بالكلية

                                                           

نموذج مقترح لتحقيق ضمان الجودة والاعتماد فى كليات التربية بإستخدام مدخل إعادة : هالة أمين مغاورى -  ١
  .)٢٠٠٧ رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية البنات، جامعة عين شمس(الهندسة 
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كلية البنات جامعة عين شمس بتحقيق ضـمان الجـودة والاعتمـاد مـن خـلال تقيـيم الأداء  تعمل •
 .وضمان جودة الأقسام الأكاديمية بالكلية

تســهم إعــادة الهندســة الإداريــة فــى ضــمان جــودة كليــة البنــات جامعــة عــين شــمس مــن خــلال  •
 .إحداث تغيير جذرى فى الممارسات والعمليات الإدارية والتعليمية

 )١()٢٠٠٨( سعيد شعبان حامد :دراسة )١٤(

  :تلك الدراسة إلى هدفت 

ـــى  -١ اختبـــار ودراســـة العلاقـــة بـــين إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة وبعـــض العوامـــل المـــؤثرة عل
 .والموارد المتاحة ،وهى الثقافة التنظيمية، التخطيط الاستراتيجىتطبيقها 

العمليـات الإداريـة والعوامـل المـؤثرة تقديم وصياغة مجموعة من التوصيات بشأن إعادة هندسـة  -٢
  .على تطبيقها

  .الوصفى المنهج الدراسة استخدمتو 

   :الدراسة هذه إليها توصلت التى النتائج أهم ومن

لنجاح تطبيـق عمليـة إعـادة هندسـة العمليـات الإداريـة لابـد مـن التحـول مـن الثقافـة التقليديـة أنه  -١

المرتبطة بفرق العمل، تمكـين العـاملين، المبـادأة والمشـاركة السائدة بالمنظمة إلى الثقافة الفعالة 

 .فى اتخاذ القرار

ـــنجح إذاجهـــ -٢ ـــة ســـوف ت ـــات الإداري ـــة وتـــم  ود إعـــادة هندســـة العملي كانـــت المـــوارد الموجـــودة كافي

 .تخصيصها بشكل فعال

 .التخطيط الاستراتيجى الفعال يسهل من تطبيق عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية -٣

  

 

                                                           

مجلة المحاسبة والإدارة ، ""الهندرة"العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية:"سعيد شعبان حامد -  ١
، ص ٢٠٠٨، ٧٠، العدد ٢جامعة القاهرة، السنة السابعة والأربعون، الجزء  –، كلية التجارة والتأمين

  .٩٩٤- ٩٥٣ص
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  )١()٢٠٠٩(بكر أحمد الصديق  أبو: دراسة )١٥(

 إعادة مدخل باستخدام الأزهر جامعة إدارة لتطوير نموذج بناء إلى الدراسة تلك هدفت 
  .الالكترونية الإدارة ضوء في الهندسة

 بناء ثم ومن، الأزهر جامعة لواقع والتحليل الوصف بهدف صفىالو  المنهج الدراسة واستخدمت
  .لها مرجعي كإطار لكترونيةالإ بالإدارة الدراسة تستعين وسوف ،المقترح النموذج

   :الدراسة هذه إليها توصلت التى النتائج أهم ومن

 الإدارة ضوء في الهندسة إعادة مدخل باستخدام الأزهر جامعة إدارة لتطوير نموذج بناء 
 برمجة عمل وكذلك ،عليها التغلب وأساليب المقترح النموذج تطبيق معوقات على والتعرف ،الالكترونية

  .النموذج لهذا خطية

  )٢()٢٠٠٩(غالب الديحانى  سلطان :دراسة )١٦(

 ابتدائي،(الكويت دولة بمدارس المدرسية الإدارة أداء واقع رصد إلى الدراسة هذه هدفت 
 المدرسية الإدارة في الإدارية الهندرة مدخل لتطبيق مقترح تصور إلى والتوصل). ي ثانو متوسط،
  ).وثانوي متوسط، ابتدائي،( الكويت دولة بمدارس

 مدارس في المدرسية الإدارة أداء واقع لوصف وذلك الوصفي، المنهج الباحث استخدم وقد 
 الإدارية العمليات في الهندرة مدخل تطبيق إمكانية ومدى ،)وثانوي متوسط، ابتدائي،( الكويت
 ).المالية الموارد وإدارة للمعلم، المهنية التنمية المنهج، إدارة(الثلاث

 :نتائج من الدراسة إليه توصلت ما أهم من وكان

 بدرجة يوافقون - والوظيفية العلمية ودرجاتهم تخصصاتهم بمختلف -  العينة أفراد أن -١
 المهنية التنمية -  المنهج إدارة( من كلاً  تخص عديدة معوقات هناك أن على - كبيرة
 أو المدارس تلك هيكلة إعادة مبدأ تبنى إلي يدعو مما ،)المالية الموارد إدارة - للمعلم

                                                           

لكترونية الإ الإدارة ضوء في الهندسة إعادة مدخل باستخدام الأزهر جامعةتطوير إدارة : بكر أحمد الصديق أبو -  ١
 ).٢٠٠٩كلية التربية، جامعة الأزهر،  رسالة دكتوراة غير منشورة،(

المنتدى  –الهندرة الإدارية وإمكانية تطبيقها فى الإدارة المدرسية بمدارس دولة الكويت : سلطان غالب الديحانى -  ٢
، )٢٠٠٩كلية التربية الأساسية، أبريل : جامعة الكويت("رؤية جديدة نحو تطوير أداء المعلم"الثانى للمعلم

  .٢٩-١ص ص
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 التنمية -  المنهج إدارة( من بكل المرتبطة الجوانب تلك في وبخاصة التعليمية المؤسسات
 ).المالية الموارد إدارة -  للمعلم المهنية

 المتمركزة والإدارة بالمشاركة، الإدارة :المدرسي المستوى على والتغيير البناء إعادة ضرورة -٢
 مدير وتحول، للمعلمين السلطات تفويض وزيادة والإبداع، للفهم والتعليم المدرسة، حول

 .للتغيير قائد ميسر إلى اً إداري كونه من المدرسة

 العلمي، المؤهل الرتبة،( الشخصية الخصائص بين وسالبة موجبة ارتباطية علاقة وجود -٣
 .الكويت بدولة الإدارية الهندرة ومحاور) العمل في الخبرة

 )١()٢٠٠٩( على بن عوض سعد محمد عسيرى: دراسة )١٧(

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأسس النظرية لمدخل إعادة الهندسة الإدارية، والأسس 
النظرية للأساليب الإشرافية، والآلية المقترحة لتطوير تلك الممارسة فى ضوء مدخل إعادة الهندسة 

  .الإدارية

فى التعرف على واقع ممارسة بعض الأساليب  على المنهج الوصفىوقد اعتمدت الدراسة 
  .الإشرافية المتمثلة فى الزيارة الصفية، والدروس النموذجية، وتبادل الزيارات

 :نتائج من الدراسة إليه توصلت ما أهم من وكان

 أن الممارسات الإشرافية لأسلوب الزيارة الصفية وأسلوب الدروس النموذجية وأسلوب تبادل -١
 .الزيارات تمارس بدرجة متوسطة فى مجالات التخطيط والتنفيذ والتقويم

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع  -٢
للأساليب الإشرافية الثلاثة وفقاً لمتغيرات المؤهل ) التقويم -التنفيذ  –التخطيط (ممارسة 

 .الخبرة الدراسى، ونوع العمل، وسنوات

  

  

 

                                                           

تطوير ممارسة الأساليب الإشرافية بالمرحلة الثانوية فى ضوء مدخل إعادة : سعد محمد عسيرى ةعلى بن عوض - ١
كلية التربية، جامعة الملك خالد بالمملكة  قسم التربية، رسالة ماجستير غير منشورة،(الهندسة الإدارية 
  ).٢٠٠٩العربية السعودية، 
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 )١()٢٠١٠( أحمد محمد سعيد إبراهيم: دراسة )١٨(

فعالية جودة المنظومة المدرسية باستخدام أسلوب الهندسة إلى تحقيق  الدراسةهدفت هذه 
  .بالتطبيق على المدرسة الثانوية العامة فى مصر الإدارية

  .المنهج الوصفى الدراسةواستخدمت 

 :نتائج من الدراسة إليه توصلت ما أهم من وكان

تحاول إدارة المدرسة إحداث التنسيق بين الوحدات الإدارية بينما تحتفظ إدارة المدرسة الثانوية  -١
 .العامة لنفسها بجميع الصلاحيات الإدارية

يوجد توصيف وظيفى يوفر تحديداً واضحاً لواجبات ومسئوليات كل وظيفة بالمدرسة الثانوية  -٢
لنظم الإدارية التى توجه العمل الإدارى، وعدم العامة، فى حين يوجد غموض بالسياسات وا

 .وضوحها لدى الأفراد العاملين بالمدرسة

تساعد برامج تنمية وتطوير العاملين فى المدرسة على إعادة بناء العمليات الإدارية، إلا أنه لا  -٣
  .توجد خطة مكتوبة لتطوير وتنمية العاملين بالمدرسة

 )٢()٢٠١٠( خالد محمد فرجون: دراسة )١٩(

آراء هيئة  إلىالدراسة إلى الوصول لقاعدة من البيانات والتوصيات، استناداً  هذههدفت  
يجابيات التعلم المتنقل وسلبياته، يمكن الإفادة منها قبل توظيف هذا إالتدريس والتدريب والطلبة، نحو 

والتدريب بدولة  النمط من التعلم، عند إعادة هندسة العمليات التعليمية داخل كليات التعليم التطبيقى
  . الكويت

حيث اعتمد الباحث فى البداية على مفهوم  الدراسة المنهج الوصفى التحليلى؛ واستخدمت 
إعادة هندسة العمليات والتعلم المتنقل والدراسات التى تناولتهما، وكذلك النقاط ذات الصلة بإيجابيات 

ظيفه، ثم تحليلها وفق إعادة هندسة وسلبيات توظيف التعلم المتنقل فى التعليم التطبيقى قبل تو 

                                                           

رسالة دكتوراه غير (ة المنظومة المدرسية باستخدام أسلوب الهندسة الإدارية فعالية جود: أحمد محمد سعيد إبراهيم -  ١
  ).٢٠١٠منشورة، كلية التربية، جامعة طنطا، 

إعادة هندسة "خطوة لتوظيف التعلم المتنقل بكليات التعليم التطبيقى بدولة الكويت وفق مفهوم":خالد محمد فرجون -  ٢
، مجلس النشر العلمى، جامعة الكويت،المجلد المجلة التربوية، "دراسة استطلاعية -"العمليات التعليميىة

  .١٨٠-١٠١، ص ص٢٠١٠، يونيو )٩٥(، العدد )٢٤(
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العمليات، ثم عرضها على عينة من هيئة التدريس والتدريب والطلبة لاستخلاص التوجهات والفروق 
  . بينها وفق متغيرات محددة

  :نتائج من الدراسة إليه توصلت ما أهم من وكان

مفهوم إعادة هندسة أن التعليم المتنقل مناسب لإدخاله فى كليات التعليم التطبيقى وفق  -١
 .العمليات التعليمية

ضرورة إعادة هندسة النظام التعليمى بإدخال نظم جديدة عند إعادة الهندسة فى المؤسسة  -٢
التعليمية لزيادة انتاجها والمحافظة على جودة الخريجين فى ظل النظم الحديثة والتقنيات 

 .المتطورة

 )١()٢٠١٠( سعد عوض الخالدى :دراسة )٢٠(

  :إلى الدراسةهدفت هذه 

تقديم تصور مقترح لتحسين إدارة المدرسة الثانوية بدولة الكويت باسخدام مدخل الهندسة  -١
 .الإدارية

تحسين جودة الخدمات والمنتجات التى تقدمها المؤسسة التعليمية لتناسب احتياجات  -٢
 .ورغبات العملاء

التركيز على العمليات محاولة تخفيف التكلفة من خلال إلغاء العمليات غير الضرورية  -٣
 .ذات القيمة المضافة

التركيز على دراسة مدخل الهندسة الإدارية ودورها فى إحداث تغييرات جذرية فعالة فى  -٤
 .تحسين إدارة المدرسة الثانوية، ورفع كفاءة مخرجاتها

المنهج الوصفى للتعرف على المفاهيم والأطر النظرية والمعرفية لمدخل  الدراسةواستخدمت 
  .ندسة الإداريةاله

 :نتائج من الدراسة إليه توصلت ما أهم من وكان

 .مجموعة من المشكلات المرتبطة بالتخطيط -١

                                                           

رسالة (استخدام الهندسة الإدارية لمدخل لتحسين إدارة المدرسة الثانوية بدولة الكويت : سعد عوض الخالدى - ١
  .)٢٠١٠طنطا، غير منشورة، كلية التربية، جامعة  هدكتورا
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 .مجموعة من المشكلات المرتبطة بالمدير -٢

 .مجموعة من المشكلات المرتبطة بالمشاركة المجتمعية -٣

الثانوية تصور مقترح لتفعيل استخدام الهندسة الإدارية كمدخل لتحسين إدارة المدرسة  -٤
 .بدولة الكويت

 )١()٢٠١١(دراسة محمد أحمد عوض البربرى  )٢١(

هدفت هذه الدراسة إلى إعادة هندسة الأعمال الإدارية بالشكل الذى يؤدى إلى تطوير بعض  
  .أساليب تجديد الأداء بهذه الوحدات من خلال الاستفادة من نظام إدارة المعرفة داخلها

   .المسحىواستخدمت الدراسة المنهج الوصفى  

 :نتائج من الدراسة إليه توصلت ما أهم من وكان

عــدم وجــود تبــاين جــوهرى بــين آراء العــاملين بالوحــدات الإداريــة بجامعــة الزقــازيق لعمليــات   -١
 .إعادة الهندسة وذلك نتيجة للتقارب فى ثقافات رؤساء الوحدات الإدارية

، وهـــذا يعنـــى أن إعـــادة الهندســـةوجـــود علاقـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين إدارة المعرفـــة وعمليـــات  -٢
نقــص إدراك أهميــة إعــادة الهندســة يتــأثر بــنقص المكافــآت التــى تشــجع علــى تبــادل المعرفــة 

 .ونشرها وليس تخزينها

بين اكتساب المعرفة وبين كافة عمليات إعادة الهندسة، فيمـا عـدا الهيكـل وجود علاقة قوية  -٣
رؤســـاء ومـــديرى الوحـــدات، ممـــا يعنـــى أن بنوعيـــة التنظيمـــى الـــذى قـــد يتـــأثر بطبيعـــة الحـــال 

 .ارتفاع مستوى اكتساب المعرفة يزيد من إدراك العاملين لإعادة الهندسة

@ @@

                                                           

دراسة "دور إدارة المعرفة فى إعادة هندسة العمليات بالوحدات الإدارية بجامعة الزقازيق:"محمد أحمد عوض البربرى -١
- ٤.٩، ص ص٢٠١١، يناير ٧٥، العدد ٣جامعة المنصورة، الجزء  – مجلة كلية التربية، ""ميدانية
٤٨٠.  
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 )١()1997( Brain J. Caldwell :دراسة )١(

  "المعرفة مجتمع أجل من المدرسي التعليم هندسة لإعادة كلية نظرة":بعنوان
 النقدي التحليل خلال من وذلك المدرسي، التعليم في الإصلاح تحليل إلى الدراسة توهدف

   .الاسترالي بالمجتمع الإدارة ذاتية المدارس في للتطور

  .التحليلي المنهج على الدراسة واعتمدت

  : يأتى فيما نتائجها أهم وتتمثل

   :وهى المدرسي التعليم لإصلاح مسارات ثلاثة هناك أن -١

  . العام القطاع في ذاتياً  المدارة المدارس نظم بتوفير يعنى: الأول المسار

   .المدارس جميع في والتدريس التعليم هيكلة إعادة على الصارم بالتركيز ويهتم: الثاني المسار

 مــن للتمــدرس هتيلجشــط نظــرة وفــق المدرســي التعلــيم هندســة إعــادة نحــو ويتجــه: الثالــث المســار
  ). المستقبل مدارس( المعلومات مجتمع أجل

  .المستقبل مدرسة مواصفات بعضذكر  -٢

 .للمدرسة جديدة صورة تقديم -٣

   )٢()1997( Brent Davies: دراسة )٢(

  "التعليم مجال في وتطبيقاتها الهندسة إعادة":بعنوان

 على التعرف محاولة جانب إلى الهندسة، إعادة واتجاهات طبيعة اختبار إلى الدراسة توهدف 
 للوقوف الهندسة بإعادة المنادية النظر وجهة التعليم في الهيكلة وإعادة الإصلاح، حركة تبنى كيفية
 والاقتصادية الاجتماعية الاتجاهات تحديات لمقابلة المدارس في المطلوب الجذري التغيير على

   .المعاصرة

  .التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة وتعتمد
                                                           

1  - Caldwell, Brain J:"A Gestalt For The Reengineering of School Education For The 
Knowledge Society", School Leadership and Management, J. Vol. 17, 
No.2,Jun1997, P.P.15-29.  

2  -  Davies, B.: OP.Cit., P.P.173-185. 
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  : يأتى فيما نتائجها أهم وتتمثل

 في بما النظام داخل تجرى التي العمليات على الهندسة لإعادة الأساسي التركيز ينصب -١
  . التعليمي النظام ذلك

 Mind العقلية والصيغ للحالات هندسة بإعادة القيام الهندسة إعادة في النجاح يتطلب -٢

sets  ًالعمليات هندسة بإعادة القيام مثل تماما .  

 وتبنى اختبار في أساسي بدور المستقبل في التعليم بها نرى التي الطريقة تسهم -٣
 .التعليم هذا لتوفير ملائمة نراها التي الاستراتيجية

 )١()1997( John West-Burnham :دراسة )٣(

  "العقلية المفاهيم هندسة إعادة تعلم جللأ القيادة":بعنوان

 على المؤثرة الحالية الصيغ أن إظهار في "Mind scape" فكرة استخدام إلى الدراسة تهدف
  . ملائمة وغير بالية، أصبحت القيادة لغة

  .التحليلي الوصفي المنهج على الدراسة وتعتمد

  : يأتى فيما هانتائج أهم وتتمثل

  .فقط اللغة تغيير طريق عن السلوك تغييرو  المفاهيم، صياغة تغيير يمكننا -١

 الألفاظ العكس على وبالتعلم بالقيادة الخاصة اللغات بين للتقارب واضح تأثير هناك -٢
 .وبالمنهج بالإدارة الخاصة

 )٢()1997( Michael Barber :دراسة )٤(

  "التربوي السياسي النظام هندسة إعادة:"بعنوان

 في الجذري التغيير خلال من التعليمي للنظام جذرية هندسة إدارة إجراء إلى الدراسة تهدف
  . البريطانية التعليمية السياسة تسيير أسلوب

  .التحليلي الوصفي المنهج الدراسة وتتبع

                                                           

1  - West-Burnham, John:"Leadership For Learning Reengineering"Mind Sets"", School 
Leader Ship and Management J., Vol. 17, No.2. Jun 1997.P.P.20-35. 

2  - Barber, Michael:"Reengineering The Political Educational System", School Leadership 
and Management, Vol.17, No.2,Jun 1997.P.P.210-243. 
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  : يأتى فيما نتائجها أهم وتتمثل

  : الآتية القواعد يتبعوا أن التعليمية السياسة صناع على أن

 .وحزم بصرامة الأولويات تحديد -١

 .الإنتاجية استثمار  -٢

 .الاستراتيجي التفكير -٣

 .باستمرار التعلم -٤

 .الفعال التعاون -٥

 )١()1999(D.K. Allen and N.Fifield :دراسة )٥(

  "العالي التعليم في التغيير هندسة إعادة:"بعنوان

 في التغيير لإدارة إستراتيجية باعتبارها BPR تطبيق إمكانية تحديد إلى الدراسة هذه تهدف
  : الآتى السؤال عن الإجابة تتم بحيث المتحدة، المملكة في العالي التعليم مؤسسات

   الهندسة؟ إعادة برامج تطبيق على العالي التعليم لمؤسسات التنظيمية الثقافة تؤثر كيف

 على للقائمين الشخصية المقابلات أداتها وكانت الحالة، دراسة منهجية على الدراسة وتعتمد 
  . المتحدة المملكة في جامعات بخمس الهندسة إعادة

  : أنه في النتائج أهم وتتمثل

 قبل من المستهدفة التغيير درجة من العالي التعليم مؤسسات وبناء التنظيمية الثقافة تحد 
 يحقق أن ويمكن، الزائد التغيير على أكبر تأكيداً  والتعلم التدريس دعم ويتطلب، الهندسة إعادة مشروع
  . الإدارية الخدمات على يطبق عندما وبخاصة كفاءة أقل مكاسب للعملية الزائد التغيير

 وبخاصة الدراسة في المحددة التنظيمية العوامل قبل من مقاومة الهندسة إعادة مشروع يلقى 
 والذي العالية، التعليمية المؤسسات داخل والخمول للأكاديمية، المهنية والمكانة الأكاديمية، الأقسام قوة

  .واردة غير الجذرية الهندسة إعادة يجعل

                                                           

1  - Allen, D.K. & Fifield, N.:"Reengineering Change in Higher Education", Information 
Research, Vol. 4, No.3, Feb.1999.P.P.56-86.  

At Web Site: http://informationr.net/ir/4-3/paper56.html.16/6/2012. 
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  )١()2000( Celeste Yen: دراسة )٦(

 مجهود"الشاملة الوظيفية الممارسة أجل من كونج هونج مدرسة منهج هندسة إعادة:"بعنوان
  "والخاصة العامة المدارس بين مشترك

  :إلى الدراسة تهدف

 الحــالي المدرســي المــنهج هندســة إعــادة أجــل مــن المــنهج لتطــوير نمــاذج تفصــيل محاولــة  -١
  .التقييم ومداخل

 والقــدرات الحاجــات ذوى التلاميــذ مــع الــوظيفي التكامــل فيــه يتحقــق بحيــث ،المــنهج ترقيــة  -٢
ـــة المـــدارس فـــي المختلفـــة ـــين تعـــاوني مجهـــود خـــلال مـــن العادي ـــك ب  ومعلمـــي المـــدارس، تل
   .كونج هونج في الخاصة المدارس

  .التحليلي الوصفى المنهج على الدراسة واعتمدت

  : يأتى فيما نتائجها أهم وتتمثل

 .أحياناً  وفرضه بل والمحتوى، المنهجي البناء على التأثير في أساسي دور ينللمعلم  -١

 -  العام للمنهج المستقبلية للإصلاحات الأفكار توليد في فعالية أكبر دوراً  المعلمون يلعب أن يمكن -٢
 .الخاص

  )٢()2004( Stoica Michail and Others :دراسة )٧(

  "العمل ونظم العمليات هندسة إعادة منهجيات استقصاء:"بعنوان

 فعالية لزيادة العمليات هندسة إعادة فى المستخدمة المنهجيات على الوقوف الدراسة استهدفت
  .والتدريب التعليم

                                                           

1  - Yen,Celeste:"Re-engineering The Hong Kong School Curriculum For Functional 
Inclusive Practice: A Joint Effort Between General and Special Schools", 
Study Presented At International Special Education Congress 2000, University 
of Manchester, 24th – 28th July 2000.  

At Web Site: http://www.isec2000.org.uk/abstracts/papers-y/yuen-1.htm. 8/10/2011. 
2   - Michial, Stoica & Others:"An Investigation of the Methodologies of Busness Process 

Reengneering and Information Systems", Education Journal, vol(2). 
No(11).2004. P.P.25-35. 
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 ختلافاتالا ودراسة لتوضيح العمليات؛ هندسة لإعادة المختلفة المنهجيات الباحث عرض وقد 
 هندسة إعادة مشروعات شلوف أسباب معرفة الدراسة استهدفت وكذلك ،ابينهم المشتركة والعناصر
   .العمليات

  :أهمها من ،نتائج عدة إلى الدراسة توصلت ولقد

  . أفضل مميزات فيه تتوافر العمليات هندسة لإعادة جديد نموذج إعداد .١

 هندسة إعادة مشروعات نجاح إلى يؤدى التعليمية القيادات قبل من الإدارى الدعم .٢
 .  العمليات

 .  المشروع نجاح فى يساعد الهندسة إعادة لمنهجيات العمل فريق معرفة .٣

 ريةالجذ التغييرات لإحداث ؛العمليات هندسة إعادة ومنهجيات بمفاهيم الأخذ أهمية .٤
 .التعليمى النظام فى المطلوبة

  )١()2006( Choquet Christophe and Corbiere Alain :دراسة )٨(

  "إطار إعادة هندسة الأنظمة التعليمية:"بعنوان

 معايير ضوء في التعليمية الأنظمة هندسة لإعادة معياري إطار تقديم الدراسة هذه استهدفت 
  . Technology Enhanced Learning (TEL) للتعليم الداعمة التكنولوجيا نموذج

 ،الهندسة ،التكنولوجيا ،المعلومات :هي متناغمة خطوات خمس من النموذج ويتكون 
 وليس مراحل عدة ىعل تطبيقه يتم النموذج أن إلى الدراسة أشارت وقد.  الذاتي التشغيل ،الحوسبة

ئمة ملا إلى وتوصلت الهندسة وإعادة العكسية الهندسة بين الدراسة قارنت كما.  واحدة مرحلة علي
  .غيره من أكثر النموذج ذلك خلال من التربية في الهندسة إعادة

  .التحليلي الوصفى المنهج على الدراسة واعتمدت

  :أهمها من نتائج عدة إلى الدراسة توصلت ولقد

  .والعملاء المسئولين بين لاتصالا وتوفير دعم -١

 .فعال إدارى نظام توفير -٢

                                                           

1  - Christophe,Choquet & Alain, Corbiere:"Reengineering Framework for Systems in 
Education"Educational Technology and Society, vol(4). No(4) . 2006. P.P.228 
– 241 . 
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  .الهندسة لإعادة نموذج تصميم -٣

  .الإدارية العمليات تقليص - ٤

 Saraiva Pedro M , Santos Lino O and Quinta-Ferreira Rosa: دراسة )٩(
M. )2007()١( 

  "إعادة هندسة تعليم الهندسة الكيميائية من أجل المستقبل:"بعنوان

 يلائم بما الكيميائية الهندسة مجال في التعليم هندسة إعادة إلى الدراسة هذه وهدفت 
 يتلاءم بما لتعليميا النظام ذلك في تربوية تغيرات إحداث ضرورة إلى الدراسة أشارت وقد .المستقبل

 وأعضاء للطلاب بالنسبة الثقافية التغيرات بعض إحداث ضرورة علي الدراسة ركزت كما .المستقبل مع
 اللغة في سواء المناهج بعض هندسة إعادة ضرورة الدراسة وأوضحت .التغير ذلك لقبول التدريس هيئة

  .الأخريتين السنتين برنامج في البرتغالية أو الإنجليزية

 )٢()2008( John Jin H. Im :دراسة )١٠(

  "لتعليم الإلكترونىل  التعليم للوصولهندسة إعادة :"بعنوان

أجل الوصول إلى التربية أ والتعليم من  التعليم الهندسة إعادة إلي الدراسة هذه هدفت 
 أنماط تشمل ولكنها ،الإلكتروني التعليم علي قاصرة ليست الإلكترونية التربية بأن علماً  ،الإلكترونى

 التربية في الهندسة إعادة لتطبيق حالات ٤ الدراسة وقدمت .التقليدي التعليم وأنماط الافتراضي التعليم
  :في تمثلت لكترونيةالإ

   Mississippi State الميسيسبي ولاية في الجيولوجية العلوم -١ 

    . Nebraska state نيبراسكا ولاية في الكيمياء وقسم البساتين قسم -٢ 

  College of Business الأعمال إدارة كلية -٣

 Massachusetts ولاية في وذلك الكيمياء قسم -٤

                                                           

1  - Pedro M, Saraiva & Lino O, Santos & Rosa M, Quinta-Ferreira:"Reengineering 
Chemical Engineering Education for the Future. International Conference on 
Engineering Education, 3–7 September, 2007. P.P.83-105. 

2  - Im, John Jin H:"Educational Reengineering For E-Education", IABR and TLC 
Conference Proceedings San Juan, Puerto Rico, 2008.P.P.37-50. 
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 التغيرات من مجموعة به يلحق أن يجب برمته التعليمي النظام أن إلى الدراسة أشارت وقد 
 تصميم إعادة وأيضاً  بيئية تغيرات إحداث ضرورة إلى أشارت كما ،الإلكترونية التربية ميلائ حتي

  .الإلكترونية التربية منظومة المناهج

 )١()2008( Les Pang and Willim T. Hodson: دراسة )١١(

  "هندسة العملياتتعليم إعادة استخدام المحاكاة فى :"بعنوان

توضيح كيفية استخدام تكنولوجيا المحاكاة كأداة تعليمية فعالة فى تفعيل  استهدفت هذه الدراسة
  .بإعادة هندسة العملياتتعلم المفاهيم المرتبطة 

ثلاثة أمثلة فى كلية إدارة نظم المعلومات، وجامعة الدفاع القومى، كما حاولت  وقد تم استخدام
الدراسة توضيح عملية التطبيق الناجحة للمحاكاة فى تحسين العمليات، كما ناقشت الدروس المستفادة 

  .من هذه الخبرات، وقضايا عملية التطبيق، وتوضيح مستقبل توظيف تكنولوجيا المحاكاة فى التعليم

  :الدراسة إلى مجموعة من النتائج لعل من أبرزها توصلتد وق

ـــذ  • ـــة فـــى تنفي ـــر ابتكاري ـــوا أكث ـــى أن يكون ـــة حيـــث تســـاعد الطـــلاب عل ـــة فعال تعـــد المحاكـــاة أداة تعليمي
  .الأنشطة التعليمية

 .تساعد المحاكاة فى توفير أداة تحليلية لتقييم البدائل المختلفة، وتقديم النتائج للمعنيين •

óÜÇ@ÕîÜÈnÛa@òÔib�Ûa@pb�aŠ‡Ûa@@ @

  :الآتى يتضح السابقة للدراسات السابق العرض خلال من 

الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فى مجال الاهتمام وهو مدخل إعادة هندسة  اتفقت �
 .العمليات الإدارية باختلاف مسمياتها

 :الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فىاختلفت  �

هندسة العمليات الإدارية وتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الربط بين مدخل إعادة  - 
 .الثانية من التعليم الأساسى

 صناعة القرار –التوجيه  –التنظيم  –التخطيط (دراسة واقع عمليات الإدارة المدرسية  - 
 .بل تطويرها باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإداريةسُ ، وكذلك )التقويم - واتخاذه 

                                                           

1   - Pang, Les & Hodson, Willim T: The Use of Simulation in Process Reengineering 
Education, Proceedings of the Winter Simulation Conference, Vol(2), 2008, 
P.P.1397-1402. 
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يم تصور مقترح لتطوير الإدارة المدرسية باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات تقد - 
 .الإدارية

 :الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى استفادت �

التعرف على الإطار المفاهيمى لمدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، وتكوين تصور  - 
ومميزاته، وكيفية تطبيقة فى المؤسسات عام عن مبادئه، وأسسه، وخصائصه، وأهدافه، 

 .التعليمية

 .بعادها ومفرداتهاأداة الدراسة الميدانية وتحديد أ تصميم - 

 .تفسير النتائج التى تم التوصل إليها - 

  .صياغة التصور المقترح - 

paõa‹ug@szjÛa@ @

  :تىولها الباحث فى خمسة فصول هى كالآلقد سار البحث الحالى من خلال عدة إجراءات تنا

  .لبحثا لمشكلة العام الإطارويتناول  :الأول الفصل

  .الإدارية العمليات هندسة إعادة مدخلل المفاهيمى الإطارويتناول  :الثانى الفصل

  .العمليات الإدارية هندسة ويتناول عمليات الإدارة المدرسية من منظور إعادة :الثالث الفصل

  .الميدانية ونتائجهاويتناول إجراءات الدراسة  :رابعال الفصل

  .ويتناول نتائج البحث وتوصياته :الخامس الفصل

  

  

  



@ @

aóãbrÛa@Ý—ÐÛ@ @

óàîçbÐ¾a@Šb�⁄a@ @

òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡¾@@òÐÜnƒ¾a@ê†bÈicëIñŠ‡ä�aH@ @
  

• @‡îè¸@ @

• �üëc@Z@âìèÐß@ñ†bÇg@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äçëd“ãbèm@@ @
• �bîãbq@Z@bènîàçcë@bè—öb—‚ë@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@ù†bjß@ @
• �brÛbq@Z†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Òa‡çc@bèmübªë@òíŠa@ @
• �bÈiaŠ@Z@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@‡öaìÏ@ @
• �b�ßb‚@ZòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@paë†c@bèàöbÇ†ë@@ @
• �b�†b�@ZòîàîÜÈnÛa@pb��û¾a@Êaìãc@@@@@@pb�è§aë@ò�íŠa†⁄a@pb�îÜàÈÛa@ò��‡äç@ñ†bÇg@¶g@xbn¥@ónÛa

üìnm@ónÛabç@ @
• �bÈib�@Z@@@@ò�íŠa†⁄a@pb�îÜàÈÛa@ò��‡äç@ñ†b�Çg@I@�¾a@paŠ�M@@@pb�îvèä¾aM@@@@Ý�“ÐÛaë@�b�väÛa@Ý�ßaìÇ–@

pbiìÈ—Ûa@–@lìîÈÛaë@bía�¾a@–@pbjÜĐn¾aH@ @
• �bäßbq@Zòrí‡¨a@òíŠa†⁄a@Ý‚a‡¾aë@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@ @
• �bÈ�bm@Z©a@GÈipa�@òî¾bÈÛa@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡ß@ÕîjĐm@@óÏ@‘Ša‡¾bi@ @
• ò¸b‚@ @
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óãbrÛa@Ý—ÐÛa@ @

aóàîçbÐ¾a@Šb�⁄@ @
òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡¾@òÐÜnƒ¾a@ê†bÈicë@IñŠ‡ä�aH@ @

 

• ‡îè¸ 

يعيش التعليم فى معظم دول العالم أزمة حقيقية، وإن اختلفت أبعادها وتنوعت أشكالها، 
 فإنه لابد وتفاوتت درجاتها من دولة إلى أخرى، ومن مرحلة إلى غيرها، ورغم هذا التنوع والاختلاف

من التسليم بأن طبيعة العملية التعليمية ذاتها يمكن أن تضيف أبعاداً جديدة إلى هذه الأزمة، وأن 
التطور الذى يحدث فى عالم اليوم تتسارع خطاه وتتزايد يوماً بعد يوم، الأمر الذى أدى إلى تفاقم 

  .)١(الأزمة وزيادتها

إدارة متميزة قادرة  مواصفات معينة؛دارة من نوع خاص وبالمؤسسات التعليمية إلى إ تحتاجلذا 
على تطوير المؤسسة والنهوض بها وتحديثها، كما تحتاج إلى إعادة هيكلة جذرية فى جميع جوانبها 

يضاً مواجهة الأدوار ة فى عصر تكنولوجيا المعلومات، وأحتى تتمكن من مواجهة التحديات الجديد
، ويجعلها قادرة على التعامل مع المستقبل ع المحلىالجديدة التى ينبغى عليها القيام بها تجاه المجتم

من تخطيط وتنظيم وتقويم وتأديتها  ؛وتحدياته، ويتضمن ذلك النهوض بكل وظائف الإدارة المدرسية
  .)٢(بإتقان

 لإدارة جديدة وممارسات مفاهيم إنتاج هو المعاصر الإداري الفكر في التطورات أحدثو 
 رائدة مؤسسات عدة تمكنت أن فبعد أبرزها، من الإدارية العمليات هندسة إعادة تعدالتى و  المنظمات،

 الشاملة، الجودة إدارة منهج تباعا نتيجة المستمر والتحسين التطوير عالم في متميزة نتائج تحقيق من
 الأسلوب هذا اعتناق إلى القطاعات مختلف وفي العالم أنحاء مختلف في أخرى منظمات سارعت
 إدارة فكرة عن التخلي يعني لا وهذا فيها، العمل مجالات مختلف لتطوير يفهوتوظ الجديد الإداري
 ذابه تكتفي لا معقدة ديناميكية بيئة مع تتعامل التي المنظمات بعض هناك أن إلا الشاملة ، الجودة

 لا فقد ،اً نسبي طفيفة أو حدية تغييرات إحداث على يركز والذي فقط )الشاملة الجودة أي( الأسلوب

                                                 

 ت المعاصرة فى إدارة المدرسة الثانويةبرنامج تدريبى فى الاتجاها: وحدة التخطيط والمتابعة بوزارة التربية والتعليم -  ١
  .٣ص) ٢٠٠٩شركة الأمل للطباعة والنشر، : القاهرة(

  .٦٦ص ،مرجع سابق: سعد عوض الخالدى -  ٢
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 الجذري التغيير هو المنظمات هذه مثل تحتاجه ما يكون قد بل ،أساساً  المطلوب هو التطوير يكون
  .)١(ياتهالعمل  والجوهري

إعادة هندسة العمليات الإدارية أحدث التقنيات والتحولات الإدارية بعد إدارة الجودة  وتعد
ى الآن، وجاءت لتكمل الجودة والتى شغلت علماء الإدارة منذ مطلع التسعينيات وحت ،)TQM(الشاملة 

وهو الاهتمام والتركيز على العمليات وتطويرها بصفتها جوهر الإدارة  مهمًا، اوتضيف إليها بعدً 
  .)٢(والتنظيم والتى تتطلب كل عناية واهتمام

وهو إعادة هندسة العمليات  ،ولهذا لجأت الدول المتقدمة إلى هذا الاتجاه الإدارى المعاصر
حيث قامت الولايات  ؛يقوم أساساً على التغيير الجذرى لتطوير مؤسساتها التعليمية الإدارية والذى

بتطبيقه فى التعليم الجامعى بهدف مواجهة تحدى المنافسة وتقليل التكلفة وعمل المتحدة الأمريكية 
ثم سيكون عليه مستقبل الجامعة فى القرن الحادى والعشرين، توازن للميزانية، ولتحديد الشكل الذى 

     .)٣(قامت بعض الدول المتقدمة مثل كوريا واليابان بتطبيق هذا المدخل لإعادة هندسة تعليمها الجامعى

، فإن الدول النامية ولا سيما التعليم الأساسى بالنسبة للدول المتقدمة وإذا كان هذا هو الحال
ابهة تحديات القرن الحادى لإعادة هندسة عملياته الإدارية والأكاديمية لمجالمصرى فى أمس الحاجة 

  :)٤(منها ؛وجودته مخرجاتهه تحديات تهدد فما زال التعليم الأساسى يواج. والعشرين

 .القدرة على المنافسة قلة - 
 .البطء فى الاستجابة لمطالب التغيير والتطويرو  - 
 .التنميط فى النظم والمناهج والأساليبو  - 
 .تقادم تقنيات التعليمو  - 

                                                 

  .٢٠٠٧، جامعة ورقلة، ٥، العدد مجلة الباحث، "مقاربة معاصرة : إعادة هندسة الأداء الجامعى: " بوحينة قوى -  ١

،  "الكيفية التى تغير بها المنظمة المتمركزة حول العمليات العمل والحياة" ندسة نتائج إعادة اله: مايكل هامر - ٢
، )١٩٩٩فاق الإبداع للنشر والإعلام، سلسلة الإدارة والأعمال، آ: الرياض( فاق الإبداع آ: ترجمة
  .١ص

  :يرجع فى ذلك إلى -  ٣
 -  Grotevant, Swsan M.: Business Engineering and Process Redesin in Higher Education; 

Art or Science?  
    At Web Site:  http://www.educause.edu/ir/library.htm .5/9/2011. 
- Allen, D.K. & Fifield, N: Op.Cit., p.7. 

  
4  - Heep Committee: " The Strategic Frame Work for Developing the National System for 

University & Higher Education, Higher Education Enhancement International 
Symposium", Vol.4, Mongraphs, Ministry of  higher Education, Cairo1999.p.5. 
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   .لتقدم التقنى والمعرفىالقدرة على مواكبة ا ضعف - 

�üëc@Zbèmd“ãë@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@âìèÐß@ @

c@M  @òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@âìèÐßIñŠ‡ä�aH 

البدء من جديد أى من " هامر وجيمس شامبى إعادة هندسة العمليات الإدارية بأنها  يعرف
رات تجميلية تترك البنى الاساسية كما جراء تغييس إصلاح وترميم الوضع القائم أو إنقطة الصفر ولي

كانت عليه، كما لا يعنى ترقيق الثقوب لكى تعمل بصورة أفضل، بل يعنى التخلى التام عن اجراءات 
العمل القديمة الراسخة والتفكير بصورة جديدة ومختلفة فى كيفية تقديم الخدمات لتحقيق رغبات 

  ".)١(العملاء

ميم إعادة التفكير المبدئى والأساسى وإعادة تص" أنها بارية وتعرف إعادة هندسة العمليات الإد
ة بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة وليست هامشية تدريجية فى العمليات الإدارية بصورة جذري

  ")٢(معايير الاداء الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعة

ى عمليــة إعــادة هندســة العمليــات المفــاتيح فــ دعــتعناصــر رئيســية  ةهــذا التعريــف أربعــ ويشــمل
 :)٣(وهى الإدارية

 ): Fundamental Rethinking( أساسيةإعادة التفكير بصورة  -١

يجب أن تسأل المؤسسة التعليمية نفسها أسئلة  إعادة هندسة العمليات الإداريةعند تطبيق 
رح هذه الأسئلة يقوم خلال طلماذا نقوم بهذا العمل؟ ولماذا نفعله بهذه الطريقة؟ ومن  :منها ؛أساسية

بإعادة النظر فى الأسس والفرضيات المحورية التى تحدد أساليب العمل المتبعة، وقد يثبت  المسئولون
 إعادة هندسة العمليات الإداريةفى بعض الأحيان أنها مفاهيم خاطئة أو غير مواكبة للزمن، لذلك فإن 

نها تركز على ما يجب أن يكون ، أى إراضات راسخة أو ثوابت مسبقةافت تبدأ من العدم دون أية
 .وتتجاهل ما هو كائن

                                                 
1  - Quality Resources the Kraus Organization: Beyond the Basics of Reengineering 

Survival Tactics for the90s ( New York: Ellen Snodgrass, 1994) p.27. 
2  - Berge, Zane L: Why not Reengineer Traditional Higher Education?, Edited by, Lisa 

Ann Petrides: Case Studies on Information Tecnology in Higher Education – 
Implications for Policy and Practice, London, Idea Group 
Publishing,2000,p.210. 

3   - Hammer,Michael: How the Process-Centered Organization is Changing Beyond 
Reengineering: our Work and Our Lives, Harper Business Essentials, Harper 
Collins Publishers Inc, USA, 1996,P.19. 
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على عمليات المنظمة  إعادة هندسة العمليات الإداريةيركز مدخل ): Processes(  العمليات -٢
، وذلك من خلال وضع تصميم جديد ومبتكر يمكن من )ذات القيمة المضافة( الجوهرية 

 .خلاله تحقيق التحسينات الجذرية المطلوبة
إعادة التصميم الجذرى تعنى التغيير من ): Radical Redesign (  ىجذر التصميم ال إعادة -٣

الجذور وليس مجرد تغيرات سطحية أو تجميلية ظاهرية للوضع القائم، أى التخلص من القديم 
يجاد الأساليب الجديدة والمستحدثة ياً والتخلى عن جميع الهياكل والإجراءات السابقة وإ نهائ

 .وتعديل أساليب العمل القائمةأفإنها تعنى التجديد والابتكار وليس تحسين وبذلك لأداء العمل، 
إعادة هندسة تهدف ): Dramatic Resultes(  جوهرية أوفائقة أو هائلةتحسينات  -٤

إلى تحقيق طفرة هائلة وفائقة فى معدلات الأداء، وتستخدم عندما تكون  العمليات الإدارية
   . الحاجة للتغيير ماسة جداً 

  :التالى )١(رقم  ويمكن التعبير عما سبق فى الشكل
  

  

  

  

  

  

  )١(شكل رقم 
  )١(المرتكزات الأساسية في مفهوم هامر وتشامبي لإعادة الهندسة

لإعادة  وتشامبيأهم ما احتوى عليه مفهوم هامر  هيأن العمليات  ومن الجدير بالذكر 
 إلىتحول مدخلات العمل  والتيسلسلة مترابطة من الأنشطة "  هيوالعملية . العمليات الإدارية هندسة

 Value addذات القيمة المضافة  الأنشطة ؛أنواع من الأنشطة ةمخرجاته وتتكون العمليات من ثلاث
تساعد  التيوهى الأنشطة ( Hand- offوالأنشطة الروتينية ) بالنسبة للمستهلك همةالموهى الأنشطة (

والأنشطة ) على تدفق العمل عبر الحدود التنظيمية والقائمة على الأقسام والوظائف بصفة أساسية
   .)٢()تنشأ لضبط الأنشطة الروتينية التيوهى الأنشطة (  Controlالرقابية 

                                                 

مكتبة : القاهرة( دليل المديرين فى عالم متغير تنافسى: النقلة الحضارية الشاملة للشركات والبنوك  :يد الهوارىس -  ١
  .١٦٩، ص )١٩٩٧عين شمس، 

2  -  Manganelli, Raymond L. & Klein, Mark M: Op.Cit., p.8. 

عمليات                                         التفكير الأساسى     

Processes                           Fundamental Rethinking  

  تحسينات جوهري                       )ثوري( التصميم الجذري
Dramatic Resultes                       Redical Redesign  
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أكثر تفصيلاً  اتعريف" مانجانيللى"للعملية وأنواع أنشطتها يضع وفى ضوء المفهوم السابق 
والسريع لعمليات العمل  الجذريإعادة التصميم  "العمليات الإدارية فحواه أنها  لإعادة الهندسة

تدعم تلك  التيالاستراتيجية، وذات القيمة المضافة، لكل من النظم والسياسات والبنى التنظيمية 
  . )١(" المنظمة فيجية، وذلك لتحسين تدفق العمل والإنتاجية العمليات الاستراتي

تهدف إلى إحداث تحسين  التيأحد المداخل الإدارية الحديثة " أنها ب "عبد المحسن"كما يعرفها 
منظمات الأعمال من خلال إعادة تصميم العمليات الاستراتيجية والسياسات والهياكل  فيوسريع  جذري

  .)٢("تقليديتراضات المساندة بشكل غير التنظيمية والقيم والاف

 العمليات الإدارية هندسةإعادة من هدف في ال " مانجانيللى"هذا التعريف مع تعريف  ويختلف
أما الهدف لدى  ،على تحسين تدفق العمل والإنتاجية "مانجانيللى"حيث ينصب لدى  لدى كل منهما؛

عبد " ، كما لم يصفعمليات الاستراتيجيةلل تقليديتوليد تصميم غير فيركز على  "عبد المحسن"
تحظى باهتمام كبير لدى  أي ،العمليات الاستراتيجية المختارة بأنها أيضاً ذات قيمة مضافة "المحسن

  .متلقي الخدمة

ما تتحمله  " بأنها العمليات الإدارية هندسةفيعرف إعادة  Obolensky" أبو لنسكى"أما 
 )التقليدي الوظيفي( يكى الرأسر من الشكل الهيرابها رقابة الداخلية لاسبيل تغيير عملياتها و  فيالمنظمة 

، والقائم على فرق العمل، والمفلطح الشكل، وذلك بالتركيز على )الوظيفيعبر (الأفقي إلى الشكل 
  .)٣("ترضى المستهلكين التيالعملية 

دارية بالمنظمة مدخل منطقى منظم لتحسين العمليات الإ" أنها ب Marilyn" مارلين"وتعرفها 
بهدف تحقيق الاستفادة القصوى من الموارد المادية والبشرية المتاحة، وزيادة كفاءة وفاعلية هذه 

  .)٤("العمليات

                                                 
1  - Ibid, p.7. 

) ١٩٩٩دار النهضة العربية، : القاهرة( ،"لعالم جديد  -مدخل جديد " تقييم الأداء : توفيق محمد عبد المحسن - ٢
  .٢٠٨ص

3- Obolensky, Nike: Practical Basiness Re-engineering Tools and Techniques for 
Achieving Effective Change (London: Kogan Page, 1995) p.15. 

4  - Ardito, Morilyn : The Power of ownership an ethnagraphic study of parlicipatory action 
reseorch team engaged in a Reengineering effort , Diss . Abst, Inter , vol 60 , 
No 11 , May 2000 , P . 4082 .  
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مجموعة الأدوات والوسائل المتطورة بالإضافة إلى الاستفادة "بأنها  "أمين عبد العزيز" هاويعرف
كل أرجاء  في الجذريإلى التغيير  لوسائل وصولاً إحداث الدمج الأمثل لهذه ا فيمن التقنيات الحديثة 

  .)١("الوفاء باحتياجات المستهلكو  المنظمة

إعادة التصميم الجذرى والسريع للعمليات الاستراتيجية والتى " أنها بتركى سلطان  كما يعرفها
تنظيمية لها قيمة مضافة للعمل، وكذلك إعادة التصميم الجذرى والسريع للنظم والسياسات والهياكل ال

التى تساند تلك العمليات بهدف الوصول إلى انسياب الكل وتحقيق الإنتاجية القصوى داخل 
  .)٢("المؤسسة

إعادة نظر أساسية، وإعادة تصميم جذرية لنظم وأساليب العمل " وأيضاً يعرفها العجمى بأنها 
  .)٣("دة ومستوى الخدمةفى مقاييس الأداء العصرية مثل التكلفة والسرعة والجو  لتحقيق نتائج هائلة

وأخيراً يرى محمد الصيرفى أن إعادة هندسة العمليات الإدارية أو الهندرة تعنى على النطاق 
  .)٤("إعادة التفكير فى مدى الحاجة إلى القيام بالعمل من أساسه مقابل الاستغناء عنه"الأكبر 

  :)٥(معانيها تتمثل فىومن ثم يمكن القول بأن إعادة هندسة العمليات  الإدارية فى أبسط 

اسـتخدام أنظمـة وبـرامج الحاسـب الآلـى وكـذا وذلـك مـن خـلال  ؛خلص الجذرى مـن العمـل الـورقىالت -١
 :التخلص من

 .الهياكل التنظيمية المعقدة  - أ
 :راءات الإدارية المتمثلة فيما يأتىالأساليب والإج  - ب

 .المفاضلة بين المركزية واللامركزية •
 .المراجعة الدورية للخطط •
 .لمدراء لكافة أعباء اتخاذ القرارتحمل ا •
 .المهام الوظيفية البسيطة •

                                                 

دار قباء للطباعة والنشر : القاهرة( إدارة الأعمال وتحديات القرن الحادى والعشرين:  أمين عبد العزيز حسن - ١
  .٣٣ص) ٢٠٠١والتوزيع، 

دار النهضة : القاهرة( ، "المنهجية والتطبيق" التغيير الجذرى لفن الإدارة  –هندسة التغيير : تركى إبراهيم سلطان -  ٢
  .٢٤، ص)١٩٩٦العربية،

) ٢٠٠٨دار المسيرة للنشر والتوزيع، : عمان( استراتيجيات الإدارة الذاتية للمدرسة والصف  :محمد حسين العجمى - ٣
  .٣٢ص

  .١٢ص) ٢٠٠٥دار حورس للطباعة والنشر، : الإسكندرية(هندرة الموارد البشرية : محمد الصيرفى -  ٤
  .١٠-٩ص ص) ٢٠١٠دار السحاب للنشر والتوزيع، : القاهرة( الهندرة الإدارية: محمد عبده حافظ  -  ٥
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 .الإدارات الوظيفية التخصصية •
 .معايير الأداء المتمركزة على الأنشطة •
 .معايير الترقية المتمركزة على الأداء •
 .الثقافات التنظيمية المرتكزة على القيم الحمائية •
 .لتأكد وعدم التأكدالبدائل الثنائية المرتكزة على إطار من افتراضات ا •

، وذلــك بهــدف الــتخلص مــن الخطــوات تحليــل انســياب الأعمــال والخــدمات ذات القيمــة الاســتراتيجية -٢
  .ضروريةالغير 

عملية  للباحث تحديد العناصر الأساسية التى تشملها وفى ضوء ما سبق من تعريفات يمكن
  :وهىالمدرسة ب العمليات الإدارية إعادة هندسة

، وهذا يعنـى أن المـديرين إعادة تفكير أساسية عمليات الإدارية هى عمليةال إعادة هندسةن إ •
رســـية جديـــدة للتغييـــر، وأن الإدارة المد اً يجـــب أن يتخلـــوا عـــن الأفكـــار التقليديـــة ويتبنـــوا أفكـــار 

 :عن أنشطتها وكيفية أدائها مثل يجب أن تجيب على عدة أسئلة مهمة
 ما الأنشطة التى تؤديها؟ - 
 ؤدى بها؟ما الطريقة التى ت - 
 لماذا تؤدى هذه الأنشطة؟ - 
 لماذا تؤدى هذه الأنشطة بهذه الطريقة؟ - 

العمليات الإداريـة هـى عمليـة إعـادة تصـميم أساسـية، وتقتـرح اسـتبعاد كـل  إعادة هندسةن إ  •
وهــذا يــؤدى إلــى زيــادة  ،وإعــادة تنفيــذ العمليــات بطريقــة جديــدة ،الهياكــل والإجــراءات الحاليــة

  .كفاءة وفاعلية المدرسة
 .التى تؤدى داخل المدرسةذات القيمة المضافة للطالب و  نها تنصب على العملياتإ  •
فى جهد إعادة هندسـة المدرسـة للحصـول علـى ) IT(الأهمية الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات   •

  .نقلة نوعية هائلة فى الأداء
l@M  @òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@ñd“ãIñŠ‡ä�aH 

ولا غرابة فى ذلك فهى كلمة عربية  ،منا ينة على أسماع الكثير قد تبدو كلمة الهندرة غريب
 Business( جديدة ومركبة من كلمتى هندسة وإدارة، وهى تمثل الترجمة العربية لكلمتى

Reengineering(م، عندما أطلق ١٩٩٢م ، وقد ظهرت الهندرة فى بداية التسعينات وبالتحديد فى عا
، )هندرة المنظمات( الشهير  الهندرة كعنوان لكتابهما يمس شامبىمايكل هامر وجمريكيان الكاتبان الأ

ذلك الحين أحدثت الهندرة ثورة حقيقية فى عالم الإدارة الحديث بما تحمله من أفكار غير تقليدية  ومنذ
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نشطة والإجراءات والاستراتيجيات التى ودعوة صريحة إلى إعادة النظر وبشكل جذرى فى كافة الأ
  .)١(ر من المؤسسات فى عالمنا اليومقامت عليها الكثي

  :)٢(تقسيم مراحل ظهور إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى مرحلتين أساسيتين ويمكن       

ويلاحظ أن هذه المرحلة كانت تتسم فقط بالوعود البراقة  :)١٩٩٣ - ١٩٩١( المرحلة الأولى  - 
 .من تطبيق إعادة هندسة العمليات، لكن لم تظهر نتائج خلالها

واتسمت بالوصول إلى نتائج فائقة من إجراء تطبيق  :)وحتى الآن ١٩٩٤( المرحلة الثانية  - 
   .إعادة هندسة العمليات فى مؤسسات الأعمال والخدمات والتعليم

فى عالم الإدارة بعد أن تمكنت عدة  لخادملاأحدث  نموتعد إعادة هندسة العمليات الإدارية 
، وبذلك فقد )٣(لها مثيل فى عالم التطور والتحسين المستمرينمؤسسات رائدة من تحقيق نتائج لم يسبق 

أصبحت هى الطريقة المفضلة لتطوير الأداء بشكل جذرى فى المنظمات فى حقبة التسعينيات، لكن 
وصاً الولايات المتحدة الملاحظ أن هذه الطريقة كانت تقتصر على الدول الصناعية الكبرى خص

للرأى أجريت فى الولايات المتحدة إلى أن نسبة كبيرة من  حيث أشارت استطلاعات الأمريكية؛
، ثم خرجت من نطاق )٤(حاولت إعادة هندسة عملياتها%) ٧٥إلى % ٢٥من (المنظمات الأمريكية 

  .الفكر الأمريكى وانطلقت إلى كثير من دول العالم
@ @@

                                                 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
  .١١٩، ص)٢٠٠٩يرة للنشر والتوزيع، دار المس: عمان(  دراسات إدارية معاصرة: بلال خلف السكارنه -  
دورية القادسية للعلوم ، "فاق المستقبلية لهندرة المنظمات ومدى تطبيقها فى العراقالآ: "سالم صلال راهى الحسناوى -  

  .١٢٨، ص٢٠٠٦، ٤، العدد ٨، المجلد الإدارية والاقتصادية
- Weiss, Tracey B.: Reengineering Performance Management( Florida: St. Luciepress, 

1997) p.p.14-15. 
2  - Hammer , Michael and Champy, James: Reengineering the Corporation: A Manifesto 

for Business Revoluation, Harper Business Essentials, Harper Collins 
Publishers Inc, USA, 2003,P.8. 

  .١٢٠ص ،مرجع سابق: بلال خلف السكارنه -  ٣
نموذج لمنظمات العمالة الكثيفة مع : إعادة هندسة العمليات بدون تكنولوجيا المعلومات : "عادل على هراس -  ٤

جامعة طنطا،  – المجلة العلمية للتجارة والتمويل بكلية التجارة، "التطبيق على البيئة الجامعية المصرية
  .٣، ص١٩٩٧، ٢العدد 
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�bîãbq@Zù†bjß@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@bènîàçcë@bè—öb—‚ë@@ @

c@M  g@ù†bjßòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇ 

على الوصول إلى تحسينات  ةيسر دلما رةادلإاب العمليات الإدارية إعادة هندسةتركز جهود 
جوهرية فى جودة المنتج والسرعة فى أداء العمليات والتجديد فيها وتقديم الخدمات، كما تركز على 

لتحقيق أهداف المدرسة  لتى يقوم بهاللمدرسة ومراجعة الممارسات االمراجعة المستمرة للهيكل الإدارى 
ويتطلب تحقيق ذلك التأكيد على مجموعة من المبادئ الأساسية التى تقوى عليها  .)١(وزيادة إنتاجيتها
  :)٢(والتى من أهمها العمليات الإدارية إعادة هندسة

 .التحديد الواضح لأهداف واستراتيجيات الإدارة المدرسية - ١
 .إعادة التفكير فى الوضع الحالى للإدارة المدرسية - ٢
 .باعتباره القوة المحركة للأهداف والاستراتيجيات العميلالتركيز على  - ٣
 .التركيز على العمليات وليس على الوظائف - ٤
 ).والهياكل ،العمليات، النظم، السياسات( شمول الإدارة المدرسية ككل  - ٥
 .مليات المساندةالتعرف على عمليات القيمة المضافة والع - ٦
 .حشد البيانات والمعلومات والمبررات اللازمة لاتخاذ القررات السليمة - ٧
 . الاستخدام المناسب للأدوات الإدارية للتأكد من دقة المعلومات وما سيتم إنجازه - ٨

العمليات  إعادة هندسةمجموعة من المبادئ الأساسية التى تقوى عليها وتذكر مصادر أخرى 
  :ن أهمهاوالتى م الإدارية

تعـــد المســـئولية الأساســـية  لـــلإدارة المدرســـية هـــى تطـــوير رؤيـــة المدرســـة  :القيـــادة والالتـــزام - ١
وهذا يحدد السياق الذى تعمل فيـه المدرسـة، لـذا ينبغـى أن تكـون الإدارة المدرسـية  ،ورسالتها

 .)٣(متماشية مع البيئة المتغيرة وتأخذ على عاتقها المسئولية وتتصرف بدافعية عالية
 

                                                 
1  - Decenzo, David A.& Robbins, Stephen P.: Huaman Resource Management (New York: 

John Wiley & Dons Inc, 7th.ed., 2002) P.46. 

المدخل لتحقيق ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادى " الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية: جمال الدين مرسى - ٢
  .٦٩، ص)٢٠٠٣الدار الجامعية، : الإسكندرية(  "والعشرين

  .١٣٦ -١٣٥، ص ص مرجع سابق: يوسف عبد المعطى مصطفى -  ٣



ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@ @@ @@îçbÐ¾a@Šb�⁄aòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡¾@óà 

 
 

٤٨ 
 

مــن خــلال التركيــز علــى اســتخدام الضــوابط الرقابيــة  :تخفــيض مســتويات الرقابــة والمراجعــة - ٢
أداء هــذه العمليــات، وكــذلك تقلــيص  فــى حــدود فاعليتهــا والقضــاء علــى الإفــراط المســتمر فــى
 .)١(خطوط الاتصال بين مستويات الإدارة المدرسية المختلفة

إن الاعتمـاد علـى تكنولوجيـا : كانـت مركزيـة الموزعة لا مركزياً كمـا لـو التعامل مع الموارد - ٣
المعلومـــات الحديثـــة والمناســـبة جعـــل مـــن الممكـــن إتمـــام عمليـــة الإشـــراف والتخطـــيط للمـــواد 

فقواعـــد البيانـــات المركزيـــة بكـــل مدرســـة وشـــبكات  ؛اللامركزيـــة كمـــا لـــو كانـــت متاحـــة مركزيـــاً 
فـى المجـالات التعليميـة  الاتصال الإلكترونيـة تمكـن مـن ربـط كثيـر مـن الوحـدات اللامركزيـة

 .)٢(المختلفة مع الاحتفاظ بمرونتهم واستجابتهم للعملاء
حيث يمكن ربط هـذه الأنشـطة معـاً مـن خـلال نظـم : ربط الأنشطة التى تتكامل فى نتائجها - ٤

ومن ثم يتحقق التكامل الذى يسـاعد علـى سـهولة توزيـع  ،الاتصال الفعالة وذلك أثناء الأداء
الأفراد، والتخلص من الأخطاء، والتعاون فى إنجاز المهـام الملقـاه علـى  المهام والأدوار بين

 .)٣(عاتقهم
ويقصــد بــذلك أن يــتم تصــميم وظيفــة الفــرد أو الإدارة : التركيــز علــى النتــائج ولــيس المهــام - ٥

ن التنظـيم إالمدرسية فـى ضـوء الهـدف أو النتيجـة بـدلاً مـن المهمـة أو سلسـلة المهـام؛ حيـث 
ــــائج يــــؤدى  ــــى تحقيــــق ســــرعة أكبــــر فــــى تنفيــــذ الأعمــــال المدرســــية والاســــتجابة حــــول النت إل

 .)٤(لاحتياجات ورغبات الطلاب والعاملين
علـى الانتقــال مــن  العمليــات الإداريــة إعــادة هندسـةتعمـل : التركيــز علــى التنظيمــات الأفقيــة - ٦

 التنظــيم الإدارى الهرمــى إلــى التنظــيم الشــبكى الــذى يعتمــد علــى مجموعــات العمــل القاعديــة
الصــغيرة المتكاملــة، والتـــى تعمــل فــى إطـــار الخطــة المتفــق عليهـــا، وبالتــالى تقــل مســـتويات 

وبالتــالى فــإن  ،)٥(التــى تفصــل بــين القيــادات والعــاملين فــى الإدارة المدرســية الإدارة الوســيطة
هــى قــدرتها علــى تشــجيع التفكيــر الجديــد  العمليــات الإداريــة عــادة هندســةلإ القيمــة الأساســية

                                                 

  .٩٢، ص)١٩٩٧المكتبة العصرية، : المنصورة(  مداخل إدارية معاصرة لتحديث المنظمات: أحمد محمد غنيم -  ١

  .٣١٤، ص )٢٠٠٢الدار الجامعية، : الإسكندرية(  إدارة الجودة الكلية: سونيا محمد البكرى -  ٢
3  - Dalin, Per: School Development : Theories and Strategies (London: Continuum 

International Publishing Group, 2005) p. 54. 

دراسة نظرية " تطوير إدارة التعليم الجامعى فى ضوء بعض الاتجاهات المعاصرة  :على عبد ربه حسين إسماعيل -٤
  .١٣١، ص )٢٠٠٧دار الجامعة الجديدة، : الإسكندرية(" وتطبيقية

مؤتمر جامعة نحو رؤية معاصرة لوظائف الجامعة المصرية على ضوء تحديات المستقبل، : محمد محمد سكران -٥
مايو  ٢٤ -٢٢جامعة القاهرة، الجزء الأول،  (رؤية لجامعة المستقبل –القاهرة لتطوير التعليم الجامعى 

  .٦٩، ص )١٩٩٩
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٤٩ 
 

ل علــــى إزالــــة التسلســــل الإدارى الــــوظيفى وابتكــــار علاقــــات جديــــدة ومباشــــرة مــــع الــــذى يعمــــ
 .)١(العاملين بالإدارة المدرسية

التــى تقــوم بتحويــل فالعمليــة عبــارة عــن مجموعــة مــن الأنشــطة المتداخلــة : تبســيط العمليــات - ٧
 فـــــالعملاء لا يعطـــــون أى اهتمـــــام ؛المـــــدخلات إلـــــى مخرجـــــات والتـــــى تشـــــكل قيمـــــة للعميـــــل

 العمليـات الإداريـة هندسـة كل اهتماماتهم علـى المخرجـات، فإعـادة ينصب يات، ولكنبالعمل
تتطلــب أن تكــون العمليــات بســيطة، أمــا العمليــات المتعــددة فهــى بحاجــة إلــى إعــادة تصــميم 

 .)٢(وتبسيط
حيـث تعمـل الرقابـة الذاتيـة علـى حريـة وضـع جـدول العمـل للأفـراد،  :تحقيق الرقابـة الذاتيـة - ٨

البعض على تنمية المهارات اللازمة لأداء العمل، وتقييم أنفسـهم، وتجعلهـم  وتدريب بعضهم
 . )٣(مسئولين عن جودة الأداء فى العمل

بالمدرسة بإحداث تحسينات جوهرية فى منظومة التعليم  العمليات الإدارية هندسة إعادةوتهتم 
مية التى تقدمها المدراس استجابة المدرسى من ناحية الجودة والسرعة والتجديد والتنوع والخدمات التعلي

  :)٤(نجاح ذلك على وجود مجموعة من المبادئ من أهمهاياجات الطلاب والمجتمع، ويتوقف لاحت

نتــائج ومخرجــات العمليــات الإداريــة والــربط بــين المهــام والواجبــات التــى يــتم التركيــز علــى   -١
 .لك إلى نتائج فعالةتأديتها بواسطة الأفراد العاملين فى وظيفة واحدة، بحيث يؤدى ذ

التركيــز علــى الطالــب؛ حيــث يــتم تقليــل المهــام الداخليــة التــى لا تســهم فــى إشــباع حاجــات   -٢
ــــات  ــــى المعوق ــــالى المجتمــــع، مــــن خــــلال تحســــين أداء العــــاملين والقضــــاء عل ــــب وبالت الطال

 .التنظيمية
لمعلومـات لأفراد المسئولين عن جمـع ابحيث يصبح لمة لتنفيذ العمل، مهدمج المعلومات ال  -٣

 .الدور الفعال فى عملية تشغيل ومعالجة هذه المعلومات

                                                 
1 -  Boudreau, John W. &Milkovich, Georg T.: Huaman Resource Management (Australia: 

Irwin, 7th.ed, 1994) p.254. 

  .٧١مرجع سابق، ص : سعد عوض الخالدى -٢
  :نقلاً عن

التعليم والتنمية بين " المؤتمر الثالث والعشرون تنويع التعليم الثانوى وعلاقاته بالتنمية، : يوسف عبد المعطى مصطفى  
   .٢٩، ص )١٩٩٤لمعلمين الكويتية ، جميعة ا :الكويت ("الواقع والطموح

3  - Schermerhorn, John R.: Management (New York : John Wiley & Sons Inc, 6th.ed., 
2001).P.357. 

4  - Ann I., Mahoney: Reengineering for results(New York : Association Management, 
1997) pp. 133 – 134. 
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 .وجود توازن بين الأنشطة المتوازنة والإجراءات بدلاً من دمج النتائج  -٤

يؤدى إلى  ةيسر دملا ةر ادلإاب العمليات الإدارية هندسة مما سبق يتضح أن تطبيق مبادئ إعادة
بما يبسط إجراءات الإدارة المدرسية التى تتسم  ،والعمليات الإدارية الحاليةإعادة صياغة المفاهيم 

ن هذه الإجراءات تم تصميمها من قبل فى ضوء افتراضات وسياسات وأهداف تعليمية إحيث  ؛بالتعقيد
 .تختلف كثيراً عما يسود فى الوقت الحالى

l@M  òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@˜öb—‚ 

بالمدرسة عن مداخل التطوير الإدارى الأخرى  العمليات الإدارية ةهندس يختلف مدخل إعادة
التطوير والتحسين الكلى للمدرسة بشكل جذرى وسريع، كما أنه قد فى أنه مدخل متكامل لإحداث 

يتطلب حذف أو استحداث لوظيفة أو لقسم أو إدارة، وبناء على ذلك حدد الباحثون والممارسون 
عن المداخل الإدارية الحديثة من  العمليات الإدارية هندسة ز إعادةمجموعة من الخصائص التى تمي

  :)١(أهمها

؛ حيــث تحــاول إعــادة هندســة )التحــول مــن الهيكــل الــوظيفى إلــى العمليــات( التوجــه بالعمليــة  -١
وذلـك مـن  ،العمليات الإدارية التغلب على بعض المشاكل التى نتجـت عـن الهيكـل الـوظيفى

 .لموجودة بالمدرسة وإعادة هندستهاخلال الاهتمام بالعمليات ا

                                                 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
-  Kutschker, M.: Reengineering of Business Processes in Multinational Corporation, The 

Institute International Research Conference Working Paper, No. 95,1997, 
p.p.10-15. 

- Davenport, T.: "Need Radical Innovation and Continuous Improvement? Integrate 
Process Reengineering and TQM, Planning Review" Computerworld, Vol. 21, 
No. 3,1993, p.11.  

- Barton, R.: "Business Process Reengineering", Business Quarterly, Vol. 57, No. 3,1993, 
p.101. 

- Charles, C.: The Impact of Downsizing and Reengineering on Human Resources as 
Perceived by a Selected Population, Diss. Abs. Int, Vol. 58, No. 8, February 
1998, p.3203.A. 

دراسة نظرية " تطوير إدارة التعليم الجامعى فى ضوء بعض الاتجاهات المعاصرة : على عبد ربه حسين إسماعيل -
  .١٣٥ - ١٣٤، ص ص مرجع سابق، "وتطبيقية

رؤى مستقبلية  لمواجهة تحديات القرن الحادى " عادة هندسة منظومة التعليم فى مصر إ: سمير أبو الفتوح صالح -
، كلية "إدارة الجودة الشاملة فى تطوير التعليم الجامعى" المؤتمر العلمى السنوى الثانى والعشرين، 

  .٤٢، ص ١٩٩٧مايو  ١٢ – ١١التجارة، جامعة الزقازيق فرع بنها، 
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٥١ 
 

تشــمل كافـــة العمليـــات بالمؤسســة؛ فإعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريــة تغطـــى كافـــة العمليـــات  -٢
 .وليست العمليات التشغيلية فقط

 ل عنها؛ فالإدارة العليا هى المسئولة عن إعادة هندسة العمليات الإداريةيمكن تحديد المسئو  -٣
 .ين المستمر بالمؤسسة تتم بشكل جيدوذلك للتأكد من أن جهود التحس

التوجـــه بالعميـــل؛ فجهـــود إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة تتوجـــه بالعميـــل لإشـــباع حاجاتـــه  -٤
ورغباته، كما أن مخرجات العمليات بالمؤسسة لا تدعم أهداف المؤسسـة فحسـب، بـل أيضـاً 

ادة هندســة تشــبع حاجــات ورغبــات العميــل، كمــا أن العميــل يجــب أن يســاهم فــى عمليــة إعــ
 .العمليات الإدارية من خلال تقديمه لرأيه ومقترحاته فيها

 .تشمل تغيير جوهرى فى العمليات والبدء من الصفر -٥
وذلك من خـلال قياسـها ومقارنتهـا  ،المقارنة المرجعية لعملية إعادة هندسة العمليات الإدارية -٦

 .ت الخبرة فى هذا المجالوذلك بالاستعانة بالمؤسسات ذا) المثالية(بالعمليات النموذجية 
 .الاعتماد بشكل رئيسى على تقنية المعلومات الإدارية -٧
تسعى لكسر كل القوالب القديمة فى الفكر الإدارى مثل تقسيم العمل والتخصـص والعمليـات  -٨

 .المتتابعة والتوقيت
ادة الاستخدام الابتكارى لتكنولوجيا المعلومات؛ فهذه التكنولوجيا جـزء لا يتجـزأ مـن جهـود إعـ -٩

 .هندسة العمليات الإدارية، كما أنها أحد العوامل الأساسية فى إنجازها
ـــوظيفى الإيجابيـــة لـــدى العـــاملين تجـــاه الإدارة، وزمـــلاء العمـــل،  - ١٠ تنمـــى اتجاهـــات الرضـــا ال

 .والمدرسة بصفة عامة
المنظمــات التــى  أن، حيــث يلاحــظ تحفيــز العــاملين ومشــاركتهم فــى عمليــة صــنع القــرارات - ١١

 ،هندســة العمليــات الإداريــة تقــوم بإســناد العمليــات أفقيــاً ورأســياً إلــى المــوظفينتتبنــى إعــادة 
يستدعى الأمر منح هؤلاء المـوظفين القـدرة علـى اتخـاذ القـرارات بعـد أن كـان ذلـك ومن ثم 

 .حكراً على المديرين فقط
دمــج عــدة وظــائف فــى وظيفــة واحــدة، وذلــك فــى حالــة الوظــائف ذات الطبيعــة الواحــدة أو  - ١٢

 .)١(قاربة والتى تتطلب من الموظف مهارات واحدة أو متقاربةالمت
تطبيق أسلوب الإثراء الوظيفى، حيث تتجمع عدة أعمال مركزية فى الوظيفـة الواحـدة بـدلاً  - ١٣

 .)٢(من مهام بسيطة وروتينية

                                                 

  .٣٥، صمرجع سابق: مايكل هامر وجيمس شامبى -  ١
  نفس المرجع السابق -  ٢
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إنجـــاز العمـــل فـــى مكانـــه؛ ففـــى المـــدارس التقليديـــة يعتمـــد نظـــام العمـــل علـــى التخصـــص  - ١٤
مــــن خــــلال  نفســــه ادة هندســــة العمليــــات الإداريــــة تــــؤدى العمــــلالكامــــل، فــــى حــــين أن إعــــ

 .الوحدات التنظيمية المناسبة مما يؤدى إلى تحسين الأداء العام بالمدرسة
الجمع بين المركزية واللامركزية؛ حيث تتمكن المدارس التى تطبق إعادة هندسة العمليات  - ١٥

حيــث تســاعد تقنيــة  ملياتهــا؛لمركزيــة واللامركزيــة فــى عالإداريــة مــن الجمــع بــين مميــزات ا
 نفســه وفــى الوقــت ،المعلومــات المتطــورة علــى تمكــين الإدارات مــن العمــل بصــورة مســتقلة

تمكن المدرسة ككل من الاسـتفادة مـن مزايـا المركزيـة عـن طريـق ربـط جميـع تلـك الإدارات 
 .)١(بشبكة اتصالات موحدة

x@M  @òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@òîàçc 

وتبسيط أنظمة  ،ادة هندسة العمليات تتجلى من خلال رفع مستوى العاملينإن أهمية تبنى إع
واختيار طرق وأنظمة أكثر فاعلية، والقضاء على الإسراف والفاقد والتالف،  ،وتحقيق المرونة ،العمل

وحسن الإدارة رغم قلة الموارد، وتحسين العلاقات بين التنظيم والأفراد، وتحفيز العاملين ليقدموا كل ما 
  .)٢(لديهم للارتقاء بالتنظيم إلى مستوى التحديات

إلى أهمية إعادة التفكير بصورة جادة وأساسية فى عمليات ) McNicol(ويشير مكنيكول 
مة مثل التكلفة، مهالمنظمة، وإعادة تصميمها بشكل جذرى لتحقيق تحسينات ثورية فى معايير الأداء ال

  .)٣(لعملوالجودة، والخدمة المتميزة، وسرعة إنجاز ا

على أهمية تبنى إعادة هندسة العمليات ) Ahmed and Others(كما يركز أحمد وآخرون 
الإدارية من خلال توظيف التكنولوجيا، ودورها فى تمكين المرؤوسين من متابعة المستجدات المتعلقة 

الأداء، وتزويد بكيفية أداء الوظائف المختلفة داخل التنظيم، مما يسهم بدرجة كبيرة فى تحسين وتطوير 
عن سير الأعمال والأنشطة التى تمارسها، وعن قدراتها ) Feedback(المنظمات بتغذية راجعة 

  .)٤(التنافسية فى مواجهة المنظمات الأخرى

   

                                                 

  .١٢٩ -١٢٨، ص ص مرجع سابق: بلال خلف السكارنة -  ١
  مجلة الدراسات والبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة عين شمس" إعادة هندسة العمليات: " ممدوح الرفاعى -  ٢

. 5/12/2012.http://www.dr_mamdouhrefaiy.com/book/e3adt_handast.doc:  At web site  
3  - McNicol, Sarah: "The Challenges of Strategic Planning in Academic Library World", 

New Library World, Vol.106,Issue 11/12,2005, P.P.496 -509. 
4  - Ahmed & Others:" Business Process Reengineering: Critical Factors in Higher 

Education" Management Journal of Bradfor, Vol.13, No.3,2007, P.P.451-455. 
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ترجع أهمية إعادة هندسة العمليات الإدارية لما يمكن أن تحققه للتنظيم الإدارى داخل كما 
  :)١(المدرسة من خلال

 .العاملين فى فرق ذات إدارة ذاتيةإعادة تنظيم  -١
 .تفويض السلطة لاتخاذ القرارات المناسبة -٢
ير فى العمليات، وذلـك فـى توزيـع الاختصاصـات يل الهيكل التنظيمى ليلائم التغيإعادة تشك -٣

وتوزيع الأعمال ووضع البرامج المختلفة وتوزيع المسئوليات والمهام على العاملين بالإضافة 
 .وظائفإلى إعادة هيكلة ال

 .تقليل خطوط الاتصال إلى المستوى المناسب لتأدية العمل المطلوب -٤
 .مراجعة السياسات والإجراءات والقواعد وتعديلها بما يناسب المتغيرات الجديدة  -٥
إعادة صياغة بعض الوحدات والمقـررات الدراسـية الموجـودة بالكتـب المقـررة بهـدف تحسـين   -٦

 .تدريسها
ـــدة   -٧ ـــيم بـــالتليفزيون تجريـــب طـــرق وأســـاليب جدي بالنســـبة لمجموعـــة مـــن المعلمـــين مثـــل التعل

 .والتعليم المبرمج والتعليم عن بعد والمبرمج الصغير
 .الإدارة ومقارنتها بالأداء العالمى العاملين أم تحديد معايير الأداء المطلوب سواء من -٨

�brÛbq@Zbèmübªë@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Òa‡çc@ @

c@M  ò�‡äç@ñ†bÇg@Òa‡çc@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ @

الثورة على المفاهيم  إلى يهدف اً جديد  استراتيجياً إعادة هندسة العمليات الإدارية مدخلاً تعد 
الإدارية القديمة ونظم الإدارة التقليدية السائدة فى المؤسسات التعليمية لتغيير ثقافتها وتصميم مناهج 

يراً جذرياً فى مستويات الأداء لرفع إنتاجية ونظم عمل مبتكرة من شأنها أن تحدث تغي ،إدارية جديدة
 ،العاملين بتحسينات فائقة وليست هامشية وتخفيض التكاليف وزيادة السرعة فى الأداء بدرجات كبيرة

  .)٢(بما يساهم فى التوافق مع المتغيرات المحلية والدولية المحيطة بتلك المؤسسات

من مدرسة لأخرى وفقاً  ةيسر لمدا رةادلإابوتختلف أهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية 
الأهداف فى ذات المدرسة من لظروف كل مدرسة وحجم الأعمال التى تقوم بها، كما تختلف هذه 

خر وفقاً لما تريده من تطوير النظم الإدارية لديها، وطبقاً لما تتبناه المدرسة من منهج التطوير وقت لآ

                                                 

إعادة هندسة العمليات الإدارية فى المنظومة المدرسية فى ضوء التغيرات العالمية : "سلامة عبد العظيم حسين -  ١
  .٥٣، ص ٢٠٠١، ٤٨، العدد ١٢، مجلد مجلة كلية التربية ببنها، ""رؤية مستقبلية" المعاصرة 

  .٧٥، صمرجع سابق: سعد عوض الخالدى -  ٢
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 ؛وبصفة عامة ترتكز أهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية بالمدرسة فى بعدين .)١(الدائم والمستمر
  :)٢(تيةتربوى تعليمى واقتصادى، ويمكن توضيح ذلك فى النقاط الآ

تهـدف جهـود أهـداف إعـادة هندسـة العمليـات الإداريـة فـى : تحقيق تغيير جـذرى فـى الأداء  -١
يتمثـل ذلـك فـى تغييـر أسـلوب وأدوات العمـل و  ،المدرسة إلـى تحقيـق تغييـر جـذرى فـى الأداء

والنتــــائج، مــــن خــــلال تمكــــين الإدارة وهيئــــة التــــدريس مــــن تصــــميم العمــــل والقيــــام بــــه وفــــق 
 .احتياجات الطلبة وأهداف المدرسة

تهدف جهود أهداف إعادة هندسـة العمليـات الإداريـة فـى المدرسـة : التركيز على المتعلمين  -٢
ن خــلال تحديــد احتياجــاتهم والعمــل علــى تحقيــق رغبــاتهم، إلــى التركيــز علــى آراء الطلبــة مــ

 .بحيث يتم إعادة بناء العمليات لتحقيق هذا الغرض
تهــدف جهــود أهــداف إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة فــى المدرســة إلــى تمكــين : الســرعة  -٣

المنظمـــة مـــن القيـــام بأعمالهـــا بســـرعة عاليـــة مـــن خـــلال تـــوفير المعلومـــات المطلوبـــة لاتخـــاذ 
 .ارات وتسهيل عملية الحصول عليهاالقر 

تهــدف جهــود أهــداف إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة فــى المدرســة إلــى تحســين : الجــودة  -٤
 .جودة الخدمات والمنتجات التى تقدمها لتناسب احتياجات ورغبات الطلاب

تهــدف جهــود أهــداف إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة فــى المدرســة إلــى : تخفــيض التكلفــة  -٥
التكلفـــة مـــن خـــلال إلغـــاء العمليـــات غيـــر الضـــرورية والتركيـــز علـــى العمليـــات ذات  تخفـــيض

 .القيمة المضافة
   

                                                 
1  - Michael, Barber: Reengineering the Political Educational System, School Leadership 

and  Management, Vol. 17, No. 2,1997, p.5. 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ٢
  .١١٧ – ١١٦، ص ص  مرجع سابق: محمد فرجونخالد   -
، كلية العلوم مجلة الباحث" دور مداخل التكيف التكنولوجى فى إدارة التغيير فى المؤسسة: "دبون عبد القادر -

  .١٦٧، ص٢٠٠٨، )٦(الاقتصادية والتجارية، جامعة قاصدى مرباح بالجزائر، ع 
- Belarmino, A.& Canteli, S.: "Business Process Reengineering and University 

Organization" Anormative Approach from the Spanish Case"", Journal of 
Higher Education Policy and Management, Vol. 23, No. 1, 2001, p.p. 63 – 73. 
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كما أن إعادة هندسة العمليات الإدارية بالمدرسة تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف من 
  :)١(بينها

 .جعل المدرسة أكثر قدرة على المنافسة  -١
 .اريةإحداث تحسينات جوهرية فى العمليات الإد  -٢
 .تشجيع الأفراد العاملين على المشاركة فى وضع أهداف المدرسة  -٣
 .منح العاملين سلطة اتخاذ القرار فى موقع العمل بالمدرسة  -٤
 .تحسين الأداء لواجهة المتغيرات والقوى العالمية  -٥
 .التخلص من الروتين والإجراءات الإدارية غير الضرورية والعمليات الإدارية غير الفعالة  -٦
 .فير أمان التسجيل الإلكترونى للبياناتتو   -٧
  .  الجمع بين مزايا المركزية واللامركزية داخل منظومة التعليم  -٨
l@M  òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@pübª@ @

راء القائمين دة هندسة العمليات الإدارية فى أية مؤسسة تبنى على منهج يبدأ بأخذ آإن إعا
لجذرى لمكونات المؤسسة بهدف تحقيق تحسينات جوهرية فى عليه والمستفدين منه لإعادة التصميم ا

وقت قصير نسبياً وتطوير جذرى فى معايير قياس الأداء الحاسمة ذات الصلة بالتكلفة والجودة 
والخدمة والسرعة، وذلك من خلال تجزئتها وتحويلها إلى وظائف متنوعة يجمع بينها هيكل تنظيمى 

، وتتحقق إعادة )٢(فى كل من النظم الإدارية والثقافية والتنظيمية شبكى، مع إجراء التعديلات الملائمة
، وبناءً على ذلك )٣(من العمليات بالمدرسة%  ٧٠هندسة العمليات الإدارية عندما يتم تغيير أكثر من 

  :ت الإدارية تشمل المجالات الآتيةفإن إعادة هندسة العمليا

ت الصلة التى تؤدى إلـى إنجـاز محـدد، وتشـكل وهى الأنشطة المتداخلة ذا: العمليات الإدارية  -١
العمليـــات المحـــور الأساســـى لإعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة وفيصـــل التغييـــر الجـــذرى فيهـــا، 

غيرهــا مــن وســائل التطــوير الإدارى التقليديــة، والتــى تنصــب الجهــود  مــنوالتركيــز عليهــا ميزهــا 

                                                 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
مرجع ندسة العمليات فى التعليم الجامعى، نموذج مقترح لتطبيق مفهوم إعادة ه: يوسف عبد العاطى مصطفى  -

  .١٣٢، صسابق
-  Allen, Allnoch: Reengineering should Lead to Empowerment, HE Solutions, Vol. 30, 

Issue I, Jan. 1998, p.1. 

  .١١٤ -  ١١٣، ص ص مرجع سابق: خالد محمد فرجون -  ٢
  .٢٧، ص )٢٠٠١الدار الجامعية، : الإسكندرية( ، "مستقبليةرؤية " إدارة الموارد البشرية : راوية حسن محمد -  ٣
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لمهــام المتشــابهة ومــا يتفــرع عنهــا مـــن فيهــا علــى التقســيمات الإداريــة القائمــة علــى الأنشـــطة وا
 . )١()أقسام -إدارات  –منظمات (
متعددة عملية معقدة وليس لها نمط واحد  بل هى  وهى: إعادة التصميم الجذرى للوضع القائم -٢

 :)٢(الجوانب مثل
ة المفــاهيم الإداريــة الأساســية فــى العمــل المدرســى والأدوار والمســئوليات والقــيم إعــادة صــياغ •

 .ت والحوافزوالمهارا
 .إعادة تصميم العمليات الإدارية بالمدرسة مع وضع سياسة جديدة لتدريب العاملين عليها •
 .إعادة النظر فى الأسس التى تحدد الأساليب المتبعة فى العمل المدرسى •

حيـث يجـب مراجعـة الـنظم والسياسـات التـى تخـدم العمليـة الإداريـة : النظم والسياسـات الإداريـة -٣
 .)٣(تحداث نظم وأساليب واستراتيجيات إدارية لزيادة الأداء وتحسين المخرجاتبالمدرسة، واس

�bÈiaŠ@ZòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@‡öaìÏ@@ @

تحقيق نتائج هائلة فى مقاييس  للاخ نم إعادة هندسة العمليات الإدارية دئاو ف حضتت      
 ،ل تبسيط الإجراءات الإداريةنجاز العمل من خلاإوسرعة  ،والتكلفة ،والخدمة ،الأداء مثل جودة المنتج

القادر على  مفهوم الموظف الشامل ،وتحسين مستويات الأداء وتطبيق ،وتخفيض زمن أداء العمليات
فى وقت قصير جداً ؛ أى الذى يكون قادراً على شرح مجال عمل المؤسسة )حديث المصعد(الإدلاء بـ 

  .)٤(لطابق الذى يليهيعادل الوقت الذى يستغرقه المصعد من طابق المبنى إلى ا

   

                                                 

  .٢٣٩، ص مرجع سابق: فؤاد أحمد حلمى -  ١
إيتراك للنشر والتوزيع، : القاهرة(  منهج حديث لتحقيق شفافية المنظمات –نظم الإدارة المفتوحة : فاتن أبو بكر -  ٢

  .٣٩، ص )٢٠٠١
3   - David, Paper J.: Construction and Empirical Validation of a Theoretical Model for 

Process Reengineering, Diss. Abs.Int., Vol. 56,No. 7, Jaunary 1996, p. 2767.A. 
4   -  Champy, James: Reengineering Management The mandate for New Leader Ship ( New 

York: Harper Business, 1995) p.42. 
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وبشكل عام يمكن تقسيم الفوائد المترتبة على إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى أربعة جوانب 
  :)١(رئيسية

@c–@òîäÐÛa@kãaì§a المتعلقة بالعمليات التى تؤديها الإدارة المدرسية مثل:  

 .إتمام عمليات متكاملة وليست جزئيات صغيرة  -١
 .سرعة إنجاز العمل  -٢
 .توصل إلى طرق جديدة لأداء العملياتال -٣
 .يق الفارق الزمنى بين خطوات العمل فى كل عمليةيتض -٤
 .استخدام معايير دقيقة وأكثر موضوعية لقياس الأداء وتحسين جودة المنتج التعليمى -٥

lM@@ò��îàîÄänÛa@k��ãaì§a  التــى تؤديهــا الإدارة المدرســية والتــى تخــتص بطــرق وأســاليب العمــل والشــكل
  :ومن هذه الجوانب التنظيمية ،المتبع التنظيمى

 .تقليل المجهود المستندى والأوراق اللازمة -١
 .اختصار خطوات العمل -٢
 .تقليل درجة المركزية -٣
 .تخفيض الإجراءات -٤
 .توسيع صلاحيات العاملين -٥
 .تحسين نظم المعلومات وتطوير عملية اتخاذ القرار -٦

xM@òî×ìÜ�Ûa@kãaì§a مديرين ومرؤوسين، ومن هذه الجوانب ؛لينوالتى تتعلق بمجموع العام:  

 .رفع الروح المعنوية للعاملين نتيجة اشتراكهم فى التخطيط واتخاذ القرارات  -١
 .إحساس العامل بالإنجاز وإشباع حاجة إثبات الذات لديه  -٢
 .شعور الأفراد بأهميتهم نتيجة تنوع مهارتهم وقدرتهم على أداء أعمال متنوعة  -٣
 .مة بالأفكار الجديدة فى العملالإقبال على المساه  -٤
 .إحساس العاملين بتبادل المنفعة بينهم وبين المدرسة التى يعملون فيها  -٥
 .زيادة التنافس بين الأفراد لبلوغ الأهداف المنشودة  -٦

                                                 

  :إلىيرجع فى ذلك  -  ١
  .٩٦١، ص مرجع سابق: سعيد شعبان حامد -

- Gingele, J. & Others: Amodling Technique for Reengineering Business Process 
Controlled by ISO 9001, Computer  in Industry, Vol. 49, No. 1,2002, pp. 235 – 
253. 
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 .تحسين الأداء الجماعى بانتشار التعاون  -٧

†M@ÝàÈÛa@…bäßë@ò÷îi ومنها:  

 .لالتزام والمسئوليةتشجيع الإبداع وتحسين الأداء وتعميق روح ا -١
 .نشر روح الفريق والعمل الجماعى -٢
 .التوقف عن السلوب التقليدى للرقابة وتشجيع تحمل المسئولية والرقابة الذاتية -٣
 .مكافأة وتحفيز العاملين المبدعين والمتميزين ونشر روح التحدى والرغبة فى التفوق -٤
 .ترسيخ قيم واتجاهات إيجابية للعمل -٥
 .لرؤساء والمرؤوسينتفاعل مهارات ا -٦
�b�ßb‚@Z@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@paë†cbèàöbÇ†ë@ @

@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@paë†c  - - - -     أأأأ @

لمدخل متعددة من الأدوات التي يمكن استخدامها في إطار المنهجيات العديدة  أنواعهناك 
المستخدمة، فإن الفئات  ، ولضمان القيام بمراجعة منتظمة للأدواتإعادة هندسة العمليات الإدارية

  .)١( إعادة هندسة العمليات الإداريةلنموذج أدوات  التالية تمثل مرجعاً 

  .خطة، وجدولة، وميزانية، وتقرير، ومشروعات متابعة :أو العملية إدارة المشروع -١

  .توزيع الخطط وتداول أحداث التفصيلات للخطط :التنسيق -٢

  ) نموذج عمل(وطريقة عمله  عمل نموذج من شيء ما لفهم تركيبه :النموذج -٣

  .وتداخلات هذه الأجزاء ،تقسيم العمل إلى أجزاء :تحليل العمليات -٤

  .تحليل وتصميم وإنشاءات الجزء البشرى من النظام :تحليل وتصميم الموارد البشرية -٥

   .تحويل التحليلات إلى عملية تجارية :تطوير النظام -٦

   

                                                 

  .١٠٢، ص مرجع سابق: تركى ابراهيم سلطان -  ١
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 إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــةدمة فـــي ووفقـــا لتصـــنيف آخـــر يمكـــن تقســـيم الأدوات المســـتخ
  :)١(إلى

  . أدوات خاصة بتحليل المستهلك - 
  .أدوات خاصة بتحليل العمليات - 
  .أدوات خاصة بتحليل العاملين - 
  . أدوات خاصة بتحليل المشاركين - 

إعادة هندسة تفصيلا يتضح فيه الأدوات المستخدمة داخل كل مرحلة من مراحل  أكثروبشكل 
  .)٢(تىيقدم توماس التصنيف الآ، ةالعمليات الإداري

  .نماذج العمل ومخططات التدفق: العملية؛ أمثلتها) فهم(أدوات ضبط  - 
 .أدوات تحليل العملية، ومنها التحليلات الإحصائية التحليل المقارن النمذجة الدينامية - 
 .أدوات إعادة تصميم العملية ومنها القياسات المختلفة لتدفق العمل - 
  .أدوات التوثيق - 

ولذلك  ،يعتمد أساساً على كيفية التطبيق السليم للأداة إعادة هندسة العمليات الإداريةجاح فن
، ولذلك هناك أنواع إعادة هندسة العمليات الإداريةعاملاً من عوامل نجاح  يعد الأداةفإن اختيار 

التفكير فى ب -  أولاً  –البدء  ىائر قتسلاا يركلتفامتعددة من الأدوات منها التفكير الاستقرائى، ويتطلب 
 Internalالحلول المحتملة وتنظيمها، ثم البحث عن المشاكل، وقد يستخدم أيضاً نقاط التقدم الداخلية 

Benchmarking ، وتعنى المقارنة بين عملية أو جزء من عملية داخل نفس المؤسسة ، أو نقاط
ية أخرى لمنظمات وتعنى المقارنة بين عملية وعمل،  External Benchmarking التقدم الخارجية

وهو المقارنة مع ،  Non Competitive Benchmarking تنافسيةالغير   مختلفة، أو نقاط التقدم
  منظمات خارجية لا تعتبر منافسة للمنظمة بصورة مباشرة، أو نقاط التقدم التنافسية

Benchmarking Competitiveمات، ، وهو المقارنة بين المؤسسات المنافسة فى نفس مجال الخد
، وهو قياس مستويات الأداء   Performance Benchmarking أو نقاط التقدم فى مجال الأداء

الاعتمادية  –السرعة  –الجودة ( المحقق فى عمليات مختلفة عن طريق مدى تحقيق العوامل الخمسة 

                                                 
1  - Obolensky, Nicke: Op.Cit., pp. 251 -  275. 
2  - Thomas, C. Coulson: Op.Cit.,  pp. 143 -  155. 
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مات أخرى، أو بالنسبة لعملية معينة فى المنظمة مع العمليات المشابهة فى منظ) التكلفة  –المرونة  –
  .)١( Practice Benchmarking  نقاط التقدم فى المجال التطبيقى

 †òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@áöbÇ  - - - -     بببب

 :)٢(هناك مجموعة من الدعائم أو العوامل المساندة لإعادة هندسة العمليات الإدارية منها
 تقنية المعلومات - ١

نطلاقاً من عادة هندسة العمليات الإدارية الإجهود  ة المعلومات جزءاً لا يتجزأ من أيةتقني تعد
، ولكن هذا لا يعنى أن مجرد إدخال الحاسبات الآلية فى معالجة مشكلة اً ومساند  أساسياً كونها عاملاً 

؛ ففى كثير من الأحيان نجد أن تطبيق النظم الآلية قائمة سيؤدى إلى إعادة هندسة أساليب معالجتها
% ٩٠فقط بالمقارنة بنسبة تحسين الأداء التى قد تتجاوز الـ % ١٠ قد يؤدى إلى تحسين الأداء بنسبة

نستعرض بعض الأمثلة للقواعد الإضافية حول تنظيم  وفيما يلى .الإدارية نتيجة إعادة هندسة العمليات
  : )٣(وذلك على النحو الآتىالعمل والتى يمكن تغيرها بواسطة مختلف أساليب تقنية المعلومات 

، وذلك من خلال قواعد المعلومات نفسه فى عدة مواقع فى الوقتإظهار المعلومات  �
 .المشتركة

 .قيام الموظفين العاديين بمهام الخبراء، وذلك من خلال النظم الخبيرة �
 .إمكانية الجمع بكفاءة بين المركزية واللامركزية وذلك من خلال شبكات الاتصال �
 .نظم دعم القراراتخاذ قرارات مهمة للجميع وذلك من خلال الاستعانة ب �
يمكن للموظفين الميدانين استقبال واختزان وإرسال المعلومات فى كافة المواقع التى يتواجد  �

 .بها من خلال الحاسبات النقالة
 .مراجعة الخطط فى كل لحظة من خلال تقنية الحاسبات الآلية المتقدمة �

لإعادة هندسة العمليات  من العوامل المساندة الأساسية كذا نجد أن تقنية المعلومات تعدوه
بل إن هناك عناصر أخرى، وذلك على  ،الإدارية، غير أنها لا تعتبر العنصر الأساسى الوحيد لها

  .النحو الموضح بعد

  

  
                                                 

  .٦٧، صمرجع سابق: أبو بكر أحمد الصديق -  ١
  .٣٥- ٣٠، ص صمرجع سابق: محمد عبده حافظ  -  ٢
  .٥٧، ص مرجع سابق: مايكل هامر وجيمس شامبى -  ٣
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 الموارد البشرية - ٢

فتراض بأن إعادة هندسة العمليات الإدارية سوف تغير أسلوب أو طريقة أداء إذا تم الا
العاملين سوف يتأثرون بشكل مباشر عند تبنى هذه الفلسفة الجديدة، الأعمال، فهذا يعنى بالضرورة أن 

وبالتالى فإن تحقيق نتائج إعادة هندسة العمليات الإدارية يتطلب بالضرورة مواجهة قضية الموار 
  :)١(البشرى، وذلك من خلال

رها وتأثيتوفير آليات للإجابة على تساؤلات الأفراد المتأثرين بالتغيير وتحديد التغيرات  �
عليهم والتوقعات المحتملة، ومحاولة حل الصراع والضغوط التى يتعرض لها الأفراد أثناء 

 .التغيير
لتدعيم استخدام تكنولوجى  مكان التغيير على عمليات جديدة أأالاهتمام بالتدريب سواء  �

فى كل و  ،لممارسة سلطة أكبر فى اتخاذ القرارات مللعمل فى فرق عمل، أ ممعين، أ
السابقة سيحتاج الأفراد إلى اكتساب مهارات جديدة، لأنه مهما توفر للمنظمة كل الأحوال 

 .الإمكانيات فإن المهارات المطلوبة لتأدية المهام الجديدة هى أهم متطلب
 فمثلاً إذا كان ؛إعادة توصيف وتعريف أنشطة إدارة الموارد البشرية التى ستؤثر على الأفراد �

يتسبب فى إحداث بعض التغيرات فى سياسة التعويضات، إعادة تصميم ممارسات العمل س
 .)٢(فإن هذه التغيرات يجب أن تصل للأفراد لمعرفتها

    العمليات - ٣

يتميز مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية بتركيزه على نظم العمل أو ما يعرف بالعمليات 
له بين لصورة الكاملة للعمل وتنقرؤية ا الرئيسية، ولذلك فإعادة هندسة العمليات الإدارية تساعد على

الإدارات المختلفة ومعرفة الحواجز التشغيلية التنظيمية التى تعوق العمل وتطيل من الزمن اللازم لتقديم 
  .  الخدمة وإنهاء العمل

سلسلة من الأنشطة والإجراءات والخطوات التى تحول المدخلات إلى " ويقصد بالعملية هنا 
يف قيمة المدخلات بإجراء التعديلات الضرورية عليها لتنتج شيئاً جديداً مخرجات، وهذه السلسلة تض

  :)٣(تىالآ) ٢(ويتضح هذا التعريف من الشكل رقم  "ذا قيمة للعميل

                                                 

  .١٣٧، مرجع سابق: بوحينة قوى -  ١
  .٣٠- ٢٩، ص صمرجع سابقن، راوية حس -  ٢
) ٢٠٠٣دار وائل للنشر والتوزيع، : عمان ( المرجع العملى لتطبيق منهج الهندرة: أحمد بن صالح عبد الحفيظ -  ٣

  .٢١ص
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  )٢(شكل 

  مكونات العملية
�b�†b�Z@òîàîÜÈnÛa@pb��û¾a@Êaìãc@@@@@@@@@ó�nÛa@pb�è§aë@ò�íŠa†⁄a@pb�îÜàÈÛa@ò��‡äç@ñ†b�Çg@¶g@xb�n¥@ónÛa

üìnmbç@ @
c@M  òîàîÜÈnÛa@pb��û¾a@Êaìãc@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@¶g@xbn¥@ónÛa@ @

إعادة هندسة العمليات الإدارية  يمكن أن تطبقالتى  أنواع من المؤسسات التعليمية ثلاثةهناك 
  :)١(وهى

ـــة .١ ـــدهور المؤسســـات التعليمي التـــى تعـــانى مـــن  وهـــى تلـــك المؤسســـات :ذات الوضـــع المت
جودة خريجهـا وارتفـاع تكاليفهـا، وبالتـالى تكـون غيـر قـادرة علـى مشكلات كثيرة كانخفاض 

المنافسة وتحقيق الأهداف المنشـودة، وهنـا يكـون دور إعـادة هندسـة العمليـات الإداريـة فـى 
 .تمكينها من التغلب على هذه المشاكل التى تعانى منها

دهور بعــد، وهــى تلــك التــى لــم تتــ :التــى فــى طريقهــا إلــى التــدهور المؤسســات التعليميــة  .٢
عليهـا،  كارتفـاع تكاليفهـا وقلـة الإقبـال ولكن هناك مؤشرات قوية بأنهـا فـى طريقهـا للتـدهور

تصـارع مـن أجـل البقـاء، ولا تمتلـك القـدرة علـى مسـايرة التطـور والمنافسـة  وهذه المؤسسـات
تهـا وتحتاج حتماً إلى إعادة هندسة العمليات الإدارية لتتمكن من استعادة مكان ،بشكل قوى

 .المنافسين بين
 وهـى تلـك المؤسسـات :والتـى بلغـت قمـة التفـوق والنجـاح المتميزة المؤسسات التعليمية  .٣

 وهنــاك مؤشــرات قويــة بأنهــا تســيطر علــى المنافســين ،ً التــى لا تعــانى مــن مشــاكل إطلاقــا
تحتاج لإعادة هندسة العمليات الإدارية بدافع الطمـوح  وتتربع على القمة، وهذه المؤسسات

 .الفجوة بينها وبين المنافسين وتوسيع
  
  
 

                                                 
1   - Hammer, M.: Reengineering Work" Don't Automate Arbirate, Harvard Business 

Review, Vol.20, No.2,1990, p.104 -112. 
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  .)١(التالى يوضح هذه الأنواع الثلاثة )٣(رقم  والشكل
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )٣(شكل 
  المؤسسات التعليمية التى تحتاج لإعادة هندسة العمليات الإدارية

  

@ @@

                                                 

  .الشكل من إعداد الباحثهذا  -  ١

المؤسسات التعليمية التى تحتاج لإعادة هندسة العمليات 
 الإدارية

مية المتميزة المؤسسات التعلي
والتى بلغت قمة التفوق والنجاح 

  :وهى التى تسعى إلى
 تحقيق مزيد من التقدم -١
 رضا المجتمع -٢
 التغلب على المنافسين -٣
الاتجاه المستمر نحو  -٤

 التطوير
 

 

التعليمية ذات  المؤسسات
الوضع المتدهور وهى التى 

  :تعانى من
 .تدنى مستوى الأداء -١
 .تقادم أساليب العمل -٢
 .وماتضعف نظم المعل -٣
 نسب التسرب ارتفاع -٤

 .الغيابو 
 ةالتقهقر فى مواجه -٥

 .المنافسين

ضعف الموارد  -٦

المؤسسات التعليمية التى فى 
وهى التى  ،طريقها إلى التدهور

  :من المحتمل أن تواجه بما يلى
 ارتفاع التكاليف  -١
عدم ملائمة التنظيم  -٢

 الحالى
 تقادم بعض العمليات -٣
بات الإقبال وعدم ث -٤

 زيادته
بوادر انخفاض فى  -٥

 كفاءة العاملين
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l@M  @@@@ò��íŠa†⁄a@pb��îÜàÈÛa@ò���‡äç@ñ†b��Çg@¶ì��nm@ó��nÛa@pb��è§aI@@ò���‡äç@ñ†b��Çhi@æìàöb��ÔÛa@ @
⁄a@pbîÜàÈÛaòíŠa†H 

إن الأفراد هم الذين يقومون بإعادة هندسة العمليات الإدارية وليس التنظيمات، فلابد من 
لين عنها، فاختيار وتنظيم المختصين بتطبيق إعادة هندسة العمليات المسئو  تحديد هؤلاء الأفراد

تتولى التى  اتويمكن تحديد الجه ،الإدارية هو أساس نجاح الجهود والأهداف المرتبطة بهذه العملية
  :)١(على النحو الآتى) ن بهاالقائمي( هذه العملية 

  عمليةالقائد   - ١

هو المؤسس الذى يتولى زمام المبادرة انطلاقاً من  إعادة هندسة العمليات الإدارية قائد عملية
قناع وا ،حداث التغيير اللازم بالتنظيمنفيذيين ذوى الصلاحيات الكافية لإالت لينالمسئو كونه أحد كبار 

وفى العادة . إعادة هندسة العمليات الإداريةالأعضاء بقبول هذه التغييرات الجذرية التى تحدثها عملية 
وإنما هى مبادرة ودور  إعادة هندسة العمليات الإداريةلا يتم تكليف مسئول تنفيذى معين بمهام قيادة 

، بشرط أن تتوفر لديه الرغبة ذاتى يقوم به أى مسئول تنفيذى لديه الصلاحيات لتنفيذ تلك المهمة
  .والحماس لتطوير وتحديد العمل بالمدرسة وتحسين وضعها الحالى، كما يقوم بإعطاء إشارة البداية

  عمليةال صاحب  - ٢

أحد المديرين فى مستوى إدارى يتولى مسئولية توجيه إعادة هندسة العمليات الإدارية  أن يجب
جب أن يتمتع بشخصية مرموقة ونافذه داخل المنظمة، فإذا كما ي ،وذوى مسئوليات إدارية ميدانية عال

كان دور القائد يتمثل فى تنفيذ إعادة هندسة العمليات الإدارية على نطاق واسع فإن دور هذا المدير 
  .فى نطاق أقل وعلى مستوى محدد يتمثل فى توجيه إعادة هندسة العمليات الإدارية

  

  
                                                 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
  .١٢٦ - ١٢٥، ص مرجع سابق: بلال خلف السكارنة  -
مركز وايت سرفيس : القاهرة(  الفكر المعاصر فى التنظيم والإدارة: سعيد يسن عامر وعلى محمد عبد الوهاب -

  .١١٣، ص )١٩٩٨للاستشارات والتطوير الإدارى، 
  .١٣٠، ص)١٩٩٩مكتبة عين شمس، : القاهرة(  ن الحادى والعشرينمنظمة القر : سيد الهوارى -

  :نقلاً عن       
  .١٢٣، ص )١٩٩٩مكتبة الشقرى، : الرياض (  إدارة الأعمال: محمد الخشروم ونبيل موسى -
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 فريق إعادة هندسة العمليات الإدارية - ٣

هم مجموعة الأفراد المختصين بإعادة هندسة عملية محددة والذين يقومون بتشخيص العملية 
الحالية وإعادة تصميمها وتنفيذها، ولا يستطيع أعضاء أى فريق القيام بإعادة هندسة لأكثر من عملية 

ن مجال فى يعنى أنه عند الرغبة فى إعادة الهندسة لأكثر من عملية أو أكثر م مما ،واحدة فى كل مرة
من خمسة إلى  عادةً  ويتكون ،وقت يجب وجود أكثر من فريق عمل، ويكون أعضاء الفريق بسيطاً 

  .عشرة أفراد من داخل وخارج المدرسة

  اللجنة الموجهة - ٤

إعادة هندسة العمليات هى لجنة من كبار المديرين الذين يختصون بتطوير سياسة واسترتيجية 
  .يقهاالكلية ومراقبتها وتطب الإدارية

 منسق إعادة هندسة العمليات الإدارية - ٥

يتمثل دور المنسق فى العمل كمساعد رئيسى لقائد العملية فيما يتعلق بعمليات إعادة الهندسة، 
إعادة هندسة ، وهو الشخص المسئول عن تطوير أساليب ويجب أن يكون مرتبطاً إدارياً بالقائد

  .ليات المنفصلة بهابالمدرسة والتنسيق بين العم العمليات الإدارية

؛ قائد سة العمليات الإدارية بالمدرسة يتمثلون فىأن القائمين بإعادة هند ضحمما سبق يت
العملية، صاحب العملية، وفريق إعادة هندسة العمليات الإدارية، واللجنة الموجهة، ومنسق إعادة 

د، إلا أنه يتضح أن الأفراد هم هندسة العمليات الإدارية، وقد تكون هناك مسميات مختلفة لهؤلاء الأفرا
  .الذين يقومون بإعادة هندسة العمليات الإدارية وليس التنظيمات الداخلية كما ذكرنا سابقاً 

وعلى هذا الأساس إذا أرادت إدارة مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى تطبيق مدخل 
والمبدعين  ظيم وتدريب الأفراد المؤهلينبنجاح، فإن عليها اختيار وتن إعادة هندسة العمليات الإدارية

والذين يمكنهم تنفيذ عمليات التطبيق بمهارة، وأن يتوفر لديهم الالتزام الذاتى لإنجاز الأهداف المرجو 
تحقيقها والربط بين الأداء والنتائج، ولتحقيق ذلك فإن الأمر يتطلب ضرورة توفير القيادات التعليمية 

  .جحة والمتجددةذات العقليات الإدارية النا
@ @@
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¾aë@bía�¾aƒb�‹@M@pbjÜĐn¾a@HN@ @

c@M  @paŠ�ßòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg 

و العكس، وتشمل إعادة البناء من القمة إلى القاعدة أ إعادة هندسة العمليات الإداريةتعنى 
إحداث تغييرات فى التصور والثقافة التنظيمية وأساليب أداء العمل، كما تشمل إعادة تصميم العمليات 

الخلل الذى يواجه المدرسة كمؤسسة تعليمية قد يكون فى أساليب أداء ف .مساندةالفعلية والعمليات ال
تصور أو الرؤية والرسالة، لهذا لابد من العمل، وقد يكون فى الإدارة أو فى التنظيم، وقد يكون فى ال

كاستراتيجية لإعادة بناء العمليات بمدارس الحلقة الثانية من  إعادة هندسة العمليات الإداريةاستخدام 
  :)١(، وذلك لكونها تقود إلىالتعليم الأساسى من الألف إلى الياء

 .غيرةضمان القدرة على المنافسة والقدرة على التكيف مع المتطلبات المت •
تكوين هياكل تنظيمية تساند متطلبات التعلم فى عصر تكنولوجيا المعلومات وتتيح الفرصة لعملية  •

 .الإبداع والابتكار فى مجال التدريس والتعلم
 .تحسين خدمة تقديم المواد والبرامج التعليمية •
 .تقليل التكاليف •
 .نتاج والإدارةزيادة قدرة المدارس على تبنى ثقافة سوق العمل ونظرياته فى الإ •
 .المساعدة على إيجاد برامج تعليم متميز بالمرونة والتنوع •

وهناك مجموعة من الأسباب التـى تـدعو إلـى ضـرورة إعـادة هندسـة العمليـات الإداريـة، مـن 
  :)٢(أتىأهمها ماي

 .لأهدافتغيير فى أهداف المدرسة يتحتم معه إعادة تنظيمها بما يتفق مع إمكانية تحقيق تلك ا •

                                                 

  .٨٢ - ٨١، ص ص مرجع سابق: سعد عوض الخالدى -  ١
  :نقلاً عن

عادة بناء التعليم فى الدراسات العليا فى جامعات المملكة أساليب إ: مسعود خضر القرشى و جوبير ماطر الثبيتى -
جامعة الملك : جدة( "توجهات مستقبلية" ندوة الدراسات العليا بالجامعات السعودية العربية السعودية، 
  .٧١، ص)٢٠٠١عبد العزيز، أبريل 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ٢
  .٣٥١، ص )٢٠٠١غريب للطباعة والنشر والتوزيع، دار : القاهرة(  خواطر فى الإدارة المعاصرة:على السلمى  -
الدار : الإسكندرية(  "المدخل للتميز الإدارى" الإدارة وإعادة هيكلة المؤسسات العامة والخاصة: محمد محمد إبراهيم -

  .٢٦٤، ص )٢٠١٠الجامعية، 
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تغير ملموس فى حجـم المدرسـة سـواء كـان التغيـر نتيجـة للتوسـع أو نتيجـة للـتقلص والاضـمحلال،  •
 .وهذا يوجب إعادة تنظيم المدرسة حتى تتلائم مع الأوضاع الجديدة

ت فشــل التنظــيم القــائم وعجــزه عــن تحقيــق أهــداف المدرســة، وأصــبح إصــلاح أى أمــر لا يرجــى اثبــ •
 .دةمنه فائ

 .إدخال أساليب جديدة فى العمل المدرسى لتحقيق قدر أكبر من الرقابة والمحاسبية •
التحول مـن المركزيـة إلـى اللامركزيـة فـى الإدارة، وذلـك أمـر يتحـتم معـه تعـديل التنظـيم القـائم وهـذا  •

 .اللامركزىيظهر بوضوح فى كثير من المدارس التى تتوسع فى استخدام الأسلوب 
خدام التكنولوجيــا الحديثــة فــى العمــل المدرســى يحتــاج الأمــر إلــى تغييــر جــوهرى فــى الأســاليب اســت •

 .والبرامج المستخدمة داخل المدرسة
تغير الظروف والأحوال الاقتصادية واللجوء إلى تنفيذ سياسات اقتصادية جديدة مثل سياسة الـدول  •

فى بعض  الإداريةو إلى إعادة هندسة العمليات لتحقيق الانفتاح الاقتصادى، وهو الأمر الذى يدع
 .المدارس التى قد تتأثر بهذه السياسة الجديدة

ظهور صراعات قوية داخل المدرسة مما يضـطر السـلطات المسـئولة إلـى إعـادة النظـر فـى النظـام  •
 .القائم ووضع تنظيمات جديدة تمكن من القضاء على هذه الصراعات

ســتوى الإدارى الــذى ينبغــى أن اتخــاذ القــرار عنــد المى بحيــث يمكــن توضــيح اختصــاص كــل مســتو  •
 .عنده القرار حتى لا يتهرب بعض المديرين من اختصاصهم وفى حدود مسئولياتهم يتخذ

 .وضع الشخص المناسب فى المكان المناسب من حيث القدرات وحاجة العمل •
ة، بمعنـى تغيير طبقاً للظروف السائد ثبات الهياكل التنظيمية والوظيفية لفترة طويلة دون إجراء أى •

بحجـة أن تطـوير تلـك الهياكـل يقـع علـى عـاتق  ،الجمود التام وعدم وجود أى اهتمام نحـو تطويرهـا
 .أجهزة أخرى خارجية

تعكـس حاجـة حقيقيـة للعمـل ممـا يـؤدى إلـى الارتبـاك  التوسع فـى عـدد التقسـيمات التنظيميـة بمـا لا •
 .   ائف إشرافية بدون مبرر وتعطيل العمل بغير مبرر أيضاً فى العمل، وإهدار الكفاءات فى وظ

l@M  @pbîvèäßòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg 

الذى يتبناه الباحث بناءً على  ىر كفيتمثل فى الخط ال إعادة هندسة العمليات الإداريةإن منهج 
بما يحيط بها من الأسس المنطقية لتشخيص المشكلة التى يقوم بمعالجتها لتحديد أبعادها وعلاقاتها 

يتضمن  إعادة هندسة العمليات الإداريةظواهر بهدف التوصل إلى علاج لحل هذه المشكلة، ومنهج 
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نظرى يتمثل فى الصورة الذهنية لمشكلات المدرسة وأساليب المعالجة، و  لىقعشق أحدهما : شقين
  .)١(عالجة المشكلةكيفية تطبيق أساليب المعالجة التى توصل إليها الباحث لم والآخر يتمثل فى

أو فشله  إعادة هندسة العمليات الإداريةكما أن العامل الذى يعول عليه الكثير لنجاح مدخل 
أن تحقق  عادة هندسة العمليات الإداريةأنه لا يمكن لإ) Kim( كيمحيث يرى  ؛هو منهجية التطبيق

 Comprehensive ( نتائج إيجابية ملموسة ما لم يكن تطبيقها من خلال منهجية شاملة 

Methodology ( إعادة هندسة العمليات الإداريةتساعد على تحقيقها بكفاءة عالية، وتتضمن أدبيات 
  :)٢(منها ؛العديد من المناهج التى اتبعت فى النماذج الناجحة بها

 )Devanport & Short (منهج دييفنبورت وشورت  - ١

أو خطوات أساسية لتطبيق خمس مراحل ) ١٩٩٣(يتضمن منهج دييفنبورت وزميله وشورت 
  :، نوجزها فيما يلىإعادة هندسة العمليات الإداريةمدخل 

 .تصميم تصور واضح للمنظمة - 
 .تحديد الأهداف الأساسية للمنظمة - 
 .رصد العمليات الممارسة فى المنظمة - 
 .بناء العمليات الجديدة - 
 .تصميم نموذج التفاعل للعمليات الجديدة - 

 )Gohan and others ( منهج جوهان وآخرين - ٢

  إعادة هندسة العمليات ست مراحل لمدخل ) ١٩٩٣( وآخرين نيتضمن منهج جوها
  :وهى الإدارية

 .والعوامل الإدارية المساعدة إعادة هندسة العمليات الإداريةتحديد فرص : مرحلة التصور - 
 .تنظيم فريق العمل ورصد الأهداف: مرحلة الإعداد والتمهيد - 
 .ات الحاليةتشخيص العملي: مرحلة التحليل - 
 .دراسة البدائل المتاحة ووضع النموذج للعمليات الجديدة: مرحلة إعادة التصميم - 
 .تشغيل النظام الجديد: مرحلة إعادة البناء - 

                                                 

  .٢٤٣ص ، مرجع سابق: فؤاد أحمد حلمى -  ١
2 - Jeff, Hiat: Reengineering (BPR) Methodologies (United State: Loveland, 1999), p.p 25-

27. 
At Web Site:  http://www.prosci.com/bpr.method.htm .6/11/2011. 
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 .تحسين الجودةقياس الأداء وتقييمه من منظور : مرحلة المراجعة والاختيار - 
  منهجية ميشيل هامر وجيمس شامبى - ٣

 هندسةعادة لإق يتوفير فر  عتمدا علىاادة الهندسة، وإنما لإع منهجاً  شامبيهامر و يحدد لم 
وتعتمد منهجية  .)١(من شأنه أن يقدم رؤى يمكنها أن تحقق نتائج ترضى المستهلك العمليات الإدارية

  :)٢(على عدة مبادئ هي )١٩٩٣( شامبيهامر و 

  .توفير قبول الإدارة العليا - 
  .وضع مجموعة واضحة من الأهداف - 
  .فعلا ونالمستهلكتحديد ما يرغبه  - 
  .مثاليوضع تصور  - 
  .ة للعملباعتبارها ميسر  بالتكنولوجياالاستعانة  - 
  .تحويل المنظمات إلى فرق عمليات - 
  .التنظيم حول المخرجات لا المهام - 
  .مكان تأدية العمل فياتخاذ القرار  - 
 .ومن المصدر الحصول على المعلومات فوراً  - 
   )٣()Joel Brandon( براندونوجول  )Daniel Morris( دانيال موريس منهجية - ٤

تحديد  هو الأولالقسم : من قسمين رئيسيين )١٩٩٣(موريس وبراندون  تتكون منهجية
  .Reengineeringإعادة الهندسة  هو والثاني positioningالمكانة أو  الموضع

ستراتيجيات الخاصة بالمنظمة في إطار غايات محددة وأهداف يتم تنمية الا: في القسم الأولف
في صورة خرائط نشاط  الحاليتقديم نموذج للعمل  هنفس وفي الوقت ارمة،ص

BAM)العمل  ثم يخضع هذا النموذج للتحليل لتحديد مشروعات إعادة  (
  .الهندسة

                                                 

1  - Manganelli, Raymond L. & Klein, Mark M.: Op. Cit., pp. 288 . 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ٢

  .٣٩-٣٣، ص مرجع سابق: مايكل هامر وجيمس شامبى -
- Mathew, Johnes: "Reengineering", International Encyclopedia of Business and     

Management, London,  Routledge, Vol.5,  1996, p.4278.     
3  - Manganelli, Raymond L. & Klein, Mark M.: Op. Cit., pp. 292. 
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تسع خطوات،  من منهجيةتتكون هذه الو ، فيقوم على تشكيل فرق المشروع :الثانيأما القسم 
يليه اختيار العمل  ،ل البديلةتبدأ بتحديد الفرص، ثم تعريف وتقويم الحلو 

الأكثر ملائمة وتنفيذه، ويتبع ذلك باستكمال مشروع الإعادة، وتحديث 
  .تغيير تال لأيضع نموذج جديد للعمل يستخدم كأساس و  البيانات، أو

عليها، وتقديمها بدون تحديد  القصصينظراً لغلبة الشكل  تستخدم؛إلا أن هذه المنهجية قلما 
  .واتج العملواضح للمهام أو ن

 )Klein (منهج كلاين  - ٥

 إعادة هندسة العمليات الإداريةخمس مراحل أساسية لمدخل ) ١٩٩٤(يتضمن منهج كلاين 
  :وهى

المتوقع تحقيقها من ل، إيضاح أهداف المؤسسة والأهداف تنظيم فريق العم: مرحلة الإعداد - 
 .إعادة هندسة العمليات الإدارية

 .نموذج للعمليات الأساسية ذات القيمة المضافة وتتمثل فى تطوير: مرحلة التحديد - 
 ٠وتتمثل فى تحديد العمليات الجوهرية التى ستشملها إعادة التنظيم الجذرى: مرحلة التصور - 
مجموعتين هما؛ التصميم التقنى للعمليات وتنظيم بيئة الموارد وهى تتضمن : مرحلة المواجهة - 

 .البشرية للمؤسسة
العملية فى صورتها النهائية وتطبيقها على نموذج معين  وتتمثل فى وضع: مرحلة التحول - 

 .إعادة هندسة العمليات الإداريةحتى يتم التوصل إلى وضع هيكلة كاملة لعمليات 
  )١()Bruce A. Murray(موراى.أ وبروس)Charles B.Adair(أدير.ب تشارلز منهجية - ٦

تتكون من  يات الإداريةالعمل هندسةعادة أن عملية إ )١٩٩٤(وموراى  أديروتفترض منهجية 
  :حلقتين متسلسلتين

يتحدد فيها أي العوامل تحتاج إلى إعادة هندسة، والبدء في فهم المستهلك، و  :الأولىالحلقة  
  .وفهم السوق، والتحرك خلال روية عريضة لتحديد استراتيجيات وصيغ العمليات

الحلقتين بواسطة  تاتستمر كلو ، لإعادة الهندسة وتعبر عن المدخل الكلاسيكي: الحلقة الثانيةو 
  .عديدة داخل المنظمة روعاتفي مش تعملفرق إعادة الهندسة والتي 

                                                 
1  - Ibid., p. 284. 
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عدد من المهام التابعة، كما  على كل منها يحتوىمن ست خطوات  المنهجيةوتتكون هذه 
 Work Flowتحليل تدفق العمل : يتضح بها استخدام العديد من أساليب الإدارة التقليدية مثل

Analysis    وتحليل زمن الدورةCycle Time Analysis  والمفاضلة المعيارية
Benchmarking.  

  ) James Regan( جيمس ريجان منهجية - ٧

   :)١(هىخمس مراحل أساسية  )١٩٩٥(ريجان  منهجية تتضمن

  .بدء المشروع - 
  .فهم عمليات العمل - 
  .تقويم عمليات العمل - 
  .واتخاذ القرارات المناسبة الافتراضاتمراجعة  - 
  .تنفيذال - 

أن هذه المراحل الخمس تتفق مع المراحل الأساسية الكبرى لأي نشاط من  بالذكرومن الجدير 
ثم اتخاذ القرار، ثم تطوير الخطة وتنفيذها، وهو ما اتضح من مراحل ، حيث جمع وتوفير المعلومات

ان الأخيرت انوالمرحلت ،فالمراحل الثلاث الأولى تعبر عن جمع المعلومات ؛الخمس" جيمس ريجان"
  .)٢(عن اتخاذ القرار وتنفيذه انتعبر 

مجموعة أنه اهتم بكل مرحلة، ونظر إليها من خلال " جيمس ريجان"يجابيات منهجية إومن  
 العملية الخاصة بكل)وصف(أوضح الهدف منها، وحدد نواتجها، ووثق مرحلة كلففي  ؛من المحطات

لإجراء المرحلة، وقدم الأدوات والطرق المستخدمة  ، كما أورد قائمة بالمعايير الخارجية اللازمةمنها
  .)٣(داخل المرحلة، وأخيراً أوضح المخاطر المحتملة وما قد تتعرض له المرحلة من مشكلات

  )Raymond L. Manganelli( مانجانيللى إل ريموندمنهجية  - ٨

 ،ةوأربعين خطو  اً من خمس مراحل وتتضمن داخلها خمس )١٩٩٥(مانجانيللى  منهجيةتتكون 
نها تركز على إحداث تغييرات جذرية في العمليات الإستراتيجية ذات القيمة أومن أبرز ملامحها 

                                                 
1- James, Regan: Crunch Time: How to Reengineer Your Organization (London: Century 

Business Ltd, 1995) p. 54. 
2  - Ibid.: p. 53 
3  - Ibid.: p. 55. 
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كما تقدم نتائج تفيد  ،منطقياً من عملية إعادة الهندسة اً وتوضح كل من المراحل الخمس جزء ،المضافة
  :)١(المراحلتوضيحاً لتلك  يليفي المراحل التالية، وفيما 

  Preparation عدادالإ :الأولىالمرحلة 

إداري حول غايات وأهداف اختراق العمل، والتي تمثل الغرض من ) إجماع(وتبدأ بتنمية اتفاق 
وجود هذا المشروع، كما توضح فيها الصلة الأساسية بين أهداف اختراق العمل، وأداء العملية المعاد 

زمني، والتكلفة، والمخاطرة، الجدول ال: هندستها، كذلك يبدأ فيها تعريف محددات المشروع من حيث
ووضع خطة مبدئية ، والتغيير التنظيمي؛ هذا بالإضافة إلى تحديد فريق الإعادة والتدريبات اللازمة له

  .لإدارة التغيير

  Identificationالتحديد : المرحلة الثانية

القيمة  ويتم فيها تطوير نموذج العمل الموجه بالمستهلك، وتحديد العمليات الإستراتيجية وذات
المضافة، ووضع خرائط المنظمات والموارد والأحجام لعمليات وأولويات معينة، بالإضافة إلى اقتراح 

  .عمليات معينة باعتبار أن هناك مدى أوسع لتأثير أغراض إعادة الهندسة

  Vision) التصور(الرؤية : المرحلة الثالثة

وتحليلها وهيكلتها كتصور للتغيير وهى تسعى إلى التوصل إلى الفرص المخترقة في العمليات 
  .الجذري

  solution الحل :الرابعةالمرحلة 

  : تنقسم بالفعل إلى قسمين يكاد يكونان متوازيين وهماو 

  .يفيد في تنفيذ التصور للعمليات فني تصميمتطوير : الأول

يــة إعــادة ســوف تــؤدى عمل والتــيوهــو يــنظم ويرتــب المــوارد البشــرية " اجتمــاعي"تصــميم تقــديم : الثــاني
  .العمليات الإدارية هندسة

   Transformationالتحويل : المرحلة الخامسة

والشروع في  التالية،رات في السنوات يوما يقتضيه ذلك من تطو  ،وتعنى بتنفيذ تصور العملية
  .وآخر كامل من خلال العمليات الجديدة مبدئي إنتاجعمل 

  
                                                 

1  - Manganelli, Raymond L. & Klein, Mark M.: Op. Cit., pp. 30-31. 
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  )Nick Obolinsky(أبولنسكى منهجية نيك  - ٩
  :)١(وهىأربعة مداخل رئيسية تتضمن منهجية نيك أبولنسكى                

)١ (know what you want : هي هذه المرحلة ثلاث خطوات  وتتضمن ،تحديد ماذا تريد:  

توضيح حاجة المنظمة إلى التغيير وقدرتها عليه، وتوضيح كيفية تلبية احتياجات المنتمين إلى 
وفى هذه ، يعتمد على التخطيط وتيسير الاتصال للنجاح المنظمة بشكل أفضل، ووضع إطار عمل
لتحليل احتياجات العناصر  Cross –functional Teamالمرحلة يتم تشكيل فريق عبر وظيفي 

  .والمعاونون، وأصحاب الأسهم ،المستهلكون، والموظفون: الرئيسية بالمنظمة، وهم

)٢ (make a  plane :وضع خطة العمل.  

)٣( do it : رئيسيين جانبينوتنقسم هذه المرحلة إلى ، فعلهاا:  

  .ومات اللازمة لضمان نجاح التنفيذيختص بتوفير تكنولوجيا المعل: الأول

  .استخدامها لدعم التغيير يمكنيتعلق بالأساليب الثقافية؛ والتي : الثاني

)٤ (Monitor: تائجوما يتم الحصول عليه من ن، وفيها يتم ضبط التقدم نحو الهدف ،المراقبة.  

 )Kim (كيم  تشانجمنهج  -١٠

  :خمس مراحل أساسية وهى هندسة العمليات الإداريةلإعادة ) ١٩٩٦(يتضمن منهج كيم 

م العمليــات يوتتمثــل فــى تحديــد رؤى العمــل وأهــداف المشــروع وتقيــ: مرحلــة التصــور أو الرؤيــة - 
 .الحالية

ة ذات القيمة المضافة، وتتمثل فى تكوين فريق العمل، رصد العمليات الأساسي: مرحلة التحديد - 
 .تحديد حدود المشروع، إعداد خطة العمل، تقييم النتائج المتوقعة

ـــل -  ـــة التحلي ـــة وتشخيصـــها: مرحل ـــات الحالي ـــل فـــى توثيـــق العملي ـــد الهـــدف  ،وتتمث ـــتم تحدي كمـــا ي
 .الأساسى للعمل وتطوير مقاييس الأداء وتحديد أهداف الأداء التنظيمى

لبدائل الممكنة وتقييمها وتصميم العمليات الجديـدة، تصـميم وتتمثل فى طرح ا: مرحلة التصميم - 
 .وهيكلة نظم المعلومات، تصميم نموذج أصلى أساسى

ــة التطبيــق -  جــراء للضــبط والمراجعــة وإجــراء فــى تشــغيل نظــم العمليــات الجيــدة، إ وتتمثــل: مرحل
 .الاختبارات اللازمة لنجاح المشروع

                                                 
1  - Obolensky, Nicke: Op. Cit. pp. 20 - 28 . 
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 منهج الموجى وآخرين -١١

ست مراحل أساسية  هندسة العمليات الإداريةلإعادة ) ١٩٩٩( رينيتضمن منهج الموجى وآخ
فى المستقبل، ثم تحديد المرحلة المطلوب  متحديد الحاجة للتغيير سواء فى الموقف الحالى أ: )١(وهى

كانت تكنولوجيا أدعائم التغيير المطلوب؛ سواء  إعادة هندستها مسترشداً بالمعايير، ثم تحديد
 ،تنظيمية، ثم تحليل وفهم العملية بشكلها الحالى وتحديد المقترحات أمبشرية جوانب  مالمعلومات أ

 New (وتستهدف هذه المرحلة تحديد الأنشطة الإجرائية، ثم وضع تصميم جديد لإجراء العملية 

Process Design(دوار واضحةية بعد إعادة هندستها وتحديد الأ، ثم تنفيذ العمل.  

 )٢(منهج جفرى إن لوينثال -١٢

تتضمن منهجية جفرى إن لوينثال و ،ريموند إل مانجانيللىه الطريقة مشتقة من منهجية هذ
عشرة  رئيسة تحوى بداخلها ثلاث أربع مراحل بالمدرسة لإعادة هندسة العمليات الإدارية) ٢٠٠٢(

  :خطوة فرعية، وهذه المراحل هى

تضــع  Preparing For Change : )٣(مرحلــة الإعــداد للتغييــر: المرحلــة الأولــى •
فتتضــمن هــذه  ؛المرحلــة الأولــى مــن إعــادة الهندســة الإعــداد للتغييــر أساســاً للأنشــطة المســتقبلية

تقدم المقدار الحرج الضرورى لأى جهود تغيير، بمعنى  فأولاً المرحلة طريقة الشوكتان للتغيير؛ 
ها تقدم التوجيه أنها تبنى الفهم والدعم من الإدارة وتزيد الوعى فى عملية إعادة الهندسة، كما أن

حيــث تــؤدى  ؛التحــول الثقــافىوثانيــاً لجهــود إعــادة الهندســة وتبنــى عمليــة المراجعــة والتصــديق، 
إلى قبول وتشجيع العاملين وذلك بتعليمهم حول الأحداث المستقبلية ودورهم فـى عمليـة التغييـر 

 :وتتضمن هذه المرحلة خطوتين أساسيتين هما .القادمة

                                                 

كلية التجارة بكفر : جامعة طنطا(  "مدخل كمى لاتخاذ القرار" إدارة الإنتاج والعمليات : بهيرة الموجى وآخرون - ١
  .١٤٣، ص )١٩٩٩الشيخ، 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ٢
 تعريب خالد عبداالله – "منهج الخطوة بخطوة لتجديد حيوية الشركة"إعادة هندسة المنظمة : جفرى إن لوينثال -

 -٤٥ص ص) ٢٠٠٢دار المريخ للطباعة والنشر، : الرياض(مراجعة سرور على إبراهيم سرور  –الدخيل االله 
١٦٤. 

- Lowenthal, Jeffrey N.: Reengineering the Organization "A Step – by- Step Approach to 
Corporate Revitalization"(New York: John Wiley and Sons, 1992) P.P.40- 145. 

  .٥٩ -٥٥، ص صمرجع سابق: جفرى إن لوينثال -  ٣
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ن تُعـد الإدارة فـى هـذه الخطـوة يجـب أ :عمليـة إعـادة الهندسـةية تستكشف الإدارة المدرس -١
المدرســية المســرح لعمليـــة إعــادة الهندســـة ككــل، وإذا لـــم تقتنــع الإدارة المدرســـية فــى عمليـــة 

 .التغيير هذه تتجه الجهود للفشل
هـذه الخطـوة مشـابهة للخطـوة الأولـى، لكنهـا : لعمل بالمدرسة للارتباط والتغييـرإعداد قوة ا -٢

ضــمن إعــداد قــوة العمــل كلهــا للتغيــرات المحتملــة وإخبــار العــاملين بالمدرســة بــدورهم فــى تت
 .جهود إعادة الهندسة

  :وهم كالآتى ،فى هذه المرحلة وفى النهاية يمكن تحديد المشاركين
 ).مجلس إدارة المدرسة –المدير ( الإدارة  - 
 ).الأعضاء - الرئيس ( لجنة إعادة الهندسة - 
 ).المشرفين - المدرسين ( سةالأكاديميون بالمدر  - 
 ).باختلاف دراجاتهم الوظيفية(الإداريون بالمدرسة  - 

هــذه   : Planning For Change )١(ريــيمرحلــة التخطــيط للتغ: المرحلــة الثانيــة •
المرحلــة فــي ثــلاث خطــوات  تــتم هــذهو  ،)ر يــالإعــداد للتغي( لــة المرح المرحلــة تــتم بــالتوازي مــع

 ٣( ثم وضع خطط عمل إستراتيجية  ،رسالة و مبادئ إرشاديةرئيسية  تبدأ باستحداث رؤية و 
 :، وفيما يلى شرح بسيط لتلك الخطواتثم تطوير خطط عمل سنوية ،سنوات)  ٥ –

ــة ورســالة و ث اســتحدا -١ ــادئ إرشــاديةرؤي التخطــيط  تمثــل هــذه الخطــوة  الأســاس فــىو : مب
وذلـك مــن  ،لتخطــيطيــتم وضـع الأســاس لعمليـة ا  ةفـي هــذه الخطـو لعمليـة إعـادة الهندســة، و 

 .بة مع عمليات التغيرمناسو رسالة ومبادئ إرشاديه جديدة و  خلال وضع رؤية
تحديــد  الخطــوة  الأولــى مــن بعــد إتمــام :ســنوات)  ٥-٣( خطــه إســتراتيجية مــن تطــوير  -٢

رشادية لابد من وضع خطـة للتغيـر وتتميـز المبادئ الإالرؤية والرسالة و  الكفاءات الجوهرية
 .سنوات)  ٥-٣( تتم خلال  خطة استراتيجية هذه الخطة بأنها

ــراق ســنوية -٣ ــات أو اخت تضــمن خطــط العمليــات الســنوية أن المدرســة  :تطــوير خطــط عملي
تكون فى شكل منتظم لأسفل أى إلى مستوى الأقسـام، كمـا تعطـى فريـق القيـادة أداة لتقـويم 

ى، كمـا تتـيح أنشطة الأقسام ومراقبة هذه الأنشطة  على أساس شهرى، وربـع سـنوى، وسـنو 
  .أيضاً للقادة تقويم أنشطة مجالاتهم لتناسقها مع أنشطة المدرسة
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   Designing change: )١(رييمرحلة تصميم التغ: المرحلة الثالثة •

والتخطيط للتغيير تنظر عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى فى مرحلتى الإعداد 
سة للتغيير القادم وتأسيس اللجنة القيادية لإعادة المدرسة ككل، مما يعنى إعداد العاملين بالمدر 

حيث تحاول وضع تصور منطقي  ،تمثل هذه المرحلة الجزء الحقيقي لإعادة الهندسة ، بينماالهندسة
 .الإدارية بالمدرسة لتنفيذ العمليات

د المشروع، ويتحمل هذا الشخص وفى بداية هذه المرحلة توجد حاجة لتحديد واختيار قائ
بين فريق  همزة وصلقيادة الفريق، وتوجيه الأفراد الذين سيصممون التغيير، كما يكون لية مسئو 

وتتم هذه المرحلة من خلال ست خطوات رئيسية وهى  التصميم واللجنة القيادية لإعادة الهندسة،
  :كالآتى

فـــي هـــذه الخطـــوة تحـــدد اللجنـــة القياديـــة لإعـــادة الهندســـة  :تحديـــد عمليـــات الأعمـــال الحاليـــة - ١
مليـات المهمـة القليلــة والتـى مــن خلالهـا تحقـق المدرســة احتياجـات الطــلاب والعـاملين علــى الع

  :نحو منتظم، كما أن هذه العمليات  تتميز بأنها
  .الخارجية للعملاءتلبى الاحتياجات الداخلية و   - 
  .تتسم بالاستقرار  - 
  . كفاءات الجوهرية للمدرسةترتبط بال  - 
 .متابعتهايمكن قياسها و   - 

يُعــد قائــد المشــروع المــدى للمشــروع وذلــك مــن خــلال : مــدى لمشــروع تمثيــل العمليــةتحديــد ال - ٢
  -:مجموعه من الخطوات الفرعية هي 

  Process Stock Holders  Identify تحديد المتأثرين بالعملية -

    Create the Project,s Mission and Goalsأهداف للمشروع استحداث رسالة و  - 
  Structure and Select Team Membersاختيار أعضاء الفريق بناء و  - 
  Work plan  Developتطوير خطة عمل مبدئية  - 

   Map and Analyze the processesتمثيل وتحليل العملية   - ٣

: حتاج لإعادة هندسة مرتين؛ أولاً فى هذه الخطوة سوف يمثل فريق المشروع  العملية التى ت
؛ وتوضح خريطة )خريطة مسار( مطية الصناعية يمثل الفريق العملية باستخدام أسلوب الهندسة الن

المسار التعاقب المنطقى للمهام ونقاط المراقبة إلا أنها تحتوى على رؤية محدودة جداً للعملية المراد 
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، ويساعد فى تجاوز تلك المحدودية الموجودة فى خريطة رسم المسار المتكامل :وثانياً . إعادة هندستها
الخريطتين متاحة  تكون كلتا تصالات للعملية تحت المراجعة، وعندماالمسار، كما يمثل أنماط الا

وذلك بعمل تحليل قيد العملية وتحليل  ،سوف يدرس فريق إعادة الهندسة القيود على العملية الموجودة
  .العامل الثقافى فى العملية

  Create The Ideal Process استحداث العملية المثالية - ٤

فريق إعادة الهندسة جميع المعلومات التى يحتاجها لاستحداث فى هذه الخطوة يكون لدى   
  :خلال ثلاث خطوات فرعية هى كالآتىالعملية المثالية ، ويتم ذلك من 

 Describe the Ideal Process On paperوصف العملية المثالية على الورق   - 
 مقارنة العملية الحالية مع العملية المثالية - 
 Assess the Gapsتقويم الفجوات  - 

قــدم التغييــرات فــى هــذه الخطــوة ت Test the New Process: اختبــار العمليــة  الجديــدة - ٥
 . المقترحة إلى اللجنة القيادية لإعادة الهندسة والمساهمين للموافقة عليها

خــلال التقــديم للجنــة   :  Implement The New Process  تنفيــذ العمليــة  الجديــدة - ٦
يتأكـــد فريـــق إعـــادة الهندســـة أن جميـــع المتـــأثرين بالعمليـــة  القياديــة لإعـــادة الهندســـة، يجـــب أن

يفهمون ويتعاونون ومتفقون على دعـم نتـائج العمـل الاسترشـادى، كمـا يجـب أن يتفـق الجميـع 
 ككـــل، وإذا بتعمـــيم النتـــائج علـــى المدرســـة أن البيئـــة التـــى نفـــذ بهـــا العمـــل الاسترشـــادى تســـمح

عــد للتنفيــذ الكلــى ة القياديــة لإعــادة الهندســة تللجنــتحقــق مــا ســبق فــإن فريــق إعــادة الهندســة وا
 .للعملية الجديدة

  Evaluating change )١(مرحلة تقويم التغيير: المرحلة الرابعة •

إن الهدف من هذه المرحلة الأخيرة هو تقويم النشاط السابق وتطوير أهداف وأولويات للسنة 
الهندسة بالإضافة إلى مراجعة الأداء  القادمة، وتستخدم التغذية المرتجعة من جميع أنشطة إعادة

، ويفترض إتمام عملية التقويم على الأقل كل ربع سنة من أجل تمكين الإدارة التنظيمى فى هذا التقويم
  . من التأكد من أن جهود إعادة الهندسة متسقة مع خطة العمليات
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  :خطوتين أساسيتين وهما تحتوي هذه  المرحلة على عموماً و 

 :وذلك من خلال: م التقدممراجعة وتقوي -١
 .تقويم المقاييس التنظيمية - 
  .جعل اللجنة القيادية تقوم النتائج  - 
 .تعديل الخطة الاسترايجية من ثلاث إلى خمس سنوات - 

النهائيـة و الخطوة  الثالثة عشر  - هنا –هي تمثل و  :تكرار دورة التخطيط السنوية للعمليات -٢
تكــون هـــذه نهايـــة عمليــة إعــادة الهندســـة و وضــع فـــي هــذه الخطــوة  يـــتم و  ،لإعــادة الهندســة
   .لعمليات إعادة هندسة أخرى الخطوة  استعداداً 

) ٤(رقم  )١(ويمكن التعبير تفصلياً عن تلك المراحل وخطواتها الثلاث عشرة من خلال الشكل
  :الآتى

 

 
 
 
 
 

  )٤( شكل
  

  ينثالمراحل إعادة هندسة العمليات عند جفرى إن لو 
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 منهج خالد فرجون -١٣

لإعادة هندسة العمليات الإدارية داخل المدرسة أربع ) ٢٠١٠(يتضمن منهج خالد فرجون 
 :)١(مراحل أساسية وهى

وتشمل مبررات إدخال هذه التقنيات وعرض إيجابياتها وسلبياتها : التعريف بالتقنية الجديدة - 
فـــى ضـــوء احتياجـــات المؤسســـة ) لبـــةالإدارة وهيئـــة التـــدريس والتـــدريب والط( عنيـــين معلــى ال
  .التعليمية

ــراهن بالوضــع المســتقبلى -  ــط الوضــع ال فــى ضــوء آراء الإدارة وهيئــة التــدريس والتــدريب : رب
 .والمادية يتحدد مدى إمكانية توظيف التقنية الجديدةلبشرية والطلبة، ودراسة الإمكانيات ا

نــب علـــى وضــع مجموعـــة مـــن ويشــتمل هـــذا الجا: إعــادة هيكلـــة النظـــام التعليمـــى والإدارى - 
تـــوفير الاحتياجـــات مـــن المعامـــل والأجهـــزة  عـــن طريـــق إعـــادةالأهـــداف وإجـــراءات تنفيـــذها، 

 .والشبكة المطلوبة
وتشمل متابعة نقاط القوة وتدعيمها، ونقاط الضعف وتعديلها أو : التقويم والتطوير المستمر - 

 . تغيير أسبابها، والاستمرار بالمستحدثات لمتابعة التطوير

ويلاحظ على تلك المنهجيات العديدة التي تحاول وضع إطار عملي تسير عليه إعادة 
  : هندسة العمليات الإدارية عند تطبيقها في المؤسسات المختلفة أنها

 ،وفـي ترتيـب تلـك المراحـل، وتختلف فـي إضـافة مرحلـة أو أكثـر ،تشترك في معظم المراحل - 
  .أساسياً في معظم المنهجيات كما أن تكوين فرق إعادة الهندسة يمثل عنصراً 

كـل منهمـا  ،بالإشـارة إلـى أن تصـميم النمـوذج يتكـون مـن جـانبين) مانجـانيللى(تفرد منهجيـة  - 
وربمــا  ،التصــميم الإجتمـاعى: التصـميم الفنــي، والثـاني: علـى قـدر كبيــر مـن الأهميــة، الأول

  .للمؤسسات الاجتماعية كالمدرسة مةءأكثر ملايكون هذا 

: الأول ؛تتضمن جانبين) تصميم النموذج(أن عملية بناء ) ديفينبورت(أوضحت منهجية  - 
تصميم النموذج الجديد، ويعنى ذلك أخذه في الاعتبار العناصر  :بناء العمليات، والثاني

والتي يجب أن  ،التنظيمية الأخرى ذات التأثير على العمليات الخاضعة لإعادة الهندسة
  .يات الإداريةيشملها أيضاً جهد إعادة هندسة العمل
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فى طـرح البـدائل وتصـميم نمـوذج تمـاثلى لإعـادة هندسـة العمليـات ) جوهان(مع ) كيم(يتفق  - 
  . الإدارية

بالتأكيد على الاستعانة بتكنولوجيا المعلومات ) أبولنسكى(تميزت خطوة التنفيذ لدى  - 
عد ملائماً بالإضافة إلى الدعم المستمر للتغيير بالاعتماد على الأساليب الثقافية، وهذا ي

  .للمؤسسات الاجتماعية كالمدرسة

 .على مرحلة التحول فى عمليات إعادة البناء) كلاين( ركز منهج  - 

وفى نهاية عرض تلك المنهجيات واستخلاص أوجه التشابه والاختلاف بين كلٍ منها، يرى 
هندسة لإعادة  هى أفضل المنهجيات التى يمكن أن تستخدم جفرى إن لوينثال منهجية الباحث أن

   :وذلك للأسباب الآتية بعض العمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى،

، وعمــل الإداريــة الأساســيةفــي العمليــات  جذريــةتغييــرات  إحــداثعلــى  هــذه المنهجيــة تركــز -١
 .خطط استراتيجية لها

ليهـــا يغلـــب علـــي هـــذه المنهجيـــة الشـــكل التطبيقـــى علـــى عكـــس بعـــض الطـــرق التـــى يغلـــب ع -٢
 .و��ل ��ا
�ون دا
	�ل ��ر��الشكل القصصى مثل طريقة 

أسـلوب تحليـل تـدفق العمـل " على الأسـاليب التقليديـة فـى الإدارة مثـل هذه المنهجية لا تعتمد -٣
 أديـــر. تشـــارلز بوالتـــى تعتمـــد عليهـــا طريقـــة " المفاضـــلة المعياريـــة –تحليـــل زمـــن الـــدورة  –
 .موراى. أ بروسو 

ن المنــاهج الأخــرى لإعــادة هندســة العمليــات فــى تقــديمها طــريقتين عــ هــذه المنهجيــة تختلـف  -٤
، )رســم المســار الكامــل –خريطــة رســم المســار (لتمثيــل العمليــة مكملتــين لبعضــهما الــبعض 

 . درس الثقافة التى تعمل بها العمليةكما ت

@ @ 
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xM@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇ⁄@Ý“ÐÛaë@�bväÛa@ÝßaìÇ@ @

Q@M @�b−@ÝßaìÇò�‡äç@ñ†bÇg@aòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛ@ @

العمليات الإدارية فإنه يلزم لنجاحها مجموعة من العوامل  هندسة إعادةعند تطبيق مدخل 
  :)١(منها

فأهميــة المــنهج تكمــن فــى أنــه يتضــمن الخطــوات الرئيســية  ؛تــوفير المنهجيــة المناســبة للتطبيــق •
ساســية لتطبيـــق والإجــراءات المناســبة والتـــى يــتم مــن خلالهـــا جمــع وتوحيــد كافـــة العناصــر الأ

 .المدخل بشقيه الاجتماعى والتقنى
فى ) هامر، وتشامبى، وديفنبورت، وكلفن(حيث يكاد يتفق العلماء  ؛استخدام تقنية المعلومات •

 هندســـةهــذا المجـــال علـــى أن تقنيــة المعلومـــات مـــن العوامــل الأساســـية لنجـــاح مشــروع إعـــادة 
 .العمليات الإدارية

اســبة لاتخـــاذ القــرارات ذات العلاقــة بعملهــم، وهــذا يعنـــى تخويــل كافــة العــاملين صــلاحيات من •
حيـث يـتم الفصـل بـين متخـذى القـرار مـن الإداريــين  ،التخلـى عـن الـنمط البيروقراطـى التقليـدى
 .والعاملين الذين يؤدون العمل الفعلى ذاته

 .ةالعمليات الإدارية من البداية إلى النهاي هندسةضرورة دعم الإدارة العليا لمدخل إعادة  •
والتــى يجــب أن تــؤدى مــن خــلال عمليــات  ،العمــل بقــدر الإمكــان علــى جمــع وتوحيــد الأنشــطة •

 .متوازنة بدلاً من المنهج التتابعى
وذلـــك وفقـــاً لمـــا يتطلبـــه الأمـــر، وعـــدم التطـــرف فـــى  ،الأخـــذ بمـــنهج المركزيـــة واللامركزيـــة معـــاً  •

 .التركيز على أى من الاتجاهين منفرداً 

                                                 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
  .٢٤٩، ص سابق مرجع: فؤاد أحمد حلمى -
  .١٣٢، ص مرجع سابق: بلال خلف السكارنة -
مطابع : الرياض( نقلة جذرية فى مفاهيم وتقنية الإدارة ) الهندرة(إعادة هندسة العمليات الإدارية : فهد صالح السلطان -

  .٢، ص)١٩٩٨الخالد للأوفست، 
At web site::  File://H\الھندرة ا�دارية\مفاھيم إدارية.htm.21/12/2011. 

     

- Andrews, T.: Reengineering The Survival Guide,(NewYork:Yourdon Press, 1994), p. 50. 
- Skravan, S.: Reengineering For Revenue" Developing Closer Relationships",Chain Storre 

Age Executive, Vol.71, No.    3, p.9. 
- Champy, James: Op. Cit. pp. 22-30. 
- Davenport, T.: Op. Cit. p.6. 
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العمليات الإدارية؛ وذلك من خـلال تحديـد رؤيـة ورسـالة  هندسةادة التخطيط الفعال لمدخل إع •
 .وأهداف المنظمة والاستراتيجيات المناسبة للوصول إليها

الإداريــــة وتزويــــدها بالســــلوكيات العمليــــات  هندســــةحســــن اختيــــار وتكــــوين فــــرق عمــــل إعــــادة  •
أفراد الفريق بجدوى يجابية التى تنظم دورها فى إحداث التغيير المطلوب مع ضرورة اقتناع الإ

يسـاعدهم ذلـك علـى تخطــى جميـع الصـعوبات التـى تــواجههم، ى يقومـون بـه، حيــث العمـل الـذ
العمليــات الإداريــة فيجــب  هندســةوفــى حالــة وجــود عنصــر غيــر مقتنــع بجــدوى مــدخل إعــادة 

خـر حتـى لا الأفضـل اسـتبعاده واسـتبداله بعضـو آفـإذا لـم يقتنـع فمـن  ،محاولة إقناعه بجـدواها
 .على أداء فريق العمل يؤثر

ضــرورة تــوافر نظــام فعــال للمعلومــات لترشــيد عمليــة اتخــاذ القــرارات داخــل المنظمــة التــى تقــوم  •
 .العمليات الإدارية هندسةبإعادة 

ضرورة الاسـتعانة بالجهـات الاستشـارية الخارجيـة المتخصصـة فـى هـذا المجـال والمشـهود لهـا  •
 .من داخل المنظمةإضافة إلى المتخصصين بالكفاءة والفاعلية 

التحسين المستمر؛ فلكى يـتم تحقيـق إعـادة هندسـة العمليـات الإداريـة بطريقـة شـاملة يجـب ألا  •
فــى أداء العمليــات للإجتهــاد أو التجربــة والخطــأ بــل يجــب المحافظــة  التحســين المســتمريتــرك 

 .على استمرارية جهود التغيير وعدم التراجع أثناء التنفيذ
 (طبقــت مفهــوم إدارة الجــودة الشــاملة وسلســلة المواصــفات العالميــة أن تكــون المنظمــات قــد  •

ISO 9000 (على عملياتها ومخرجاتها. 
أن تكـون هنـاك حاجـة ملحـة وقناعـة تامـة مــن قبـل الإدارة بالعمـل بالعمـل علـى تطبيـق مــدخل  •

 .إعادة هندسة العمليات الإدارية
 .مهارات وقدرات عالية ضرورة ابتكار أساليب عمل جديدة وكوادر بشرية جديدة ذات •
التركيــز علــى الإبــداع والابتكــار فــى العمليــات التنظيميــة بشــكل يــؤدى إلــى تقــديم خــدمات ذات  •

 .مواصفات جيدة تعكس رضا الجمهور
مــن  إعــادة هندســة العمليــات الإداريــة مــدخلمحاولــة التقليــل مــن مقاومــة العــاملين للتغييــر فــى  •

نجــاحهم فــى تطبيــق هــذا  ممكــن أن تعــود علــيهم عنــدخــلال توعيــة الأفــراد بالفوائــد التــى مــن ال
 . المدخل الإدارى

الوقت، الجهد، المال، (  إعادة هندسة العمليات الإداريةتخصيص موارد كافية لتطبيق مدخل  •
 ).الاهتمام

 .تفويض العاملين بالصلاحيات لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بعملهم •
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ـــا تطبيـــق الأفكـــار والتصـــميمات • ـــدة للعملي ـــد طـــرح الأفكـــار وإعـــادة  ،تالجدي وعـــدم التوقـــف عن
  .التصميم

إعادة هندسة العمليات  يتضح أن هناك ثلاثة عوامل تؤدى إلى نجاح تطبيق خطط كلذبو 
أن يكون التغيير جذرياً إبداعياً و أن يكون مناخ التطبيق ملائماً، : ة فى التعليم الأساسى وهىالإداري

أن تدرك الإدارة المدرسية مدى حاجتها لتغيير العمليات و ة المدرسية، إيجابياً شاملاً لجميع جوانب الإدار 
مة لطبيعة عصر المعلومات مليات إدارية أخرى تكون أكثر ملاء، واستحداث ع)١(الإدارية الموجودة

  .ومسايرة التقدم التكنولوجى

R@M @Ý“Ï@ÝßaìÇò�‡äç@ñ†bÇg@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ @

  :)٢(العمليات الإدارية للعديد من الأسباب منها سةإعادة هندقد يحدث فشل عند تطبيق مدخل 
 .العمليات الإدارية هندسةإعادة توفر المعلومات اللازمة لتطبيق مدخل  ةلق •
 .العمليات الإدارية هندسةإعادة مقاومة بعض الموظفين لمدخل  •
 .العمليات الإدارية هندسةإعادة وضوح الأدوار لبعض الموظفين فى مدخل  ةلق •
 .المستقبلية لبعض المنظمات قصور النظرة •
 .العمليات الإدارية هندسةإعادة قصور تدريب وتأهيل الموارد البشرية لمدخل  •
 .التركيز على العمليات الأساسية وعدم تحديد وتعريف المشكلات بدقة فعض •
العمليـــات  هندســـةإعـــادة تقـــويم العمليـــات أو تطويرهـــا بـــدلاً مـــن تغييرهـــا، فالأســـاس فـــى نجـــاح  •

 .و تغيير العمليات تغييراً جذرياً وبدءاً من الصفر وكثيراً لايحدث هذاالإدارية ه
 .تجاهل قيم وحاجات وسلوكيات العاملين •
 .الاكتفاء بالنتائج المتواضعة بدون طموح •
 .التراجع المبكر وانهيار التصميمات الجديدة من أول بادرة للمشاكل •
 .وضع قيود مسبقة على نطاق التطبيق •

                                                 
1   - Shabana, Ahmed A.: Business Process Reengineering – Testing an Integrative Model of 

Suecessful Iimplementations, Diss. Abs. Int., Vol.56, No. 10, April 1996, 
p.4046.A. 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ٢
  .١٣٣ -١٣٢، ص مرجع سابق: بلال خلف السكارنة -
  .٩٣مرجع سابق، ص : سعد عوض الخالدى -

- Hammer, Michael & Champy, James: Op. Cit. pp. 40 – 41. 
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 .فى الهيكل التنظيمىالبدء من القاعدة  •
 .العمليات الإدارية هندسةإعادة يعرفون أصول ومهام  تكليف أشخاص لا •
 .تخصيص موارد محدودة للتطبيق •
 .العمليات الإدارية ومداخل التطوير الأخرى هندسةإعادة الفشل فى التمييز بين مدخل  •
 .وجود نوع من الثقافة المقاومة للتغيير •
 .سة العمليات الإدارية والتركيز على المظهر لا الجوهروضع العراقيل أمام إعادة هند •
العمليات الإدارية إلى أفراد مسـئولين علـى وشـك  هندسةإعادة إسناد مجموعة إجراءات مدخل  •

 .التقاعد
  .القيم الحالية للأفراد المشاركين وثقافة المدرسة السائدة •

†M@íŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@ÕîjĐm@éuaìm@ónÛa@pbiìÈ—Ûaò�Š‡¾bi@ò@ @

 هندسةإعادة لقد اتضح من خلال تحليل بعض الدراسات والبحوث التى تناولت مدخل       
هذا المدخل حقق نجاحات مثيرة وأحدث نقلات متميزة  أنلعمليات الإدارية لبعض المؤسسات ا
العمليات الإدارية يصلح تطبيقه بمدارس  هندسةإعادة مدخل وضاع تلك المؤسسات، كما اتضح أن لأ

ه فى تلك التى تواجه تطبيق الصعوباتالحلقة الثانية من التعليم الأساسى، إلا أن هناك مجموعة من 
 .العمليات الإدارية ثمارها وتحقق الهدف منها هندسةإعادة المدارس والتى يجب تجنبها حتى تؤتى 

  :)١(أتىومن تلك الصعوبات ماي

العمليات الإدارية بالمدرسة علـى تكنولوجيـا المعلومـات المتقدمـة، وهـو مـا  هندسة إعادةتعتمد  •
عصـر المعلومـات، ممـا يـؤدى إلـى  بعـديتوافر لدى بعض المدارس التقليدية التى لم تـدخل  لا

 .وجود صعوبات كبيرة عند التطبيق، لذا يجب العمل على توفيرها

                                                 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
المؤتمر السنوى السابع للجمعية حدة الأمريكية، محاضرة عن الإدارة الجامعية فى الولايات المت: بدر الدين على -

الجمعية المصرية للتربية ( "الإدارة الجامعية فى الوطن العربى "المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية
 ٢٥ – ٢٣بالإشتراك مع مركز تطوير التعليم الجامعى بجامعة عين شمس،  المقارنة والإدارة التعليمية

  .٧٤ص) ١٩٩٩يناير 
  .٤٤- ٤٢، ص ص مرجع سابق: ممدوح رفاعى -
  .٢١٩-  ٢١٨، ص ص مرجع سابق: توفيق محمد عبد المحسن -

-  Helen, Blair & Others: Apernicious Panacea – Acritical Evaluation of Business 
Reengineering,New Technology,Vol.13, No. 2, 1998, p. 118. 
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رس الفرصـة للتطـوير والتغييـر، وتحـد مـن قـدرتها المركزية فى الإدارة المدرسية لا تعطى المـدا •
 .على الاستجابة للظروف المستجدة، أو المشاركة فى صنع القرار، لذا يجب خفض حدتها

فــى  ء فــى هياكلهــا وبناهــا التنظيميــة أمالجمــود والشــكلية فــى إدارة المؤسســات التعليميــة، ســوا •
نـة بالمحافظة والتقليدية وانعـدام المرو الطرق والوسائل والإجراءات التى تعتمدها، يجعلها تتسم 

وصـــعوبة التغييــــر والتطـــوير فيهــــا، لـــذا يجــــب أن تتمتـــع إدارة المؤسســــات التعليميـــة بالمرونــــة 
 .)١(الكافية لتقبل التغيير

: ؛ مثــلالعمليــات الإداريــة وبــرامج التطــوير الأخــرى هندســةإعــادة صــعوبة التمييــز بــين مــدخل  •
ذا يجـب الوقــوف علـى الحــدود الفاصــلة والمميـزة لكــل مــدخل إعـادة التصــميم وإعـادة التنظــيم، لــ

 .إدارى
ــــق بأهــــداف ووســــائل وإجــــراءات  • ــــلإدارة المدرســــية فيمــــا يتعل  هندســــةإعــــادة غمــــوض الرؤيــــة ل

م لتنظيميــة وإمكانيــة تحويلهــا لتــتلاءالعمليـات الإداريــة، أو مــا يخــص رســالة المدرســة وثقافتهــا ا
  .يةالعمليات الإدار  هندسةإعادة مع برامج 

فــى الإدارة المدرســية فـى إطــار زمنــى محــدود، حيــث يتطلــب ذلــك  صـعوبة إجــراء تغييــر شــامل •
تغييراً فى العمليات الإدارية ونظم المعلومات الإدارية والبناء التنظيمى، كما يتطلب تغييراً فى 

 .استراتيجيات وأساليب وطرق العمل المدرسى
الفرديـة وتنحـى روح الفريـق فـى اتخـاذ القـرار،  وجود المنـاخ التعليمـى البيروقرطـى وسـيادة روح •

يســاعد علــى وجــود نمــط القيــادات المدرســية ذات العقليــة البيروقراطيــة ومــا لهــا مــن انعكاســات 
سلبية علـى مجمـل الأداء المدرسـى، لـذا يجـب تشـجيع الديمقراطيـة والعمـل بـروح الفريـق داخـل 

 .)٢(المدرسة
إدارة العمليـة التعليميـة، وميلهـا إلـى التعقيـد فضـلاً عـن تعدد اللوائح والقوانين المعمول بهـا فـى  •

 .قدمها
تحكــم الاعتبــارات الشخصــية فــى الأوضــاع التنظيميــة، وضــعف الاهتمــام بالبحــث والتطــوير،  •

 .العمليات الإدارية هندسةإعادة الأمر الذى يؤدى إلى صعوبة تطبيق 
العمليــات  هندســةإعــادة د شــعور الأفــراد بــالخوف علــى وظــائفهم يجعلهــم يحــاولون إحبــاط جهــو  •

 .الإدارية

                                                 

، مجلة اتحاد الجامعات العربيةالتحديات والبدائل المستقبلية،  –جامعى فى الوطن العربى التعليم ال: أحمد الخطيب -  ١
  .١٠، ص١٩٩٢، يناير ٢٧العدد 

  .٣١٣، ص ) ١٩٩٩مكتبة الإيمان، : المنصورة(  التجديد التربوى من أجل جامعة المستقبل: جابر محمود طلبة -  ٢
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ـــات الإداريـــة نتيجـــة فقـــدان القـــوة والســـلطة التـــى  هندســـةعـــادة معارضـــة الإدارة العليـــا لإ • العملي
 .يعطيها لهم الهيكل التنظيمى الحالى

  .العمليات الإدارية هندسةإعادة نقص الموارد المادية والبشرية الكافية لنجاح  •
�çM@Ûa@ò�‡äç@ñ†bÇg@ÕîjĐm@bía�ßò�Š‡¾bi@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈ@ @

البدء العمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى على  هندسةإعادة تعمل 
مقترحاً لإعادة اكتشاف  شطة ذات القيمة المضافة، إذ تعدبكل شئ جديد أو الأشياء والعناصر والأن

قسيم العمل ارنة بتأثير مفهوم التخصص وتالمدرسة، فهى أساس الثورة الإدارية فى المؤسسات حالياً مق
التعريف ، كما تعمل على )١(نوفاعليتها خلال القرنين الماضيي أهميتهانت لها والتى كا) لآدم سميث(

  .)٢(لإدارة المدرسية لممارسة وظائفهالبالمفاهيم الإدارية الجديدة،وتقديم طرق عمل مختلفة 

ة التنظيم، كما أنها ليست نبيذاً جديداً فى زجاجات العمليات الإدارية ليست إعاد هندسةإعادة ف
، )٣(" Reengineering is not reorganizing,it is not new wine in old bottles "قديمة 

ستراتيجية، بهدف إحداث طفرات رى وسريع للعمليات ذات القيمة الإبل هى بحث عن إعادة تصميم جذ
فتطبيقها فى إدارة العملية التعليمية يعنى  ،)٤(زة قويةتحقق قيمة استراتيجية مضافة، بل تحقق قف

ها العاملون داخل المدرسة، ومن تحولات كبيرة فى بيئة العمل المدرسى وطريقته، والأدوار التى يتولا
أهم هذه التحولات قيام الأفراد باتخاذ القرارات بدلاً من تلقى الأوامر، وتحول وحدات العمل من إدارات 

ق عمل، وتحول مقاييس الأداء والتحفيز من النشاط إلى النتائج، وتحول مدير المدرسة وظيفية إلى فر 
من مشرف إلى قائد فريق، والتركيز على احتياجات الطلاب بدلاً من التركيز على احتياجات الرؤساء 

  .)٥(من جانب العاملين

                                                 

سة عمليات تدريب وتطوير الموارد البشرية؛ دراسة ميدانية بالتطبيق إطار مقترح لإعادة هند: "سيد محمد جاد الرب - ١
، العدد الأول، جامعة أسيوط، ٦، المجلد مجلة البحوث التجارية المعاصرة، "على هيئة قناة السويس
  .٤٥٩، ص ١٩٩٢مطبعة الجامعة بسوهاج، 

2  - Dennis, Tsichritzis: Reengineering the University, Comunications of the ACM, Vol. 42, 
Issue 6, June 1999, p.93. 

3  - Ross , Joel E.: Total Quality Management"Text, Cases and Reading" ( London: Kogan 
Page Limited, 1994), p. 316 – 317.  

لكليات العلوم  دراسة تطبيقية" إدارة الجامعات العربية فى ضوء المواصفات العالمية : بسمان فيصل محجوب - ٤
  .١٤٩، ص )٢٠٠٣منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، : القاهرة(  "الإدارية والتجارة

، ص )١٩٩٨مركز التنمية اإدارية، : الإسكندرية( قضايا إدارية معاصرة : محمد صالح الحناوى وإسماعيل السيد -  ٥
  .٢٣٢ -٢٣١ص 



ïãbrÛa@Ý—ÐÛa@ @@ @@îçbÐ¾a@Šb�⁄aòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡¾@óà 

 
 

٨٧ 
 

الثانية من  العمليات الإدارية فى مدراس الحلقة هندسةإعادة أن تطبيق  يتضحمما سبق 
التعليم الأساسى يمد الإدارة المدرسية بمجموعة من المزايا التى تساعد على تحقيق التطوير التنظيمى 

  :)١(يأتىومن هذه المزيا ما 

إعطاء التنظيمات مرونة عالية من خلال تمتع فـرق العمـل بصـلاحيات واسـعة وممارسـة اتخـاذ  -١
 .قرارات بدرجة عالية من الاستقلالية

عطـاء التعويضـات والحـوافز بنـاء علـى المنــتج ر تقيـيم المـدراء الجمـاعى ومـن ثــم إعـايياعتمـاد م -٢
 .النهائى لفرق العمل

خفــض تكلفــة العمليــة التعليميـــة؛ حيــث تحلــل التكلفــة إلـــى تكــاليف تضــيف قيمــة أو لا تضـــيف  -٣
 .)٢(قيمة

ب الكميــة ليــات علميــة مثــل عمليــات هندســة الأداء البشــرى واســتخدام الأســاليوآتــوفير أســاليب  -٤
ـــه، وإحـــداث  ـــه، والتحســـين المســـتمر لجودت ـــده وســـد فجوات ـــاس الأداء وتحدي ـــة قي تســـاعد فـــى تقني

 .)٣(تغييرات جذرية فى نظام الإدارة المدرسية والقيم التنظيمية فى أداء العمليات
اعتماد فرق العمل علـى منهجيـة الإبـداع والابتكـار بهـدف المحافظـة علـى التنظيمـات فـى حالـة  -٥

 .تنافسى جيد، ومن ثم زيادة قدرات التنظيمات على مواجهة التحديات جيدة ووضع
مــن التنظيمــات التــى يــتم  أســاس التنظــيم الحيــوى والتــى يعــد طبيعــة فــرق العمــل التــى تقــوم علــى -٦

 .تصميمها من أجل مواجهة المتغيرات البيئية المعقدة
تغييـر الأنشـطة نحـو تمكين الإدارة المدرسية من مواجهة تحديات عصر المعلومـات مـن خـلال  -٧

بيئـة تعليميـة أكثـر انفتاحـاً علـى المجتمــع المحلـى المحـيط لتلبيـة احتياجاتـه وتطبيـق التكنولوجيــا 
 .)٤(الإدارية الحديثة

 

                                                 

  .١٣٣، ص مرجع سابق: بلال خلف السكارنة -  ١
إدارة " المؤتمر العلمى السنوى الثانىدور هندسة القيمة فى خفض تكلفة التعليم الجامعى،  :إبراهيم محمد درويش  - ٢

مايو  ١٢ – ١١كلية التجارة، ،  ،جامعة الزقازيق فرع بنها("الجودة الشاملة فى تطوير التعليم الجامعى
  .٢٣٢ص ).١٩٩٧

إطار نظرى لاتجاه  معاصر فى " عادة الهندسة فى إدارة التغيير التربوى استخدام مدخل إ: عبد العزيز المحيليب - ٣
  . ٢٥٠، ص ٢٠٠٦، سبتمبر ٥٤، العدد مجلة كلية التربية بالزقازيق، "الإدارة المدرسية 

4  - Enemark, Stig & Sorensen, Esben M.: Learning Lab Geomatics Virtual Academy – 
Reengineering University Concepts (USA : FIG XXII International Congress 
Washington, April 2002),P.1.  
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وتمكـــن العـــاملين بإتاحـــة درجـــة مناســـبة مـــن حريـــة  ،تعمـــل علـــى إثـــراء دور القيـــادات المدرســـية -٨
 .)١(م مع مسئوليتهم عن النتائجأداء مهامهالتصرف والمبادأة ومنحهم درجة من الاستقلالية فى 

تقوم على التحديد الواضح لأهـداف واسـتراتيجيات العمـل المدرسـى، وإعـادة التفكيـر فـى الوضـع  -٩
الحــالى، والتعــرف علــى عمليــات القيمــة المضــافة والعمليــات المســاندة، وحشــد البيانــات اللازمــة 

 .)٢(لإدارية للتأكد من دقة المعلوماتلاتخاذ قرارات سليمة، والاستخدام المناسب للأدوات ا
العمليــــات الإداريــــة إرشــــادات وتوجيهــــات للتطبيــــق النــــاجح فــــى الإدارة  هندســــةإعــــادة تعطــــى  - ١٠

فهــــم العمليــــات الإداريــــة، و  هندســــةإعــــادة المدرســــية، مثــــل المراجعــــة المســــتمرة لتنفيــــذ عمليــــات 
العمليــات الإداريــة  هندســة إعــادةمتطلبــات الطــلاب عنــد تطبيقهــا، وفهــم فئــة مــن الأفــراد لعمليــة 

 .)٣(وهم القائمون على تطبيقها، وتحديد نقطة البدء فى تطبيق العملية
ëM@¬b�‹@ò�Š‡¾bi@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@ÕîjĐm@ @

فى الإدارة  على الرغم من تعدد المزايا والفوائد التى تحققها إعادة هندسة العمليات الإدارية
  :)٤(وهى ؛من المخاطر يمكن أن تنتج عند تطبيقهامجموعة هناك  فإنالمدرسية 

والتى قد تحدث اضطرابات فى موقـع  ،نتيجة التخلص من حجم كبير من العمالة: مخاطر سياسية -١
 .المدرسة أو المناطق المحيطة بها

وهـــى مترتبـــة علـــى الحاجـــة للمـــوارد الماليـــة والاســـتثمارية اللازمـــة لعمليـــات إحـــلال : مخـــاطر ماليـــة -٢
 .الجديدة أو لعمل دورات تدريبية أو لتغيير أنماط العمل والقيادة الحالية التكنولوجيا

إعـادة هندسـة العمليـات وهى المتولدة عن تغير ظروف البيئـة المحيطـة أثنـاء عمليـة : مخاطر بيئية -٣
 .يتفق مع الخطة الموضوعة بما لا الإدارية

بالمؤسســـة كنتيجـــة حتميـــة  وهـــى تكـــون مـــن جانـــب الإداريـــين والعـــاملين: مخـــاطر مقاومـــة التغييـــر -٤
 .لمقاومة هذا التغيير

                                                 
، ص )١٩٩٩، ٤مكتبة الأنجلو المصرية، ط : القاهرة(  نتاج والعمليات فى الصناعة والخدماتإدارة الإ: أحمد سيد مصطفى - ١

٤١٧.  
  .٦٩ص  ،مرجع سابق: جمال الدين محمد المرسى - ٢

3  - Barbara, Harrington: Business Process Reengineering in the Public Sector, New 
Technology,Vol. 13, No.1,1997, p.44. 

  .٩٣ – ٩٢، ص ص مرجع سابق: سعد عوض الخالدى -٤
  : نقلاً عن

- Andrea, Ovans: " Should You Take The Reengineering Risk?", Datamation, Vol. 41, No. 
17, 1995, p.39.   
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والتى يجب على  إعادة هندسة العمليات الإداريةوأيضاً هناك مجموعة من السلبيات لمدخل 
  :)١(منها ما يلى ،الإدارة المدرسية تداركها

إعادة هندسة العمليات الإدارية لا تعطى اهتماماً كبيراً للنظـام الاجتمـاعى فـى المدرسـة وصـلته  -١
عمليات التغيير وإعادة تصميم العمل، على الرغم من أن الاعتماد المتبادل بين الجانب التقنى ب

 .والنظام الاجتماعى فى المدرسة على درجة عالية من الأهمية
ليست عملية تحدث مرة واحدة، كمـا أنهـا ليسـت عمليـة إصـلاح  إعادة هندسة العمليات الإدارية -٢

 .والممارسات التنظيمية داخل المدرسةمرة للهيكل سريعة، ولكنها عملية مراجعة مست
ـــة يصـــعب التخطـــيط لهـــ إعـــادة هندســـة العمليـــات الإداريـــة -٣ بدقـــة، ويصـــعب إنجازهـــا فـــى  اعملي

خطوات بسيطة ومحددة، كما أنها اقتراح غير محدد بنتائج مؤكدة ولكنهـا تتوقـف علـى شـجاعة 
 .المدرسة فى تطبيقها

لا يفتـرض أن مسـاهمة القاعـدة  ،برنـامج مـن أعلـى لأسـفلهـى  إعادة هندسـة العمليـات الإداريـة -٤
 .الصاعدة إلى أعلى أو الإجماع فى اتخاذ القرارات سوف يؤديان إلى نتائج حاسمة

 .أكثر من طرق التغيير التنظيمى الأخرى اً إعادة هندسة العمليات الإدارية تأخذ جهد -٥
ŒM@ò�Š‡¾bi@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@ÕîjĐm@pbjÜĐnß@ @

تمثل هذه المتطلبات مجموعة التغييرات المطلوب إحداثها فى الإدارة المدرسية حتى يمكن أن 
وعلى الرغم من  إطار عصرى يبعدها عن الجمود والتقليدية التى تعانى منها، فىتقوم بوظائفها 

مدخل  هناك متطلبات أساسية مشتركة بينها لتطبيق فإناختلاف هذه المتطلبات بين المدارس المختلفة 
  :)٢(المتطلبات ما يلى ، ومن هذهإعادة هندسة العمليات الإدارية

 :وذلك بتوفير: المتطلبات التنظيمية -١
 .فى الهيكل التنظيمى إعادة هندسة العمليات الإداريةولة عن قسم أو إدارة مسئ  •

                                                 

  .١١٢مرجع سابق، ص : على عبد ربه حسين -  ١
  :نقلاً عن

ترجمة وحيد بن أحمد   - تدخلات علم السلوك لتحسين المنظمة –تطوير المنظمات : وندل فرنش وسيسل بيل جونير -
 .٣٥٢، ص )٢٠٠٠معهد الإدارة العامة، : الرياض( الهندى 

- Peter, Case: Remember Reengineering?, Journal of Management Studies, Vol.36, No.4, 
July 1999, p. 430. 

  .٤٨٦، ص مرجع سابق: سيد محمد جاد الرب -٢
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 المستهدفة فى المدرسة، بما يؤدى إلى المرونة والسرعة والدقة فى إعادة هيكلة العمليات  •
 .الأداء

 .ومداخل التطوير الأخرى إعادة هندسة العمليات الإداريةلعلاقة بين تحديد ا •
 :وذلك بـ: المتطلبات البشرية -٢

لإحداث التغيير الجذرى فى المفاهيم ) فريق إعادة الهندسة( الإعداد الجيد للمدربين  •
 .والأفكار

 عادة هندسة العمليات الإداريةإالمرتبطين ب )المدرسين وعمال الإدارة( إقناع وتأهيل الأفراد  •
بالنسبة لهم فى الأجل  إعادة هندسة العمليات الإداريةداخل المدرسة، مع شرح مزايا 

 .الطويل
والجودة  إعادة هندسة العمليات الإداريةبناء الثقافة التنظيمية لدى الأفراد مثل التكيف مع  •

 .لتزام الأفراد بخدمة العميلالشاملة والتحول إلى فرق العمل الموجهة ذاتياً، وتطوير ا
 :وتشمل: المتطلبات المادية -٣

 .إعادة هندسة العمليات الإداريةتوفير الميزانيات الملائمة لتحقيق أهداف   •
 .تتصميم نظم فعالة للأجور والمكافآ  •
 .توفير بيئة عمل مناسبة من حيث الموقع والتصميم والمساحة والتجهيزات التدريبية  •
ل شبكة الإنترنت والاتصال عن بعد، والاعتماد على التجهيزات إدخال نظم متقدمة مث •

 .الآلية لترشيد الوقت والجهد والتكلفة

  :)١(أتىما ي إعادة هندسة العمليات الإداريةكما تتطلب 

ضرورة توافر نظام فعال للمعلومات؛ فتكنولوجيا المعلومات هى العامل المساعد على إحداث  -١
 .عمليات الإداريةإعادة هندسة الالتغيير وأساس 

حكماً ناضجاً وخبرة واسعة ورؤية شجاعة ومنهجية  إعادة هندسة العمليات الإداريةتتطلب  -٢
 .محددة

 .مستويات عالية من القيادة بالمدرسة إعادة هندسة العمليات الإداريةتتطلب  -٣
 .خدمة العملاء وتحديد احتياجاتهم -٤
 .مشاركة والتزام الإدارة العليا -٥

 

                                                 
1   - Mische, Michael A. & Bennis, Warren: Reinventing Through Reengineering, 

Information System Management, Vol. 13, Issue 3, Summer 1996, p. 58. 
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يختلف عن كثير من أساليب  إعادة هندسة العمليات الإداريةيتضح أن مدخل  سبقمما 
وأهمها التقليص أو التحجيم وإعادة الهيكلة  ،وعن كثير من المداخل الإدارية الحديثة ،التحسين والتغيير

  :ح ذلك من الجدول الآتىقنية، ويتضوإدارة الجودة الشاملة والت
  )١(جدول رقم 

  )١(ختلاف بين مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية ومداخل التطوير الإدارى الأخرىالمقارنة أو الاأوجه 

  المدخل          
  أوجه المقارنة 

  إعادة الهندسة
Reengineering  

  إدارة الجودة الشاملة
TQM  

  إعادة الهيكلة
Restructuring 

  التقليص
Downsizing 

  التقنية
Automation 

  احتياجات العملاء  جوهرية وأساسية  الفروض محل البحث
العلاقات بين الوحدات 

  التنظيمية
  تطبيقات تكنولوجية  حجم العمالة

  الأنظمة  مسئوليات الوظيفة  ىالتنظيمالهيكل   من أسفل لأعلى  جذرى  نطاق التغيير
  الإجراءات  المجالات الوظيفية  المجالات الوظيفية  لإداريةالعمليات ا  العمليات الإدارية  مجال التركيز

  تدريجية/تراكمية  تدريجية/تراكمية  تدريجية/تراكمية  تدريجية/تراكمية  سريعة وجذرية  كيفية التطوير 

مما سبق يتضح للباحث أن هناك مجموعة من الخصائص التى يشترك فيها مدخل إعادة 
الخصائص التى  كما أن هناك مجموعة من ،الإدارية الحديثةهندسة العمليات الإدارية مع المداخل 
  :ديثة، ومن الخصائص المشتركة مايأتىتميزه عن باقى المداخل الإدارية الح

 .هدف التطوير �
 .الرغبة فى التحسين �
 .تقليل التكاليف �
 .تقديم خدمة أفضل للعملاء �
 .مشاركة العاملين �
 .تخفيض الإجراءات �
 .جودة التنظيم والعلاقة �

                                                 

  : يرجع فى ذلك إلى -  ١
  .٢١٠، ص مرجع سابق: توفيق محمد عبد المحسن -
  .٧٠، ص مرجع سابق: جمال الدين مرسى -
  .١٣١، صمرجع سابق: يوسف عبد المعطى مصطفى  -
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اخل الإدارية ن باقى المدمالتى تميز مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية  الخصائصأما 
  :الحديثة فمنها مايأتى

 .التركيز على العمليات بدلاً من المجالات التنظيمية والوظيفية �
 .يةو التدريجمن التغيرات الجزئية أ التغيير الجذرى بدلاً  �
 .المديرين تغيير الفلسفة الإدارية وطريقة التفكير لدى �
  .البدء من جديد، واتباع أساليب مختلفة تماماً عما قبل �

ببعض المداخل الإدارية الحديثة أو  إعادة هندسة العمليات الإداريةعرض لعلاقة  يلىوفيما 
  :على النحو الآتىوهى  ،إعادة هندسة العمليات الإداريةالفرق بينهما أو دور تلك المداخل فى  

 وإعادة هندسة العمليات الإدارية إدارة الجودة الشاملة - ١

وجهين لعملة واحدة؛ حيث  إعادة هندسة العمليات الإداريةيمكن اعتبار إدارة الجودة الشاملة و 
بعض أنهما مكملان بعضهما البعض ولكن بوجود  تكمن فىوالتكامل بين المفهومين  التطابقن درجة إ

إعادة هندسة العمليات  فى تحقيق اً أساسياً لبإدارة الجودة الشاملة مط الفروقات البسيطة، ولكن تعد
ن مع إدارة الجودة الشاملة؛ حيث إ إعادة هندسة العمليات الإدارية، كما تتشابه )١(بنجاح الإدارية

كليهما يؤكد ضرورة التفوق فى أداء العملية الإدارية، وذلك لتحقيق الميزة التنافسية، كما يتطلب كلاهما 
ير التغيير التنظيمى الشامل، بالإضافة إلى فريق من العاملين لتطبيق الإجراءات رئيساً إدارياً يقود ويد

تبدأ من القمة إلى القاع وتركز  الشاملةكما توجد فروقات واضحة بينهما؛ فالجودة  ،والبرامج الجديدة
التغيير  تبدأ من القاع للقمة وتعمل على إعادة هندسة العمليات الإداريةعلى العمليات الموجودة بينما 

  .)٢(الجذرى للعمليات

جوهرياً عن مفاهيم تحسين الجودة، لأن  إعادة هندسة العمليات الإداريةأيضاً مفهوم  ويختلف
برامج الجودة تعمل فى إطار العمليات القائمة ومحاولة تطويرها عن طريق إجراء تحسينات لها حتى 

، إلى النقيض من ذلك تماماً  ات الإداريةإعادة هندسة العملييتم الأداء بطريقة أفضل، بينما تهدف 
فتهدف لإجراء تغييرات جذرية ليست عن طريق تطوير العمليات القائمة وإنما بالتخلى عن تلك 

 إعادة هندسة العمليات الإداريةوكذلك من الفروق أن ، )٣(العمليات واستبدالها بنظم عمل جديدة تماماً 
قه ولكن فى فترة وجيزه، بينما تعمل إدارة الجودة تعمل على تحقيق ما ترغب المؤسسات فى تحقي

                                                 

  .٢٠٩، ص)٢٠٠٠دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، : عمان(  إدارة الجودة الشاملة: كاظم خضير  -١
  .٢٥٤، ص)٢٠٠٤، دار الفكر: بيروت(  يثة فى الإدارة المدرسية الفعالةاتجاهات حد: سلامة عبد العظيم حسين -  ٢

3  - Senthil, V. & Others: Integration of BPR and TQM" Past, Present and Future Trends", 
Production Planning and Control, Vol. 12, No. 7, October 2001, p. 683. 
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وفى حين يحتاج تطبيق مدخل بصورة بطيئة،  تحقيق ما ترغب المؤسسات فى تحقيقهالشاملة على 
إلى المتابعة والرقابة الإدارية اليومية، فمفهوم إدارة الجودة الشاملة بعد  إعادة هندسة العمليات الإدارية

  .)١(ساسية لا يحتاج إلى الرقابة الإدارية الدائمة والمستمرة عليهتطبيقه واستخدامه بصورة أ

 إعادة هندسة العمليات الإداريةمحاولة للتكامل بين إدارة الجودة الشاملة و  أن تضع أية ولابد
عتبارها تحديد مجالات الدعم المتبادل وتطبيق أساليب التقنية وتكنولوجيا المعلومات بهدف تهيئة فى ا

تساعد على إحداث التغيير والتطوير داخل الإدارة المدرسية، فإذا أردنا النجاح فى  الظروف التى
يجب أن تكون الجودة الشاملة فى المقدمة دائماً، وإلا يمكن أن ف إعادة هندسة العمليات الإداريةتطبيق 

  .)٢(تكون النتائج غير مقبولة أو طويلة المدى وأيكون التنفيذ مكلفاً، 

هندسة مال أوجه التشابه والاختلاف بين إدارة الجودة الشاملة وإعادة وأخيراً يمكن إج
  :العمليات الإدارية فيما يأتى

 :أوجه التشابه  - أ
 .مليات الإداريةعكل منهما يركز على ال - 
 .كل منهما يتطلب تغييراً تنظيمياً وتغييراً فى سلوك الموظفين - 
 .ستقبليةكل منهما يتطلب الاستثمار فى الوقت من خلال النظرة الم - 
 .كل منهما يتطلب قياس الأداء بمقاييس موضوعية - 
 :أوجه الاختلاف   -  ب
إدارة الجودة الشاملة تعنى التغيير التدريجى وتحسين ما هو قائم، أما إعادة هندسة  - 

 .العمليات الإدارية فهى تغيير جذرى من خلال البدء من الصفر
الدائمة والمستمرة، بينما فى إعادة  فى إدارة الجودة الشاملة لا حاجة إلى الرقابة الإدارية - 

 .هندسة العمليات الإدارية يتطلب تطبيقها المتابعة والرقابة الإدارية اليومية
  القياس المقارن بالأفضل وإعادة هندسة العمليات الإدارية - ٢

القياس المقارن بالأفضل عن  إعادة هندسة العمليات الإدارية تختلف  
)Benchmarking( بأنها تهدف إلى إعادة التصميم الجذرى  رشادىستأو المدخل الا" Radical" 

إعادة هندسة العمليات لأى نظام، كما تتجه  فى مؤشرات الأداء الرئيسية اً ملموس اً الذى يحقق تحسن

                                                 

  .١٣٤-  ١٣٣، ص ص قمرجع ساب: بلال خلف السكارنة -  ١
دار : الرياض( ترجمة سرور على إبراهيم سرور  – تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملة: جوزيف كيلادا - ٢

  . ١٣٣، ص )٢٠٠٤المريخ للنشر، 
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من خلال متابعة ودعم الإدارة المدرسية، وهو ما يختلف عن القياس  لىعإلى أ لفسأمن  الإدارية
إلى تقليل التكلفة وتحسين الخدمة وتطوير العاملين فى الإدارة  الذى يهدف لالمقارن بالأفض

إعادة هندسة القياس المقارن بالأفضل من أنظمة تقدير أداء العمليات فى مدخل  ، كما يعد)١(المدرسية
   ". Process Evolution " بالإضافة إلى تقويم العملية العمليات الإدارية

  وإعادة هندسة العمليات الإدارية "أو مدخل الأتمتة" التقنية الحديثة - ٣

بمساعدة معدات آلية مثل معدات  الأعمالجميع إنجاز "  Automation يقصد بالأتمتة
ن الأتمتة ما هى إلا التشغيل طريق استخدام الحاسب الآلى؛ أى إ وبرامج معالجة البيانات وذلك عن

عن طريق أجهزة آلية أخرى تحل محل  الآلى الأوتوماتيكى لجهاز أو عملية أو نظام يتم التحكم به آلياً 
    .)٢("الإنسان فى المراقبة والجهد واتخاذ القرارات المبرمجة

فهى المفتاح  ؛إعادة هندسة العمليات الإداريةتؤدى تقنية المعلومات دوراً جوهرياً فى مجال و 
عد القديمة الجذرى، حيث يوجد ما يسمى بالتفكير المعلوماتى والبعد عن القوا للتغييرالأساسى 

، واستخدام قواعد خاصة وتطويرها والاقتراحات الأساسية التى كانت تعتمد عليها تغيير العمليات
كما  .)٣(وأهداف المدرسة ،والأفراد ،بتصميم العمل قائمة على افتراضات تفاعل كل من التقنية الحديثة

يكملان بعضهما البعض  الإدارية إعادة هندسة العملياتأن تقنية المعلومات بوسائلها المختلفة ومدخل 
فتقنية المعلومات  أى منهما منفرداً إلى تغيير جذرى؛ن يؤدى ، ولا يتوقع أوتربط بينهما علاقة تبادلية

                                                 

مصرى أسلوب القياس المقارن بالأفضل لتحقيق الجودة الشاملة فى الإدارة العليا للتعليم ال: إميل فهمى حنا شنودة - ١
الجودة " المؤتمر العلمى السنوى الحادى عشر لكلية التربية جامعة حلوان ، "دراسة عينية" قبل الجامعى

ص  ،)٢٠٠٣مارس  ١٣ -١٢ جامعة حلوان،( "الشاملة فى إعداد المعلم بالوطن العربى لألفية جديدة
٢٦٩.  

  :نقلاً عن
- Aspinvall, E. & Persira, Z.: Total Quality Management Versus Business Process      

Reengineering, Total Quality Management, Vol. 8, No. 1, 1997, p. 23 - 24. 
- Bromhen, J.: Benchmarking  for People Managers (London: Institute of  Personal and 

Development, 1997) PP.28-30.  

) ٢٠٠٩المكتبة العصرية، : المنصورة( الثورة الإدارية المضادة - ل إعادة هندسة نظم العم: أحمد محمد غنيم - ٢
  .٥٥ص

إعادة هندسة العمليات كمدخل لتطوير الأداء بشركة الإسكندرية الوطنية للحديد : أيمن على محمود على عمر -٣
  . ١٨، ص )٢٠٠٣غير منشورة، كلية التجارة، جامعة الزقازيق،  هرسالة دكتورا( والصلب 
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بالإضافة إلى المعلومات والجانب البشرى، ومن  هندسة العمليات الإداريةأحد المفاتيح الثلاثة لإعادة 
  :)١(أتىما ي هندسة العمليات الإداريةة أهم تطبيقات تقنية المعلومات فى إعاد

 .المحاكاة والربط بين المتغيرات والاتجاهات: التحليل - 
الاتصال، الرقابة، الأرقام السرية، دعم القرار، نظم الخبرة، إدارة : حفظ واسترجاع المعلومات - 

طبيعة ب هندسة العمليات الإدارية، ويرتبط نجاح مشروع إعادة المشروعات، البريد الإلكترونى
استخدام تقنية المعلومات من حيث الطريقة والتوقيت ووسائل تفعيلها، وبالتالى فإنها تساعد 

 :على
دعم العلاقة التعاونية بين العمليات المختلفة والخطوط داخل كل عملية من خلال  •

 .توفير قواعد مشتركة للمعلومات
عتماد على النمط تقليل واختصار خطوات العملية خاصة فيما يتعلق بالحد من الا •

 .المتتابع للخطوات

، وأحد هندسة العمليات الإداريةلا يتجزأ من جهود إعادة  اً جزءتعد تقنية المعلومات  كما أن
العوامل الأساسية والمعاونة فى إنجاز هذه الثورة الإدارية، فمن خلالها يمكن تخيل حلول جديدة 

ا تعاون على التخلص من الأنماط الجامدة لمشكلات غير مرئية، أو ربما لا تحدث بعد، كما أنه
مستنداً إلى عملية بناء والقواعد التقليدية للعمل، كذلك فإن تقنية المعلومات يمكن أن تؤدى دوراً تكميلياً 

العمليات بشكل جديد ومختلف عن الصورة التى تؤدى بها خطواتها حالياً، وأيضاً يؤدى دوراً تكميلياً 
وبذلك تسهم فى . يمكن أن يستثمر فى مجالات إبداعية وإنتاجية وقت مهميضيف قيمة ويوفر تكلفة و 

  .)٢(رفع كفاءة الأداء

فى عدة مجالات لعل  هندسة العمليات الإداريةمدخل إعادة  تساعدكما أن تقنية المعلومات 
 :)٣(من أهمها

                                                 

  .١٤٦-  ١٤٥، ص ص مرجع سابق: لف السكارنةبلال خ -  ١

  .نفس المرجع السابق  -  ٢
  :يرجع فى ذلك  -  ٣

-  Michael, Cashman: Business Process Reengineering Seminar ( Cashman Consulting 
Corporation, 14 – 16 oct, 1997). 

 - William, J & Others: The Process Reengineering Life Cycle Methodology" Acase Study. 
Cited from Grover et al, Business Process Change ( Harrisburg USA: Idea 
Group, 1995 ), p. 212 – 213. 

  .١١١، ص)١٩٩٨، مكتبة الإدارة المعاصرة: القاهرة(  تطوير أداء وتجديد المنظمات: على السلمى  -
ص ) ٢٠١٠دار الراية للنشر والتوزيع، : عمان(الهندرة  –للمنظمة الهيكل التنظيمى : زاهر عبد الرحيم عاطف -

  .٣٩-٣٨ص
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 .تحديد واختيار العمليات المرشحة لإعادة التصميم •
 .عادة تصميم العملياتتحديد العوامل المساعدة على إ •
 .تطوير استراتيجيات العمل •
المؤتمرات عن  المساعدة فى القيام بأعمال لم يكن فى الاستطاعة تحقيقها من قبل، مثل •

   Teleconferencing بعد
 .المساعدة فى تخيل حلول جديدة لمشاكل غير مرئية أو لم تحدث بعد •
 .الجامدة، والتمكين من الحركة والمرونةالمساعدة فى التخلص من القواعد القديمة والأنماط  •
وحيد والتكامل والاندماج بين أجزاء العمل لتكوين عمليات مترابطة ذات تالمساعدة على ال •

 .معنى
 .معرفة الهيكل وتحديد معالمه وتحديد مسار العمليات •
التحديث المستمر للمعلومات عن طريق البريد الالكترونى ولوحات الإعلان الإلكترونية  •

 .لقات المناقشة وقواعد معلومات المستنداتوح
 .تقييم أداء العمليات الحالية •
 .تصميم العمليات الجديدة •
 .تصميم نماذج جديدة للعمليات •
 .تطبيق وتشغيل العمليات الجديدة والنظم المصاحبة •

 إعادة هندسة العمليات الإداريةومما سبق يتضح أهمية تلازم تكنولوجيا المعلومات لمدخل 
رها مصادر الطاقة التى تمكنه من التحسينات المستمرة وتحقيق الأهداف بأقصى سرعة ممكنة، باعتبا

 .)١(عمال المنجزةالتصميم بإحداث تغييرات جذرية للأوتسهيلها لأداء المهمات وإعادة 

  إعادة هندسة العمليات الإداريةو  إعادة الهيكلة الإدارية - ٤

: ؛ مثلجوانب وعناصر عديدةديد من المؤسسات الإدارية فى العتشمل برامج إعادة الهيكلة 
تطوير للهياكل التنظيمية، تبسيط للإجراءات، تطوير لنظم العمل واللوائح، وتدريب للعاملين والقيادات 
الإدارية، إلا أن هذه البرامج تفتقد القدر الكافى من التكامل والترابط بين العناصر المختلفة التى 

تدريب فإن التواصل بين جهود التدريب وبين متطلبات انتقال خبرات تحتويها، فمثلاً فى مجال ال
التدريب ومهارته إلى حيز الممارسة غير موجود، ليس هذا فحسب بل إن برامج التدريب التى يتم 

لتطوير أداء الوحدات والكيانات المؤسسية التى يعمل  من احتياجات محددة تقديمها لا تنطلق ولا تنبثق
بهم، وكذلك الحال فيما يتعلق بنظام المساءلة والتقييم ومعاييره، حيث لا نجد فى برامج بها من يتم تدري

                                                 
1   - Attara, M.: Exploring the Ralationship between Information Technology and Business 

Process Reengineering, Information and Management Journal, Vol.41,No. 5, 
2004, p. 585 . 
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 مستوىإعادة الهيكلة قدراً كافياً من العناية والاهتمام بهذا العنصر على المستوى الفردى وعلى 
  .)١(الوحدات التنظيمية

تفعيل المناخ التنظيمى  أن أغلب حالات إعادة الهيكلة لا تتطرق إلى تغيير أو تحويل أو كما
والثقافة المؤسسية السائدة، التى تتمثل فى القيم والاتجاهات والقناعات والممارسات والسلوكيات الشائعة 
فى كل مؤسسة، كما لا توجد جهود نظامية فاعلة فى برامج إعادة الهيكلة للتعامل مع هذا البعد 

الحاجة ماسة إلى أن تعتنى برامج التطوير بالمزيد  السلوكى والثقافى داخل الأجهزة الحكومية، ولذا فإن
اع والابتكار والعمل من الاهتمام بكيفية تنمية وتفعيل الجوانب المتعلقة بالرغبة والانتماء والإبد

حساس بالمسئولية الذاتية والرقابة الذاتية لدى العاملين، بالشكل الذى يمكن من خلاله الجماعى والإ
إعادة هندسة العمليات درسية لكى تكون داعماً للتنمية، وهذا ما تركز علية تحريك أداء الإدارة الم

  .)٢(الإدارية

  إعادة هندسة العمليات الإداريةو  تبسيط الإجراءاتمدخل  - ٥

بالإجراءات الترجمة العملية لكيفية سياسة المنظمة، وقد يطلق عليها أيضاً الروتين أو  يقصد
هو مدخل تقليدى يقصد به اختصار بعض إجراءات أو روتين سير العمليات أو أسلوب أداء العمل، و 

العمل من أجل تخفيض زمن الإنجاز وذلك من خلال تحليل الخطوات من خلال متخصصين ثم إلغاء 
  . )٣(بعض الخطوات أو الإجراءات غير الضرورية اختصاراً للوقت ولزيادة إنتاجية العامل بمرور الزمن

إعادة هندسة و مدخل قريب بدرجة كبيرة من مدخل مدخل تبسيط الإجراءات ه أنكما 
كمدخل حديث ورائج  إعادة هندسة العمليات الإداريةولكن  ،وذلك من حيث المبدأ العمليات الإدارية

يمكن النظر إليه فى سياق عام يجعله مكملاً لبقية المداخل الإدارية الحديثة مثل إدارة الجودة الشاملة 
معهم بأى حال من الأحوال؛ فالغرض الرئيسى من تطبيق كل  اً س متناقضوأنه لي ،والتحسين المستمر

                                                 

  .١٠٥، ص مرجع سابق: لخالدىسعد عوض ا -  ١
  : نقلاً عن

" ورقة عمل بحثية مقدمة إلى ندوة إعادة هيكلة القطاع العام ودورها فى تحسين الأداء، : ثامر بن ملوح المطيرى -
الرياض، أكتوبر : المملكة العربية السعودية(  "٢٠٢٠الرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودى حتى عام 

  ٢٠، ص )٢٠٠٢
 .٢١ص : ع السابقالمرج  -  ٢
مجلة ، "دور تبسيط الإجراءات فى تطوير أجهزة الخدمات العامة بالمملكة العربية السعودية: "على مشهور السفلان - ٣

  .١٠٣، ص ١٩٩٨، ١، المملكة العربية السعودية،جامعة الملك عبد العزيز، مجلد الاقتصاد والإدارة
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هذه المداخل هو تحسين أداء المنظمات وزيادة كفاءتها وفعاليتها وإكسابها مزيداً من القدرة التنافسية 
  .)١(حد ممكن لأقصىالعالية فى عالم باتت حدة المنافسة بين منظماته محتدمة 

  دة هندسة العمليات الإداريةإعاو  إدارة الموارد البشرية - ٦

هذا يعنى يير أسلوب وطريقة أداء الأعمال، و ترتبط بتغ إعادة هندسة العمليات الإدارية إن
إعادة بالضرورة تأثر العاملين بشكل مباشر عند تبنى هذه الفلسفة الجديدة، وبالتالى فإن تحقيق نتائج 

  :)٢(المورد البشرى، وذلك من خلاليتطلب بالضرورة مواجهة قضية  هندسة العمليات الإدارية

 وتحديد التغيرات وتأثيرها ،توفير آليات للإجابة على تساؤلات الأفراد المتأثرين بالتغيير •
عليهم والتوقعات المحتملة، ومحاولة حل الصراع والضغوط التى يتعرض لها الأفراد أثناء 

 .التغيير
لتدعيم استخدام تكنولوجى  يدة أمأكان التغيير على عمليات جدالاهتمام بالتدريب سواء  •

لممارسة سلطة أكبر فى اتخاذ القرارات، ففى كل  معين، أم للعمل فى فرق عمل، أم
الأحوال السابقة سيحتاج الأفراد إلى اكتساب مهارات جديدة، لأنه مهما توفر للمنظمة كل 

 .الإمكانيات، فإن المهارات المطلوبة لتأدية المهام الجديدة هى أهم متطلب
فمثلاً إذا كان  على الأفراد؛إعادة توصيف وتعريف أنشطة إدارة الموارد البشرية التى ستؤثر  •

إعادة تصميم ممارسات العمل سيتسبب فى إحداث بعض التغيرات فى سياسة التعويضات 
 .فإن هذه التغيرات يجب أن تصل للأفراد لمعرفتها

يتم التركيز  هندسة العمليات الإدارية إعادةبالنسبة لدور الموارد البشرية فى  على أية حال
إعادة فمثلاً عند تطبيق  ؛إعادة هندسة العمليات الإداريةعلى التدريب كعنصر استراتيجى من عناصر 

تحتاج الإدارة العليا إلى دعم البرامج التدريبية الموجهة للعاملين، والتى توضح  هندسة العمليات الإدارية
كان النشاط التدريبى يستهدف إدخال نظم  ثار الإيجابية عليهم، وإذالهم مزايا المنهج الجديد والآ

ومفاهيم ومناهج جديدة وإجراء تغييرات جوهرية فى العمل، فإن الأمر يتطلب تطوير وإحداث تغييرات 
فالتدريب هو أحد جذرية فى النشاط التدريبى نفسه حتى يكون أداة قوية لتحقيق أهداف المنظمة، 

  .)٣(إعادة هندسة العمليات الإداريةعند تطبيق  الخطوات الأساسية

                                                 

  .١٠٧ص : المرجع السابق -  ١
  .٣٠ – ٢٩، ص ص مرجع سابق: راوية حسن محمد -  ٢
  نفس المرجع السابق -  ٣
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  )١(إعادة هندسة العمليات الإداريةو  إدارة المعرفة - ٧

ن الجهود إ أىإن ارتفاع مستوى اكتساب المعرفة يزيد من إدراك العاملين لإعادة الهندسة، 
هيكل خاصة وأنها سوف تغير من وبالهندسة تزيد من عمليات إدارة المعرفة،  لإعادةالتى تبذل 
  .ن المعارف والمعلومات بهايخز توتحديث البنية التقنية ونظم  الاتصالات

 من ناحية علاقة ارتباطية جوهرية بين نشر المعرفة وجودة الأداء بإعادة الهندسة توجدكما 
بين إدارة  أيضاً  كما توجد علاقة ارتباطية قوية ،من ناحية آخرى سرعة أداء الخدمات وتخفيض الوقتو 

فتوافر نظام لإدارة  ؛كافة عمليات إعادة الهندسة الكلية فيما عدا الهيكل التنظيمىالكلية و المعرفة 
المعارف ينتج عنه ارتفاع وزيادة فى إدراك العاملين لأهمية إعادة هندسة العمليات، كما أن نقص 

وليس إدراك أهمية إعادة الهندسة يتأثر بنقص المكافآت التى تشجع على تبادل المعرفة ونشرها 
   . تخزينها

 دسة العمليات الإداريةالتحليل الاستراتيجى وإعادة هن - ٨

تبرز أهمية تبنى التحليل الاستراتيجى وإعادة هندسة العمليات الإدارية فى الفكر الإدارى من 
باعتبارهما الأساس الذى يساعد المنظمات على وذلك  ؛خلال النظر لأهميتهما بالنسبة للمنظمات

  .)٢(من مشاكل مواصلة تقدمها وإزالة الصعوبات ووضع الحلول الجذرية لما يعترضها

أهمية إضفاء الطابع الاسترايجى عند قيادة عملية إعادة  )Jackson(جاكسون  أوضح وقد
  .)٣(الهندسة، فبرنامج إعادة الهندسة يجب أن يرتبط بالرؤيا والأهداف الاستراتيجية للمنظمة

هداف التحديد الواضح لأ الإدارية العملياتفمن أهم المبادئ التى تقوم عليها إعادة هندسة 
واستراتيجيات المنظمة، وإعادة التفكير فى الوضع الحالى، والتركيز على العميل باعتباره القوة المحركة 

العمليات، (للأهداف والاسترايجيات، والتركيز على العمليات وليس الوظائف، وشمول المنظمة ككل 
العمليات المساندة، وحشد ، والتعرف على عمليات القيمة المضافة و )والنظم، والسياسات، والهياكل

                                                 

  .٤٦٩، صمرجع سابق: محمد أحمد عوض البربرى -  ١
دار الحامد للنشر : عمان( التحليل الاستراتيجى فى إعادة هندسة العمليات الإدارية : إسماعيل محمد الصريراة -  ٢

  .٤٥ص) ٢٠١٢والتوزيع، 
3  - Jackson, N.: " Business Process Reengineering 96" Management Services, February 

1997, P.P.34-36. 
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البيانات والمعلومات والمبررات اللازمة لاتخاذ القرارات السليمة، والاستخادم المناسب للأدوات الإدارية 
  .)١(للتأكد من دقة المعلومات وما سيتم إنجازه

فإن عدم التخطيط الجيد لأداء أى عمل سبب رئيسى للوقوع فى العديد من المشكلات  لذلك
أهم أسباب فشل كثير من مشارع  ، وأيضاً من)٢(أن تؤدى إلى الفشل فى نجاح ذلك العملالتى يمكن 

عدم وضوح الرؤية المستقبلية للمشروع من قبل الإدارة التنفيذية، أو أن الرؤية المستقبلية لم  الهندرة
  .)٣(توضع بالشكل المناسب الذى يحقق أهداف المنظمة

نسبة الإخفاق العالية فى برامج إعادة ) Chan and Chung (إتشونج  و عزى إتشاني وأخيراً 
هندسة العمليات الإدارية إلى فشل العديد من المنظمات فى دمج برنامج إعادة الهندسة فى رؤيتهم 

  .)٤(وأهدافهم الاستراتيجية

 وإعادة هندسة العمليات الإدارية للمدرسة )DNA( الحمض النووى - ٩

  :)٥(وذلك على النحو الآتىثة عناصر فرعية سوف نتناول هذا العنصر من خلال ثلا

فرانسيس كريك فى وصف جيمس واطسون و  :المفهوم الفسيولوجى للحمض النووى  - أ
فى دورية نيتشر العلمية مقالاً يصفان فيه  ١٩٥٣الخامس والعشرين من شهر أبريل عام 

". لحياةسر ا"الذى تمكنا من اكتشافه وأطلقا عليه  DNAتركيب الحمض النووى ل اً نموذج
وأن تركيبه الكيميائى عبارة عن  ،الحمض النووى هو المادة الوراثيةكما اكتشف العلماء أن 

 :الآتية سفات والقواعد النتروجينية الأربعةمتكاملين من السكر والفو  شريطين
 ).Adenine )A الأدينين  - 
 ).Guanine )G الجوانين  - 

                                                 

  .٦٩ص ،مرجع سابق: جمال الدين المرسى -  ١
فى القطاع العام عوامل ) الهندرة(إعادة هندسة العمليات الإدارية : سعد مرزوق العتيبى وراشد محمد الحمالى - ٢

مايو  ١٧كلية العلوم الإدارية،  :ة الملك سعودامعج(  المؤتمر الوطنى الأول للجودةالنجاح الحاسمة، 
  .٢٦- ١٥ص ص) ٢٠٠٤

3  - Kettinger, W. & Others: " Information Architectural Design in Business Process 
Reengineering" Journal of Information Technology, Vol. 11, No. 4, 1996, P.P. 
27-37. 

4  - Chan, S. & Chung, F.: " A conceptual and Analytical Framework for Business Process 
Reengineering " International Journal of Production Economics, Special Issue 
on Business Process Reengineering, Vol. 50, No. 5, 1997, P.P.211-223.  

مركز تطوير الأداء والتنمية للنشر : القاهرة(  "الهندرة"لبشرية إعادة هندسة الموارد ا: محمد عبد الغنى حسن هلال -  ٥
  .٥٢-٥٠ص ص) ٢٠١٢والتوزيع،
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 ).Thymine )Tالثايمين   - 
 ).Cytosine )Cالسيتوزين  - 

معينة فى هذين الشريطين تلتقى  اً ويأخذ هذان الشريطان شكل الحلزون، كما أن هناك نقاط
زمة للتحكم فى بناء البروتينات اللازمة لاكل منهما بالأخرى، ويحمل كل شريط المعلومات الكاملة ال

حى وقيامه تكوين الكائن اللتوجيه المعلومات الحيوية، التى تؤدى مجموع تفاعلاتها فى النهاية إلى 
  .الحيوية المختلفة بوظائفه

ننا أصبحنا نعيش فى عصر المعرفة المتشابكة الجذور، والمترابطة الأفكار لدرجة أن العلوم إ
التى لا تتشابك وتتداخل فى نسيج المعرفة تموت، لذا يقدم علم الإدارة رؤية جديدة للمدرسة قائمة على 

  .مفهوم الحمض النووى

تم اشتقاق الحمض النووى للمدرسة كمصطلح مجازى  : للمدرسةمفهوم الحمض النووى    -  ب
 .يوضح العوامل الأساسية التى تحدد شخصية المدرسة وتساعد على تشريح أدائها

بمحاكاة الوحدات الأربع التى يتكون : الوحدات الأربع المكونة للحمض النووى للمدرسة   - ج
 )للمدرسة DNAأو (ظمة منها الحمض النووى البشرى، يتكون الحمض النووى لأى من

 :من أربع وحدات هى كالآتى
له سلطة اتخاذ  نْ وتعنى مَ  : Decision – Making Rightsحقوق اتخاذ القرار  - ١

ن عن عملية القرار؟ وأين تنتهى سلطة ؟ وكم عدد الأفراد المسئوليبالمدرسة القرار
 خر؟اتخاذ القرار وتبدأ سلطة الآالشخص فى 

وتعنى ما الموصفات المستخدمة لقياس الأداء  : Informationالمعلومات  - ٢
بالمدرسة؟ وكيف يتم تنسيق الأنشطة، وكيف يتم نقل ونشر المعرفة؟ من يعرف ماذا 
يعمل؟ ومن يحتاج أن يعرف ماذا يعمل؟ وكيف يتم نقل المعلومات من الأفراد الذين 

 يمتلكونها إلى الأفراد الذين يحتاجون لها؟
الأهداف والمحفزات والبدائل الوظيفية التى يمتلكها ما  : Motivatorsالمحفزات  - ٣

الأفراد؟ كيف يتم مكافأة الأفراد مادياً وغير مادياً على ما يحققوا من نتائج؟ ما الذى 
 يتم تشجيعهم على الاهتمام به، وبأى وسيلة؟

ما شكل الهيكل التنظيمى  : Organizational Structure الهيكل التنظيمى  - ٤
العلاقات التى تربط بين أفراد الهيكل التنظيمى بالمدرسة؟ كم عدد  بالمدرسة؟ ما نوع

 الطبقات فى الهيكل، وما عدد التقارير المباشرة التى تقوم بها كل طبقة؟
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المدرسة تؤدى دورها معاً  DNAوأخيراً نؤكد على أن الوحدات الأربع المكونة لـــ 
  .وليس بينها أغراض متعارضة لحل المشكلات التنظيمية

وبين بقية المداخل  إعادة هندسة العمليات الإداريةوبوجه عام فإن هناك اختلاف بين 
  :فيما يأتى حضتي الإدارية الحديثة الأخرىوالمفاهيم 

 .اً هادئ اً تصاعدياً مفهوم ثورى وليس مفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية •
من البعد الوظيفى إلى بعد العمليات لتغيرها يتم الانتقال  إعادة هندسة العمليات الإداريةفى  •

روح المغامرة والرغبة المستمرة فى التحسين والتجويد وتقديم كل جذرياً، والتركيز أيضاً على 
 .هو ملائم لاحتياجات العملاء وظروف السوق والمنافسين ما

طلاب التركيز على تقنية المعلومات مع مراعاة زيادة المرونة وتقديم خدمات جديدة لل •
ومراعاة الموارد البشرية داخل المؤسسة والعمل الجماعى وإعداد العاملين وتأهيلهم لاتخاذ 

بما يتمشى مع مفهوم اللامركزية وتفويض السلطة  ،القرارات بأنفسهم فى مختلف المواقف
 .إعادة هندسة العمليات الإداريةوالتى هى من أهم ضمانات نجاح 

�bÈ�bm@ZiÈG@a©@pa�aÛÈb¾îò@@óÏ@@Ý‚‡ß@ÕîjĐmòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@ib¾‡aŠ‘@@ @

بموضوع إعادة هندسة العمليات الإدارية فى الآونة الأخيرة، ويلاحظ أنه تزايد الاهتمام العالمى 
من بداية التسعينيات ساهم التطور فى تكنولوجيا المعلومات فى دعم عمليات إعادة الهندسة فى كثير 

المدارس الحديثة، مع ضرورة الأخذ فى الاعتبار أن ترجمة مفهوم إعادة الهندسة إلى حقيقة من 
أن حرص العديد من الدول المتقدمة  فى ، ولا شك)١(يتطلب تغيراً تكنولوجياً وتغيراً ثقافياً فى المدرسة

عملياً على حتمية  فى أنظمتها التعليمية يمثل دليلاً  الإدارية على تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات
ومواكبة  ،هذا المدخل فى مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى لمواجهة المشكلات بهاتطبيق 

العالمية، وفيما يلى عرض تجارب بعض المدارس  أكانت المحلية أمالتغييرات البيئية المستمرة سواء 
، مع العلم بأن هناك ظامها التعليمىالتى قامت بتطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية فى ن

فى إعاده هندسة نظام التعليم ) ، وشيكاغوواليابان ،وإنجلترا ،مثل أمريكا(تجارب لبعض الدول 
تجارب تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات بعض الجامعى بها، ولكن الباحث سيقتصر على عرض 

  :على النحو الآتىالتعليم قبل الجامعى وهى  الإدارية فى

  

                                                 

  .٣١١ص، مرجع سابق: سونيا محمد البكرى  -  ١
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  Kentإعادة هندسة العمليات الإدارية بقطاع مدارس كنت  -١
، وذلك أو ما يسمى بإدارة المنهج المدارس هذا المدخل فى تطوير وتصميم المناهج تلكطبقت 

من مدير المدرسة وممثلين فى مجلس الإدارة ومنسقى المنهج  يضم كلاً  من خلال مشاركة فريق عمل
منهج ورئيس القسم مسئولية كبيرة فى هذه العملية، كما يكون ورؤساء الأقسام؛ حيث يكون لمنسق ال

بإمكانهم تفويض العديد من المهام إلى زملائهم الآخرين، وتشمل عملية إدارة المنهج ثلاثة أبعاد تتمثل 
  :)١(أتىفيما ي

أى إعادة بناء المنهج فى المدرسة  :Curriculum Planning التخطيط للمنهج �
أخرى،  ة، ويلبى احتياجات كل طالب من جهةية والتشريعية من جهليقابل المطالب القانون

 .بالإضافة إلى دمج نظام القيم الخاصة بالمدرسة والتركيز على تنمية مهارات المعلمين
Curriculumتوصيل المنهج  �  Delivery : أى تنفيذ وتوصيل المنهج واختياره

 .لتى يمكن استخدامهاوفقاً لأسس يومية، بالإضافة لتحديد الطرائق والمصادر ا
ل درجة استجابة وذلك من خلا: Curriculum Evaluation تقويم المنهج  �

 .تهم نحوهاى مدى تحصيلهم ودوافعهم واتجاهالطلاب للمنهج، أ
  Boston High Schools الثانوية بمدارس بوسطن إعادة هندسة العمليات الإدارية  - ٢

على تقسيم المدرسة إلى  ن الثانويةجهود إعادة هندسة العمليات فى مدرسة بوسط ركزت
مجموعة من المدارس الصغيرة والتى تتمتع بدرجة كبيرة من الاستقلالية، والرؤى الواضحة، والموارد 

فقد تم إعادة هندسة هذه المدارس من أجل تقديم خدمة تعليمية  تجددة والمرنة، والتعليم المتفرد؛الم
س من خلال شبكة عمل يمكن من خلالها تبادل الخبرات ممتازة لجميع الطلاب، وتم ربط هذه المدار 

والمعلومات التى تساعد على تنمية مهارات الطلاب وتجعلهم معتمدين على أنفسهم فى عمليتى التعليم 
  .)٢(والتدريب

                                                 
1  - Cheney, B.: Business Process Reengineering in the Kent School District "A case 

Study"( Seattle University: EdD Dissertation, 2007) P.P.1-10. 
2 - High School Renewal and Boston Small Schools Networks, At web site: 

http://www.highschoolrenewal.org/summty.htm.15/7/2011. 
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، تمثل ٢٠٠٣مدارس صغيرة فى مدرسة بوسطن الثانوية فى سبتمبر   تم افتتاح أربع كما
يس ابتكارى، إضافة إلى استعانتها ببرامج شراكة إبداعية مع المجتمع بيئات تعلم صغيرة من أجل تدر 

  :)١(المحلى ومؤسسات الأعمال، وهذه المدارس هى

 اوهى تتيح للطلاب فرصً : Academy of Public Service أكاديمية الخدمة العامة �
 .نجاز الشخصى والأكاديمىللإمهنية لخدمة المجتمع بالإضافة إلى فرص 

وتعمل :  The Economic and Business Academyقتصاد والأعمال أكاديمية الا �
تقدم لهم دراسة  على مساعدة الطلاب للنجاح فى أعمالهم من خلال برامج عمل تدريبية

بالإضافة إلى تعليمهم المهارات والمفاهيم المطلوبة  ،أكاديمية قوية تركز على إعدادهم للجامعة
 .مهنية متنوعة الهم فرصً  والتى تتيح للنجاح فى عالم الأعمال

 تكنولوجياالدمج  وتعمل علىTech Boston Academy: أكاديمية بوسطن التكنولوجية  �
فى المناهج، بالإضافة إلى تقديم برامج تكنولوجيا المعلومات المتقدمة للطلاب، ومن ثم فإن 

سية، كما يقومون طلاب هذه الأكاديمية أتقنوا استخدام هذه التكنولوجيا فى كافة البرامج الدرا
بتصميم خطة دراسية تناسب اهتمامتهم ومواهبهم الخاصة، وهو ما يغرس فيهم مهارات العمل 

 .والمهارات الاجتماعية
وتقوم  : Boston International High Schoolمدرسة بوسطن الثانوية الدولية  �

برامج أكاديمية بإعداد الطلاب للجامعة والعمل والمواطنة، وذلك من خلال إمداد الطلاب ب
 .اليةذات جودة ع

بهذه المدارس على استراتيجيات التدريس والعلم والتدريب  الإدارة المدرسية هذا؛ وتركز
 Workshop Approach"التعاونى، والتى بدورها تساعد المعلم على تنفيذ مدخل الورش فى التدريس 

The Teaching  "راءة والكتابة والتفكير داخل الفصول للتحدث والق اً كافياً والذى يتيح للطلاب وقت
فى جماعات صغيرة، كما يتيح للمعلمين الوقت اللازم للنقاش وتدوين  أكانوا بمفردهم أمسواء 

الملاحظات، وبذلك يمنح هذا المدخل الطلاب الشعور بالثقة والملكية ويمدهم بمهارات أفضل فى 
  .)٢(التعلم

                                                 
1  - Creating Small Learning Environments, At web site: 

http://www.highschoolrenewal.org/summty.htm.15/7/2011. 
 
 2   - Teaching and Learning Approaches, At web site: 

 http://www.highschoolrenewal.org/tl.htm.15/7/2011. 
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ل كان للشراكة دور فى إعداد الطلاب للعمل من ب ؛ولم تقتصر تلك المدارس على هذا المدخل
تساعدهم على تنفيذ استراتيجيات المدارس ببرامج للتنمية المهنية  من خلال تزويد إدارتهاأجل المستقبل 

الصغيرة والمتمركزة حول تصميم المنهج، والأنشطة اليومية المبتكرة، والتعلم القائم على العمل، 
المستمر بالإضافة إلى دراسات استطلاعية تساعد على التحسين المستمر  والتدريس التعاونى، والتقييم

  :)١(من ارس بوسطن مع كلٍ ، وتجلى هذا فى الشراكة التى أقامتها مدبهذه المدارس

والذى :  Boston Private Industry Councilمجلس بوسطن للصناعة الخاصة  •
 .فرص تدريب وتعليم كبيرة للطلابيتيح لهذه المدارس 

والذى  : The Center of Collaborative Educationلس التعليم التعاونى مج •
يشارك فى تصميم وتنفيذ وتطوير وتحسين المدارس الصغيرة وإمدادهم بفرص للتنمية 

 .المهنية
 هونج كونج بمدارس إعادة هندسة العمليات الإدارية -٣

قامت به وزارة التعليم، تمثلت إعادة هندسة العمليات الإدارية فى مدارس هونج كونج فيما 
ات حول كفايات والاتحاد المهنى للمعلمين، واتحاد البحث للتعليم الأساسى من محاولات ودراس

مدارس للتعرف على واقع أداء المعلمين بهذه المدارس باستخدام منهج دراسة  المعلمين فى ثمانى
  عن طريق بعض  الحالة، وتوظيف ما توصلت إليه تلك الدراسات فى تحسين هذا الواقع

  :الإجراءات منها

 .إعادة النظر فى الممارسات الإدارية المرتبطة بمديرى المدارس �
 .إعادة النظر فى الميزانيات المالية الخاصة بكل مدرسة، وإعادة توجيهها �
 .توظيف تكنولوجيا المعلومات فى شئون الطلاب وعمليات القيد والتسجيل �
 .اتى لواقعها، وطرح رؤية للتطويرتدعيم قدرة المدرسة على التقييم الذ �
 .تدعيم التوجة نحو الإدارة المركزية للمدرسة، وتصميم الميزانية للمدرسة �
 .تسهيل عملية توظيف الموارد المختلفة للمدارس واستثمارها بطريقة جيدة �

  Moortownسة مورتون بمدار  إعادة هندسة العمليات الإدارية -٤

ة فى مدرسة مورتون بالولايات المتحدة الأمريكية، فى تمثلت إعادة هندسة العمليات الإداري
أيام بدلاً من ستة فى العشر سنوات الأولى من  لتفكير فى جدوى حضور التلاميذ خمسةإعادة ا

                                                 
1   - Boston High School Renewal: Small School Initiative, At web site: 

http://www.jff.org/approaches/youthtrans/showcase/bostonhsrenewal.htm.15/7/
2011. 
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فى بحث إمكانية أن تصبح المكتبة مركزاً للمعلومات يعمل على توصيل جزء من  المدرسة، وكذلك
مدى الحاجة إلى فصول تختلف فى هيئتها عن الشكل  الدروس للمنزل، وكذلك إعادة التفكير فى

  .)١(هالتقليدى المتعارف علي

 High Christie التكنولوجية الثانوية ىكريست سةر بمد إعادة هندسة العمليات الإدارية -٥

Technology school 
تمثلت جهود إعادة هندسة العمليات الإدارية بمدرسة كريستى التكنولوجية الثانوية فى زيادة 

عبارة عن مقررات فى موضوع  ىاختيار  لمنهج، وذلك من خلال طرح برنامجشاركة التلاميذ فى ام
وتم بالفعل تدريسه فى مجموعات صغيرة غير معتمدة على العمر، معين قد يرغب التلاميذ فى تعلمه، 
برنامج مع العلم بأن تدريس هذا ال يتعهدهم بالنصح والإرشاد، والذىتحت إشراف أحد أعضاء المدرسة 

  .)٢(تتطلب انهيار الجدول المدرسى التقليدى

 San Diego Highبمدارس سان دياجو الثانوية  إعادة هندسة العمليات الإدارية -٦

Schools 

تمثلت جهود إعادة هندسة العمليات الإدارية بمدارس سان دياجو الثانوية فى قيام الإدارات 
ءة والقدرات الخلاقة؛ حيث ركزت مبادرات التجديد التعليمية بتعيين مديرى مدارس مشهود لهم بالكفا

  :)٣(منها ؛التى تقوم بها الإدارة التعليمية بالتعاون مع المدارس على مجموعة من الأسس 

 .مناهج مدرسية مرتبطة بآمال الطلاب �
زيادة الطلب على خريجى المدارس الثانوية الذين لديهم قدرات عقلية واجتماعية وانفعالية كبيرة  �

 .ة على المنافسة فى سوق العمل وتشكيلهقادر 
نجاز الأكاديمى للطلاب من خلال مشاركتهم فى العملية التعليمية، وعمل علاقة تحسين الإ �

أعضاء من المجتمع، بالإضافة إلى  ولياء أمور أمأ أكانوا معلمين أمقوية مع الكبار سواء 
الجانب الأكاديمى إمدادهم بأفضل الفرص من أجل النجاح الشخصى من خلال تدعيم 

 .والاجتماعى
                                                 

  :ذلك إلى  في يرجع - ١

- Davies, B.: OP.Cit.pp.173-185. 
- At web site: 

http://www.Lincolin.ac.uk/lsm/schoolpags/Research/workingpapers/REENGIN
/htm.15/9/2010. 

  .جع السابقنفس المر  -  ٢
3  - High School Renewal: San Diego City Schools, At web site: 

http://www.sdcs.k12.ca.us/hsrenewal/sm_schools.html.20/1/2012. 
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ة نماذج ويمكن إجمال نماذج إعادة هندسة العمليات الإدارية بمدارس سان دياجو فى خمس
  :هى كالآتى

بدأ العمل به فى العام قد و  :)١( Small School Model نموذج المدارس الصغيرة   - أ
عة من المدارس ، ويركز هذا النموذج على تقسيم المدارس إلى مجمو م٢٠٠٤/٢٠٠٥الدراسى 

فى تنفيذ المناهج الخاصة بها بشرط أن تحقق  الصغيرة، مع إعطاء هذه المدارس الاستقلالية
 .وذلك فى ضوء متطلبات الإدارة التعليمية وما تراه المدرسة ،فى النهاية أهداف الولاية
  :تيةرس بوضع خططه فى ضوء المعايير الآويقوم هذا النوع من المدا

 .للعمل سوياً لتحسين إنجاز جميع الطلاب اقتً إعطاء المعلمين و  �
 .تلبية المناهج لاحتياجات جميع الطلاب �
 .فى تحسين الخطط الموضوعةمشاركة المجتمع وأولياء الأمور والطلاب  �
 .وعى المعلمين بالطموحات المهنية للطلاب �
 :استخدام أساليب تدريس متنوعة لتلبية احتياجات الطلاب وذلك من خلال �

 .متمركز حول المشكلاتالتعلم ال •
 .التدريس متعدد الثقافات •
 .التدريب على الاستراتيجيات المختلفة للتقييم •
 .حث المعلمين للطلاب على التفكير النقدى •
التقييم الخارجى؛ ويتم من خلال مؤسسات خارجية تشترك فى تقييم المخرجات التعليمية، وفى  �

على دورها  ى يحاسب هذه المؤسساتاد نظام محاسبتقوم هذه المدارس بإعد نفسه الوقت
  .، وفرص التدريب الحقيقية التى قدمتها لهمالفعلى فى تحسين إنجاز الطلاب

ويهدف هذا النموذج من : )٢( Challenge Schools Modelنموذج مدارس التحدى    - ب
تعزيز الإنجاز لكل طالب، وسد فجوة الإنجاز بين مجموعات الطلاب، كما أنه  المدارس إلى

على الكيفية التى يستطيع بها كل طالب أن يحقق مستويات عالية فى بيئة أكاديمية  يركز
لإضافة إلى تشكيل فريق عمل متخصص داخل المدرسة مسئول عن القيام املائمة، ب

 : ما يأتىبالتطوير المستمر للخطط طويلة الأجل التى تؤكد 
 .عالية تنمية الجانب الأكاديمى من خلال برامج تعليمية  ذات جودة �

                                                 
1 - Small Schools,High School Renewal: San Diego City Schools, At web site: 

http://www.sdcs.k12.ca.us/hsrenewal/sm_schools.html.20/1/2012. 
2 - Challenge High School Renewal: San Diego City Schools, At web site: 

http://www.sdcs.k12.ca.us/hsrenewal/challenge.html.20/1/2012. 
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 .أداء طلابى متميز يمكنه اجتياز الامتحانات المعيارية لولاية كاليفورنيا �
 .تنمية بيئة تعلم متفردة من أجل الطلاب �
 .تحسين القيادة المدرسية باستمرار �
 .زيادة المشاركة بين المدرسة والمجتمع �
 يعد هذا :)١(Freestanding Small Schools نموذج المدارس الصغيرة المستقلة   -  ج

النموذج جديداً ويطبق فى المدارس الثانوية؛ حيث تدعم الإدارة التعليمية هذه المدارس من 
، Lincolnلينكولن وطبق هذا النموذج على مدرسة  خلال إمدادها بالاستقلالية الكاملة،

م، حيث قسمت ٢٠٠٦، ثم تم افتتاحها مرة أخرى فى عام م٢٠٠٣والتى تم إغلاقها فى عام
 .اطالبً  ٧٠٠صغيرة مستقلة تضم مدارس  إلى أربع

ويركز هذا النموذج  :)٢(Community Engagement Model المترابط نموج المجتمع  - د
على خدمة المجتمع للطلاب من خلال مؤسساته المختلفة وتحسين جهود الطلاب وأولياء 

على  الأمور والمجتمع المحلى فى خدمة المدرسة وإمدادها بالدعم الكافى، ويقوم هذا النموذج
 :مجموعة مبادئ أساسية منها

 .ضرورة مشاركة مؤسسات المجتمع مع بعضها البعض �
 .تدعيم أولياء الأمور والمجتمع للمدرسة وبرامجها �
 .المشاركة الفعلية لأولياء الأمور فى البرامج الأكاديمية التى تقدم للطلاب �
وتهدف  :)٣( Alternative High Schools Modelنموذج المدارس الثانوية البديلة    - ه

هذه المدارس إلى التخلص من الإطار التقليدى المنظم للمدارس الثانوية، والتركيز على 
م عمليات تحسين مستوى إنجاز الطالب، حيث تتاح لها درجة كبيرة من الاستقلالية، كما تقو 

  :بوضع خطط طويلة الأجل تركز على
 .القضايا والتحديات الأكاديمية �
 .م المرتبطة بالفصل والخريجينقضايا التدريس والتعل �
 .زيادة إنجاز الطلاب وإعدادهم للجامعة أو المهنة �
 .تطوير المعايير المدرسية الموضوعة من أجل المسار المهنى والأكاديمى للطلاب �

                                                 
1 - Freestanding School,High School Renewal: San Diego City Schools, At web site: 

http://www.sdcs.k12.ca.us/hsrenewal/freestanding.html.20/1/2012. 
2 - Community Engagement,High School Renewal: San Diego City Schools, At web site: 

http://www.sdcs.k12.ca.us/hsrenewal/alt_adu.html.20/1/2012 
3 -Alternative Small Schools,High School Renewal: San Diego City Schools, At web site: 

http://www.sdcs.k12.ca.us/hsrenewal/community.html.20/1/2012 
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نفسه  وفى الوقت ،إقامة شراكات قوية مع كليات المجتمع والتى تعطى قوة كبيرة لهذه المدارس �
  .خريجينتحسين جودة ال تعمل على

@ò¸b‚@ @

بمدارس الحلقة  ،استعرض هذا الفصل الإطار المفاهيمى لإعادة هندسة العمليات الإدارية
الثانية من التعليم الأساسى، وذلك من خلال التعرض لمفهوم إعادة هندسة العمليات الإدارية ونشأتها، 

ة هندسة العمليات الإدارية، ومبادئ إعادة هندسة العمليات الإدارية وخصائصها وأهميتها، وفوائد إعاد
وأهداف إعادة هندسة العمليات الإدارية ومجالاتها، وأنواع المدراس التى تحتاج إلى إعادة هندسة 

، )فريق إعادة الهندسة(العمليات الإدارية ، والجهات التى تتولى عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  .عمليات الإداريةوالأدوات المستخدمة فى عملية إعادة هندسة ال

إعادة هندسة العمليات الإدارية وذلك من خلال  وكذلك تناول هذا الفصل كيفية تطبيق عملية
إعادة هندسة العمليات  المستخدمة فى عملية منهجياتلا –مبررات إعادة هندسة العمليات (ـــ التعرض لـ
التى  الصعوبات – ليات الإداريةبالنسبة لعملية إعادة هندسة العم عوامل النجاح والفشل – الإدارية

عملية إعادة هندسة  تطبيق عيوبمزايا و  -  عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية  تواجه تطبيق
 كما تم فى هذا الفصل). ندسة العمليات الإداريةعملية إعادة ه تطبيق متطلبات - العمليات الإدارية 

وأخيراً تم  الإدارية والمداخل الإدارية الحديثة،ض العلاقة بين عملية إعادة هندسة العمليات ااستعر 
واتضح من خلال  .ل إعادة هندسة العمليات الإداريةعرض خبرات بعض المدارس فى تطبيق مدخ

باقى المداخل  منوالخصائص التى تميزه عرض هذا الفصل أهمية مدخل إعادة هندسة العمليات 
عن شكل الإدارة المدرسية وعملياتها من منظور  الإدارية الحديثة، الأمر الذى يتطلب ضرورة البحث

الإدارة المدرسية بعد إعادة هندسة عملياتها، وهذا ما  العمليات الإدارية وما ستكون عليهإعادة هندسة 
 .   إن شاء االله سيتناوله الفصل الثالث
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@Ý—ÐÛasÛbrÛa@ @

òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@ @

òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@ŠìÄäß@åß@ @

‡îè¸ 

حيث ينظر إليها رجال الأعمال  ارة تبعاً للمجال الذى تمارس فيه؛النظرة إلى الإدتختلف 
بطريقة تختلف عن غيرهم من رجال التعليم أو أى جماعة أخرى، فلكل جماعة اهتمامتهم الخاصة 

  .التى تنعكس على نظرتهم للإدارة وعلى تعريفهم لها

أداة تطوير رئيسية للمجتمع، سواء على  ل المسلمات الآن أن الإدارة تعدوأصبح من قبي
على مستوى مؤسساته وقطاعاته الفرعية، فهى تعمل على تفعيله وتقدمه، وزيادة  المستوى الكلى أو

درجة رفاهيته، وذلك عن طريق استمثار الموارد البشرية والمادية أفضل استثمار ممكن بما يحقق 
  .   )١(غاياته الكبرى، فالفرق بين الدول المتقدمة والدول النامية هو فرق أساسى فى الإدارة بالدرجة الأولى

 عند الحكم على تقدم الأمم ورقيها؛مة التى يؤخذ بها مهكما يُعد التقدم الإدارى أحد المعايير ال
ونظراً لأن إدارة التعليم تمثل أحد أبرز . فتطوير أى نظام تعليمى يعتمد بدرجة كبيرة على كفاءة إدارته

قضية الإدارة من القضايا يرى أن  الباحثين بعض، ف)٢(العناصر الحاكمة لنجاح النظام التعليمى
إنما هى قضية إدارة،  - فى حقيقتها –الحاكمة فى حياة المجتمعات البشرية لأن قضية التقدم والتخلف 

وعندما يتعلق الأمر بإدارة التعليم بصفة عامة والإدارة المدرسية بصفة خاصة فإن القضية تزداد 
  .)٣(خطورة

المدرسية أصغر تشكيل إدارى فى النظام التعليمى،  الإدارةفعلى المستوى الإجرائى تمثل 
ولكنها من أهم التشكيلات فيه، لأنها تتولى تنفيذ السياسة التعليمية بأهدافها ومراميها والتشكيل المباشر 
للنظام التعليمى الذى يواجه المجتمع، فهى تتعامل مع المجتمع مباشرة، فى مُدُنه وقُراه، وفى ريفه 

                                                           

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
  .١٥، صمرجع سابق: شاكر محمد فتحى -
  .٣ص ،مرجع سابق:وزارة التربية والتعليمبوحدة التخطيط والمتابعة  -
  .٧ص) ٢٠٠٠دار الفكر العربى،  :القاهرة( القصور الإدارى فى المدارس الواقع والعلاج : أحمد إبراهيم أحمد -  ٢
جامعة (التربوى فى مصرمؤتمر آفاق الإصلاح ، "الطموح والتحديات"الإدارة التربوية المتميزة : عبد الغنى عبود -  ٣

  .٣٢١ص) ٢٠٠٤أكتوبر  ٣-٢كلية التربية بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية بالقاهرة، : المنصورة
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، وتحيطهم بالمناخ الذى يؤهلهم للنمو التربوى السليم، بما يؤدى والتعليمنائه الرعاية وحضره، وتوفر لأب
  .)١(فى النهاية إلى تقدم المجتمع ونموه والارتفاع بمستواه

ذات أهمية بالغة بالنسبة للتلميذ وللمعلم وغيرهم ممن  المدرسيةومن هنا أصبحت الإدارة 
لتلاميذ والبيئة المحلية، كما تحتاجها المدرسة لتسيير أمورها يعملون فى المدرسة بل ولأولياء أمور ا

تها من الخصائص المهمة التى تمتاز بها المدرسة الحديثة وقد أصبح حسن الإدارة وكفاء. يميةالتعل
حيث أصبحت الإدارة العلمية . ن المدرسة التقليدية، فهى إحدى الثروات الملموسة لكل مدرسة حديثةم

لا  وعلى الرغم من أن الإدارة المدرسية. لعناصر العملية التربوية بمفهومها الشاممن  مهمًاعنصراً 
ضرورية ومهمة لأنها تعمل على تفاعل العناصر  فإنها تعدتدخل بصورة مادية فى العملية التربوية 

المادية الأخرى كالتلميذ والمعلم والمنهج والبيئة المدرسية بكل مكوناتها لينتج عنها ما هو مطلوب 
إنتاجه من متعلمين نمت شخصياتهم بالقدر المطلوب وبأقل ما يمكن من الجهد والوقت والمال، وذلك 

  .)٢(المتاحة من خلال الاستخدام المثل للموارد

"üëc@Z‹íìĐnÛa@âìèÐß@ 

بها الفرد أو  نمط من أنماط التغيير أو النمو التي يمر "التربية بأنه  قاموسيعرف التطوير في 
والعادات  النظم الاجتماعية نتيجة لتفاعل العديد من القوي مثل الأفراد والمنظمات المجتمعية،

لوظيفة أو مهارة معينه، وهذا يعتمد علي مراحل الاجتماعية، وهو تغيير يتصف بالنمو لبنيه أو 
    .)٣("متعددة

هادف إلى الارتقاء بالمنظمات  ،عملية تغيير إيجابي مقصود ومخطط" أنهبكما يعرف 
نه يتم على أساس مواجهة إيجابية وفعالة لقوى التغيير المحيطة ، كما أالمجتمعية على مختلف ألوانها

ومخطط  أهداف وقيم مدروسة تمت صياغتها وبلورتها بأسلوب واعٍ بالمنظمات بحيث يأتي متسقا مع 
  .)٤("موجهو 

مجموعه التغيرات التي تحدث في نظام تعليمي بقصد "بأنه  التطويروفي مجال التعليم يعرف 
وقد يكون التطوير جذريا شاملا أو  ،ليته وجعله أكثر استجابة لحاجات المجتمع الذي ينشأ فيهازيادة فع

                                                           

  .٢٢٣ص: المرجع السابق -  ١

دار المريخ للنشر، : الرياض(الإدارة المدرسية فى ضوء الفكر الإدارى المعاصر : صلاح عبد الحميد مصطفى - ٢
  .٢٠- ١٩ص ص) ٢٠٠٢

3  - Good, C.V: Dictionary of Education( New York: McGraw-Hill book company, 1993) 
p.177. 

العالمية : القاهرة(الإدارة التعليمية بين النظرية والتطبيق: صلاح الدين إبراهيم معوض وحنان عبد الحليم رزق - ٤
  .١٥٣ص ) ٢٠٠٣للنشر والتوزيع، 
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كإدخال مستحدثات جديدة في سياسات القبول  ،طوير جزئيا يشمل جانبا أو أكثر من النظامقد يكون الت
  .)١("والمناهج الأهدافأو الإدارة أو التمويل أو 

 تيعملية تزويد الإداريين بالمهارات والمعلومات ال"الإدارة بأنه  مستوىالتطوير على  يعرفو 
 ويرى ،)٢("في العمل ورفع مستوى كفايتهم في مواجهة المشاكل الإدارية  ائهمتساعدهم على تحسين أد

ويتم ذلك من خلال  ،المنظمة كلها تشملهو عملية متكاملة " التنظيمي طويرأن الت الباحثين بعض
تغير مخطط طويل المدى يستهدف رفع الكفاءة الإنتاجية للأفراد والارتقاء بمستوى أدائهم وتعظيم 

وذلك في إطار كل من الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة للمنظمة والمناخ ، فاعلية المنظمة
في طبيعة النشاطات  غيراتإحداث ت "تعريف التطوير الإداري فهو  وأما. )٣("التنظيمي والبيئة المحيطة

  .)٤("الجهاز الإداري  لوالسلوكية داخ كريةالف

"bîãbq@Zòî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@âìèÐß@ @

جملة العناصر " أنها ب إسماعيل دياب يعرفهافتوجد تعريفات متنوعة للإدارة المدرسية؛ 
الإدارة المدرسية وعلى التى يقوم بها جهاز ) من تخطيط وتنظيم ومتابعة وتوجيه ورقابة(والعمليات 

  .)٥("رأسها المدير بغرض تحقيق أهداف المنظمة بأفضل نتيجة ممكنة مع مراعاة الجانب الإنسانى

ذلك الكل المنظم الذى يتفاعل بإيجابية داخل المدرسة وخارجها " أنها ب ويعرفها أحمد إبراهيم
رغبة فى إعداد الناشئين بما يتفق  وفقاً لسياسة عامة أو فلسفة عامة أو فلسفة تربوية تضعها الدولة

  .)٦("وأهداف المجتمع والصالح العام للدولة

من تخطيط وتنظيم (والعمليات جميع الجهود والأنشطة "  أنهاب ويعرفها أيضاً محمد العجمى
من مدرسين وإداريين بغرض بناء  ؛المدير مع العاملين معه التى يقوم بها) ومتابعة وتوجيه ورقابة

                                                           

غير منشورة،  رسالة ماجستير(لتطوير التعليم العالي والتكنولوجي في مصر  ةمقترحرؤية : حمد محمد عبد العزيزأ - ١
  .٢٢ص  )٢٠٠٤كليه التربية، جامعه عين شمس، 

  .٢٤ص ) ١٩٨٤ دار الكتاب المصري، :القاهرة(معجم مصطلحات العلوم الإدارية  :أحمد زكي بدوي -  ٢

) ١٩٩٦دار المعارف،  :هرةالقا( "رؤية معاصرة للأصول العامة" التعليميةالمنظمات  إدارة  :محمد فتحي شاكر - ٣
 .٣١٤ص

 .١٥ ص )١٩٨٩ لاسل،دار الس :الكويت( الإصلاح والتطوير الإداري إشكالية :الطيب حسن - ٤

  .٩٩- ٩٨ص ص) ٢٠٠١دار الجامعة الجديدة للنشر،: الإسكندرية(  الإدارة المدرسية: إسماعيل محمد دياب -  ٥
  :يرجع فى ذلك إلى -  ٦
  .١٧ص) ٢٠٠٢مكتبة المعارف الحديثة، : الإسكندرية(الإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة : أحمد إبراهيم أحمد  -

  .١٨ص) ٢٠٠٣دار الفكر العربى، : القاهرة(مطلع القرن الحادى والعشرين  الإدارة المدرسية فى: أحمد إبراهيم أحمد -
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يستطيع أن  بحيث) عقلياً، أخلاقياً، اجتماعياً، وجدانياً، جسمياً ( النواحىوإعداد التلميذ من جميع 
  .)١("، ويساهم فى تقدم مجتمعهيتكيف بنجاح مع المجتمع، ويحافظ على بيئته المحيطة

الكل المتكامل والمنظم والذى يتألف من عناصر بشرية " أنها بكما يعرفها محمود أبو النور 
خارجها مع  فيما بينها سواء داخل المدرسة أم ومادية ومجموعة من العمليات المتشابكة التى تتكامل

  .)٢("أهدافها البيئة المحيطة بها من أجل تحقيق

ليست غاية فى حد ذاتها وإنما هى وسيلة لتحقيق أهداف  لذا يتضح أن الإدارة المدرسية
 .على أسس تمكنها من تحقيق رسالتهاإلى تنظيم المدرسة  المدرسيةوتهدف الإدارة  العملية التربوية،

  :ة يمكن التوصل إلى النقاط الآتيةومن خلال تحليل الآراء المختلفة التى ناقشت مفهوم الإدارة المدرسي

التخطيط، التنظيم، التوجيه، التنسيق، : يات ترتبط بها إدارة المدرسة مثلهناك عدة عمل -١
 .إنجاز مهمة من المهام إلا من خلالهاالرقابة، التقويم، ولا يتم 

 .تتأثر الإدارة المدرسية بالبيئة المحيطة وتؤثر فيها -٢

دوره وإمكاناته فى إدارة المدرسة؛ لأن ضرورة إشراك كل العاملين بالمدرسة كلٍ على قدر  -٣
الإدارة المدرسية لا يمكن إنجازها إلا من خلال الجهود والأنشطة الجماعية لأفراد إدارة 

 .رسة على نحو متكامل ومتعاونالمد

ولياء ى دائماً فى تفاعل مع التلاميذ وأفه ،الإدارة المدرسية من أهم أركان النظام التربوى تعد -٤
  .الأمور

الإدارة المدرسية التقليدية هى الإدارة التى لا تواكب أحدث اتجاهات التطوير والترقى وبالتالى ف
تسيير أمور المدرسة وفق قواعد ثابتة وتعليمات معينة، والمحافظة على  إلىبكفاءة وفاعلية وتهدف 

النظام فى المدرسة، وحصر حضور التلاميذ، أما الإدارة المدرسية المطورة فهى الإدارة التى تواكب 
بتحسين نواتج التعليم، وتوفير كل الظروف والإمكانيات التى  المرتبطةالتطورات والنظريات الحديثة 

  .)٣(وكذلك تحسين العملية التربوية لى توجيه نمو التلميذ العقلى والبدنى والروحىتساعد ع

                                                           

: المنصورة(تقديم صلاح الدين إبراهيم معوض  – الإدارة المدرسية ومتطلبات العصر: محمد حسنين العجمى - ١
  .٨ص) ٢٠٠٣العالمية للنشر والتوزيع، 

مجلة  "تطوير الإدارة المدرسية بمصر فى ضوء متطلبات العصر ومتغيراته: "محمود أبو النور عبد الرسول -  ٢
، )٢٣(الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، السنة الحادية عشر، ع  القاهرة، ،التربية
   .٢٣٨، ص٢٠٠٨

  .٩ص) ٢٠٠٢دار الفاروق للنشر والتوزيع، : القاهرة(ترجمة خالد العامرى – فن الإدارة المدرسية: جيمس ويليامز -  ٣
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"brÛbq@ZbèÏa‡çcë@òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@óÏ@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@òÐ�ÜÏ 

c@M  @òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@óÏ@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@òÐ�ÜÏ 

إعادة هندسة العمليات الإدارية بمثابة إطار منهجى يقوم على التغيير الجذرى للعمليات  تُعد
كما يقوم " ، وتقويمهواتخاذ تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، وصناعة القرار" من  ؛المدرسة داخلالإدارية 

ل ، وذلك من خلاوتصميم الافتراضات المساندة للعمل القائم بشكل غير تقليدى على إعادة هيكلة
  .)١(الربط بين تكنولوجيا وهذه العمليات بما يؤدى إلى إعادة تصميم العمليات داخل المدرسة

وتستند فلسفة إعادة هندسة العمليات على البدء من جديد، عن طريق تحليل العمل، وتحديد 
نوع من التطوير والتحسين ، وإيجاد الطرق المثلى التى يمكن من خلالها تحقيق ومكوناتهعناصره 

الملموس، ويتطلب ذلك الاستفادة من الخبرات المكتسبة من المؤسسات الأخرى، والتركيز على 
  .)٢(التحسين المستمر لكافة العمليات داخل المنظومة المدرسية

الإدارى كما تستند إلى التخلى عن القواعد القديمة، مع كسر كل القوالب القديمة فى الفكر 
والعمليات المتتابعة والتوقيت، والتمسك بالاستخدام الابتكارى لتكنولوجيا  والتخصصمثل تقسيم العمل 

  .)٣(المعلومات، والتى من خلالها يمكن طرح حلول جديدة لمشاكل غير مرئية

l@M  @@òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@óÏ@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Òa‡çc 

 ؛جموعة من الأهدافتهدف إعادة هندسة العمليات الإدارية داخل المدرسة إلى تحقيق م
تفعيل الفهم المتبادل بين المديرين والأفراد العاملين فى صنع القرار، وكذلك تحسين المعرفة : ومنها

، ومشاركة العاملين فى عمليات واستخدام المهارات لديهم، وإيجاد مناخ جيد تسوده العلاقات الإنسانية
ل التخطيط للأنشطة المدرسية وكيفية إدارتها، التغيير التنظيمى، والاستغلال الأمثل للموارد من خلا

  .)٤(م مع التغييرات الحادثة فى نمط الأعمال المطلوبالمسئوليات بصفة مستمرة حتى تتلاءوتحديد 

وتختلف أهداف إعادة هندسة العمليات من مدرسة إلى أخرى وفقاً لظروف كل مدرسة وحجم 
الأعمال التى تقوم بها، كما تختلف الأهداف داخل المدرسة الواحدة من وقت لأخر وفقاً لما تريده من 

تحقيق وبصفة عامة تهدف إعادة هندسة العمليات داخل المدرسة إلى تطوير فى النظم الإدارية لديها، 
  :تىيأ ما

                                                           

  .٥٦، صمرجع سابق: صفاء العتربى -  ١
2  -  Davies, B.: OP.Cit., P.P.18-19. 

  .٧٧-٧٦، ص صمرجع سابق: أحمد محمد غنيم -  ٣
إعادة هندسة العمليات الإدارية فى المنظومة المدرسية فى ضوء التغيرات العالمية : "سلامة عبد العظيم حسين -  ٤

  .٤٢، مرجع سابق، ص""رؤية مستقبلية" المعاصرة 
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 .)١(إحداث تغيير شامل فى تخطيط وأداء العمليات الإدارية المؤسسية �

اختيار أفضل الموارد المادية والبشرية المتاحة، واستخدامها لتحقيق أفضل النتائج بأفضل  �
 .)٢(صورة ممكنة

المؤسسية غير الضرورية مع إحكام العمليات الإدارية  إلغاء المناصب الإدارية �
 . )٣(المؤسسية

إلغاء الرقابة والإجراءات غير المطلوبة، وإلغاء العمليات القديمة وغير المفيدة، مع اختصار  �
 .)٤(الدورات المستندية

إجراء تحسينات مستمرة فى العملية التعليمية والبحثية والخدمية والإدارية داخل المنظومة  �
 .)٥(فة داخلهاالمدرسية، وتقليل الوقت الضائع فى العمليات الإدارية المختل

 .)٦(زيادة المنافسة الإيجابية بين العاملين وتحسين الاتصالات بينهم �

على أن إعادة هندسة  )Slimak& Zgodavora(من سليماك وزجوادفور  ويتفق كلُ 
  :)٧(منها ؛العمليات داخل المدرسة تحاول تحقيق بعض الأهداف

 .المدرسيةتوزيع الاختصاصات على العاملين داخل المنظومة  �

 .توفير نظم المعلومات عن الأداء الفعلى لكل العاملين، وقياس ذلك الأداء بالعمل السابق �

 .توجيه الأفراد إلى الالتزام الأداء وفقاً للخطط الموضوعة �

 .مراجعة الأداء المدرسى فى ضوء مجموعة من المعايير والأهداف المتفق عليها �

 

                                                           

  .٣٨٤-٣٨٣ص، ص مرجع سابق: سحر إبراهيم أحمد بكر -  ١
دار الجامعة الجديدة، : الإسكندرية( الاتجاهات الحديثة فى الإدارة التربوية والمدرسية: فاروق شوقى البوهى -  ٢

  .٩٣ص) ٢٠١١
  .١٩، مرجع سابق: أحمد فتحى محمد شاكر - ٣

  .نفسه المرجع السابقالاتجاهات الحديثة فى الإدارة التربوية والمدرسية، : فاروق شوقى البوهى -  ٤

 إعادة هندسة العمليات وهيكلة الشركات للتعامل مع العولمة والحروب التجارية الجديدة: فريد راغب النجار - ٥
  .٨٧ص) ٢٠٠٦دار طيبة للنشر والتوزيع، : القاهرة(

6  - Caraol, W. & Andrew, J.: Elementary Classroom Management( New York: McGraw – 
Hill Companies Inc, 2008) P.267. 

7 - Slimak, I. & Zgodavora, K.: TQM or Reengineering or Constraints Management(Kosice 
Management(Kosice Slovakia, Parha,2006) P.12. 
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"bÈiaŠ@ZpbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@kîÛb�c@òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@óÏ@òíŠa†⁄a 

أن   Barrettتتعدد الأساليب التى يمكن استخدامها فى إعادة هندسة العمليات الإدارية، ويرى 
تطوير رؤية للعمليات الإدارية، وعمل دراسة عملية : أساليب إعادة هندسة العمليات الإدارية تتضمن

المقارن بالأفضل كجزء من إعادة هندسة العمليات  ، وإدارة التغيير التنظيمى، والقياس)خريطة العملية(
  .)١(الإدارية، والتركيز على العملاء، والعمليات المختلفة بالمنظومة المدرسية

وتوجد مجموعة من الأساليب التى يمكن استخدامها فى إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  :بالمدرسة من أبرزها

وضع شبيه للواقع الفعلى دون المساس به؛ كإجراء تعرف المحاكاة بأنها محاولة : المحاكاة  - أ
 .ث أى تغيير فى النظام موضع البحثمحاكاة للتجارب والاقتراحات على الورق دون إحدا

وتستهدف المحاكاة وصف خصائص النظام القائم فى ظل ظروف متنوعة، وعلى نطاق واسع، 
مييز بينها، والقدرة على وشرح خصائص نظم جديدة مقترحة، والقدرة على بحث البدائل والت

وتكمن أهمية المحاكاة فى دورها الفعال فى بناء نماذج للعمليات تتصف . )٢(التخطيط الفعال
بالاستمرارية، وتشمل جميع المتغيرات الرئيسية المؤثرة فى حل المشكلات، وتستند على دراسة 

ة أثر متغير جديد على التفاعلات بين النظم الفرعية التى يتكون منها النظام الكلى، ودراس
   .)٣(متغيرات النظام، وتدريب العاملين الجدد على الوضع الجديد

عد برامج الحاسوب من أهم الأدوات التى يمكن استخدامها فى إعادة هندسة تُ : برامج الحاسوب   -  ب
العمليات الإدارية، وواحدة من القوى المحركة لعمليات إعادة التغيير الجذرى فى المنظومة 
المدرسية، حيث يمكن استخدام برامج حاسوبية جاهزة للمساعدة فى رسم الخرائط التفصيلية عن 

، ووضع نماذج العمليات بهدف فهم العمليات الموجودة، والمساعدة فى عمل تصميميات جديدة
 .)٤(بديلة لها

يذ برامج إعادة خرائط التدفق والرسومات الأولية من الأدوات اللازمة عند تنف تُعد: خرائط التدفق   - ج
 هندسة العمليات الإدارية، حيث توضح خط سير العمليات، وتعطى صورة واضحة عن العملية

                                                           

1  - Barrett, J.: "Process Visualization; Getting the Vision right is the Key?" Information 
Systems Management, Vol. 11. No.2, 1994, P.20. 

  .١٠١، صمرجع سابق، الاتجاهات الحديثة فى الإدارة التربوية والمدرسية: فاروق شوقى البوهى -  ٢
 –مجلة كلية التربية ببنها " فعالية استخدام المحاكاة فى مواجهة الأزمات المدرسية: "صفاء محمود عبد العزيز - ٣

  .٢١٦، ص٢٠٠٤، إبريل )١٥(، ع ١٤، المجلد جامعة بنها
4  - Ahmed & Others: OP.Cit., P.452. 
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من حيث نقاط البدء والتدفق، والتخزين والانتهاء، والعلاقات الفرعية للعمليات، كما تستخدم هذه 
أثير إعادة هندسة الخرائط عند إعداد البرامج الجاهزة للحاسوب، وإعداد خرائط موازية لمقارنة ت

 .)١(العمليات الإدارية على النتائج النهائية

بالتفكير فى الحلول المحتملة  - أولاً  –يتطلب هذا الأسلوب البدء  :التفكير الاستقرائى  - د
هذا الأسلوب مطلوباً عند البدء فى تطبيق إعادة  مها، ثم البحث عن المشكلات، ويعدوتنظي

ذلك الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات المتاحة داخل ، ويتطلب هندسة العمليات الإدارية
 .)٢(المدرسة

تشير إلى عملية مستمرة للمقارنة ورسم الخطط والتطبيق ): الأطر المرجعية(القياس المقارن    - ه
الفعال، حيث يتضمن مقارنة المدرسة وأنشطتها الداخلية مع أفضل المدارس بغض النظر عن 

المختلفة بالمدرسة مع العمليات المتميزة فى المدارس الأخرى  نشاطها، ومقارنة أداء العمليات
بهدف الوصول إلى أفضل قيمة، ومقارنة أنواع مختلفة من أساليب تحسين الأداء لاختيار 

، )٣(الإسلوب ذات القيمة الأفضل والمناسب للتطبيق حسب ظروف كل مدرسة على حدة
 :)٤(تتضمن وبالإضافة إلى ذلك فإن مخرجات القياسات المقارنة

 .العلاقات التعاونية، والتنظيم الشبكى، والفهم المتبادل بين المشاركين �

الوثائق المرجعية ممثلة فى النصوص والمعلومات الجرافيكية والحسابية عن مجالات   �
 .الدراسة

 .الفهم الأفضل للمارسة، والعمليات والأداء، والرؤى المتعلقة بعمليات التحسين �

   

                                                           

  .١٠٢، صمرجع سابق: تركى إبراهيم سلطان - ١
ص ) ٢٠٠٢دار مجدلاوى للنشر، : الأردن(  مفاهيم وحالات تطبيقية  - الإدارة الاستراتيجية : أحمد القطامين -  ٢

١٣٧.  
دار الفكر : القاهرة( المعايرة والقياسأساليب حديثة فى : قياس الجودة والقياس المقارن: توفيق محمد عبد المحسن -  ٣

  .١٩١ص) ٢٠٠٣العربى، 
4  - Jackson, N.: " Benchmarking in UK HE: An Overview" Journal of Quality Assurance 

in Education, Vol.9, No.4, 2004, P.221. 
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"b�ßb‚@Z@paŠ�ßáîÜÈnÛa@óÏ@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@âa‡ƒn�a 

دعت إلى ضرورة استخدام مدخل إعادة هندسة العمليات  التىهناك مجموعة من المبررات 
ومن تلك المبررات ما   - بصفة خاصة -وفى الإدارة المدرسية  - بصفة عامة -الإدارية فى التعليم 

  :)١(تىيأ

العالى، حيث لم تحصل أى جامعة عربية التدهور الحادث فى مستوى بعض مؤسسات التعليم  �
 ).٢٠٠٩الصادر فى أول أكتوبر ( جامعة هى الأولى فى العالم  ٢٠٠مكان فى ترتيب 

تدنى مستوى المنتج التعليمى مع المنافسة الشديدة فى أسواق العمل العالمية مما يؤكد الحاجة  �
 .الجذرى والمستمر كضرورة ملحة للبقاء والاستمرار والمنافسة إلى إدارة التغيير

عدم تحقيق الطفرات المرجوة فى الأداء من خلال تطبيق إدارة الجودة الشاملة، لذا يصبح  �
 .هناك ضرورة ملحة لاستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

ودة والاتاحة فى ظل ضغوط الحاجة إلى تخفيض تكلفة الخدمة التعليمية مع احتفاظها بالج �
 .المنافسة العالمية الشرسة

عدم رضا الطلاب وأولياء أمورهم والمجتمع عن الخدمة التى تقدمها كثير من المؤسسات  �
 .التعليمية

انتشار ظواهر سلبية كثيرة تؤثر فى منظومة التعليم، مثل ظاهرة الدروس الخصوصية وما  �
، وانتشار ظواهر العنف والارهاب والجرائم بين صاحبها من عدم انتظام الطلاب فى المدارس

 .طلاب المدارس والجامعات

غياب المسارات التعليمية والقوانين واللوائح المنظمة لها والتى تسمح للطلاب الموهوبين  �
حسب قدراته وتركهم لمسارات التعليم  ؛ كلباجتياز مراحل التعليم المختلفة فى فترات أقصر

 .هم مواهبهم وقدراتهمالتقليدية التى قد تفقد

تخلف المناهج الدراسية عن مواكبة المتغيرات العلمية والتكنولوجية الهائلة مثل علوم  �
، والتكنولجيا الحيوية، والهندسة الوراثية، وعلوم الفضاء وعلوم وتكنولوجيا النانوتكنولوجى

 .المواد، هذا فضلاً عن بعدها عن الحياة اليومية للطالب

وتدريب المعلم عن مواكبة المستحدثات العلمية والتكنولوجية والتربوية  تخلف برامج إعداد �
 .العالمية

                                                           

  .١٢٨- ١٢٧، ص صمرجع سابق، الاتجاهات الحديثة فى الإدارة التربوية والمدرسية: فاروق شوقى البوهى -  ١
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تخلف الهياكل الأكاديمية والإدارية والمالية بالأقسام وبالكليات إلى جانب تخلف نظم الترقى  �
 .فى اللجان العلمية

أو بين مفاهيم  غياب معايير ونواتج التعلم التى تركز على العلاقات بين مفاهيم المقرر الواحد �
 .أكثر من مقرر داخل البرنامج الواحد

"b�†b�@Z�‡äç@ñ†bÇgë@ò�Š‡¾bi@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛabèn 

خرجات من خلال سلسلة مأنها تحويل المدخلات إلى بيمكن تعريف العملية فى أبسط صورها 
المتناغمة والمتناسقة أنها المجموعة بوتعرف أيضاً  ،)١(ى مستقبل هذه المخرجاتإل قدملِتُ من الأنشطة 

من الأنشطة التى يتم تصميمها وتجميعها معاً لتحويل مدخلات معينة إلى مخرجات محددة يمكن 
فضلاً عن الوقت المستغرق فى الأداء بهدف علاتها موارد مادية وبشرية، قياسها، وتستهلك خلال تفا

  .)٢(تحقيق متطلبات المستفيدين والمتطلبات المجتمعية

  : )٣(خواص مشتركة وهى مليات جميعها لها عشرالع كما أن 

  حدود •  ملكية معرفة بوضوح •

  توثيق •  )سعة(طاقة  •

  فعالية •  نقاط مراقبة •

  قابلية التكييف •  كفاءة •

  ىجراء تصحيحإ •  قياسات •

ويجمع المتخصصون فى الإدارة على أن العملية الإدارية تتألف من عناصر أو عمليات 
بالمدرسة من القيام بها، إلا أنهم يختلفون فى عدد هذه العناصر أو فرعية لابد للجهاز الإدارى 

العمليات " الأولى هى  ؛وتنقسم العمليات الإدارية إلى مجموعتين رئيسيتين ،)٤(العمليات وتطبيقها
العمليات "وهى ذات القيمة المضافة والتى تتعلق بصفة مباشرة بالمستفيدين، والثانية هى " الأساسية

                                                           

  .٨٩، صمرجع سابق: جفرى إن لوينثال -  ١
2 -  Davenport, T.: Process Innovation "Reengineering Work Though Information 

Technology"(Harvard Business Press: Boston, 1993)P.18. 

  .٩٨-٩٤، ص صمرجع سابق: جفرى إن لوينثال -  ٣

  .٢٥، صمرجع سابق :مصطفىصلاح عبد الحميد  -  ٤
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تنقسم كل عملية إدارية  وليس هذا فحسب بل ،)١(والتى تساعد العمليات الأساسية فى الأداء" المساندة
 :)٢(إلى

وهى التى تضيف قيمة حقيقية للعمل أو المنتج أو الخدمة التى يحتاجها : نشاطات عالية القيمة  •
 .العميل

 .وهى اليومية المألوفة والتى يسير من خلالها العمل: نشاطات روتينية  •
  .وهى التى تحكم وتتابع النشاطات الروتينية خلال تدفقها من إدارة لأخرى: طات رقابيةنشا  •

وتجدر الإشارة إلى أنه من غير الممكن أن تقوم المدرسة بإعادة هندسة جميع عملياتها   
تلك العمليات لثلاثة معايير أساسية من أجل تحديد  إخضاعوإنما يجب أن يتم  ،الأساسية فى آن واحد

  :)٣( أولويات إخضاعها لمشاريع إعادة هندسة العمليات الإدارية، وهذه المعايير هى

ــوظيفى • وهــو معيــار يســتخدم فــى تحديــد أى العمليــات تواجــه ): Dysfunction ( الاخــتلال ال
ن العمليات التى تعانى مـن خلـل وظيفـى تكـون مرشـحة إحيث الوظيفى؛ درجة عالية من الخلل 

وهنــاك مجموعــة مــن الظــواهر التــى قــد تــدل علــى وجــود خلــل لإعــادة الهندســة بصــفة رئيســية، 
 :)٤(وظيفى منها

 .الإفراط فى تبادل المعلومات - 
 .وجود معلومات زائدة عن الاحتياج - 
 .ميةالتزايد المستمر فى الأنشطة الرقابية مقارنة بالأنشطة التعلي - 
 .خرتخرجة من حاسب آلى إلى حاسب آلى آقيام الموظفين بإدخال معلومات مس - 

 خر مـاكونها ذات قيمة مضافة، أو بمعنى آوهذا يعنى أهمية العملية بالنسبة للعميل و : الأهمية •
 هى العمليات التى تحظى بأعلى درجة من التأثير على العملاء؟

                                                           

1  - Porter, M.: Competitive Advantage Creating and Sustaining Superior Performance (The 
Free Press Ny. Brown: NM and Sulivan D, 1995), P. 112. 

  .٣٤، ص مرجع سابق: أمين عبد العزيز حسن -  ٢
  :يرجع فى ذلك إلى -  ٣
  .١٢٧، ص سابقمرجع : بلال خلف السكارنة  -
  .٢٤١ -٢٤٠ص ص، مرجع سابق: فؤاد أحمد حلمى  -

  :نقلاٌ عن
 -  Ira, King: The Road to Continuous Improvement: BPR and Project Management, IIE –

Solutions, Oct1996, p.27. 

  .١٢، صمرجع سابق: محمد عبده حافظ -  ٤
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تحديــد العمليــات التــى تحظــى بــأعلى درجــة مــن وهــو معيــار يســتخدم فــى : أو الجــدوى الملائمــة •
 :)١(جدوى إعادة الهندسة، ولذلك يتم أخذ مجموعة من العوامل فى الحسبان من أهمها

 .كبر حجم العملية؛ فكلما كان حجم العملية كبير شاركت فيه وحدات تنظيمية أكثر - 
استثمارت ضخمة حيث إن مشاريع إعادة الهندسة تتطلب ؛ ارتفاع تكاليف إعادة الهندسة - 

 .ولا سيما فى مجال نظم المعلومات
 . مدى كفاءة فريق العمل الموكل إليه تنفيذ مشاريع إعادة هندسة العمليات - 

ويمكن النظر إلى الإدارة المدرسية كعمليات أو مجموعة من الإجراءات، حيث يتم التركيز 
المسئولين فى الجهاز الإدارى،  بطأكثر على هذه الإجراءات بدلاً من التركيز على العلاقات التى تر 

وتتمثل الإدارة فى أسلوب العمل، أو النشاط المنظم الذى يقوم به أعضاء الهيئة المنظمة، ويقتضى 
ذلك القيام بمجموعة من العمليات والجهود المنسقة التى تبدأ بالتخطيط ثم التنظيم والتنسيق والرقابة 

سواء من جانب القائمين على الإدارة يمية التى سبق تحديدها والتقويم لتحقيق الأهداف والسياسات التعل
        .)٢(المدرسية أو التى قام المسئولون عن المستويات العليا بتحديدها لهم

تتفق أدبيات الإدارة على إرجاع فضل تحديد عمليات الإدارة أو وظائفها إلى المهندس كما  
التخطيط، والتنظيم، والأمر، : الذى حددها فى خمس وظائف أو عمليات هى هنرى فايولالفرنسى 

الذى عبر عنها بكلمة  لوثر جوليكوكان أيضاً ممن تكلموا عن هذه العمليات . والتنسيق، والرقابة
POSDCORB التخطيط : التى تمثل الحروف الأولى للعمليات السبع الآتيةPlanning التنظيم ،
Organizationيف ، التوظStaffing التوجيه ،Directing التنسيق ،Coordinating وضع ،

دت هذه التى حدسيكلر هدسون وأيضاً  .Budgeting، وضع الميزانية Reportingالتقارير 
وضع السياسات، وتحديد السلطة واستخدامها، والتخطيط، والتنظيم، : العمليات على النحو الآتى

  .)٣(، ووضع التقارير، والقيادة والتوجيه، والرقابةوالمراجعةووضع الموازنات، والتوظيف، 

، واختلاف دارسى الإدارة على عددها فإننا سنتناول بالمدرسة العمليات الإداريةورغم تعدد 
 ،اتخاذ القرارصناعة و و  ، والتوجيه،والتنظيم ،التخطيط: فى هذا الفصل العمليات الخمس الآتية

  .والتقويم

  

                                                           

  .١٣ص: المرجع السابق -  ١

مؤسسة : القاهرة( الممارسة  –البحث  –النظرية : الإدارة والإشراف التربوى: أحمد عبد الباقى البستان وآخرون - ٢
  .٥٥ص) ٢٠٠٣البستان للطباعة والنشر، 

  .٢٣ص) ٢٠٠٠دار الفكر العربى، : القاهرة( الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية: أحمد إسماعيل حجى  -  ٣
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c@M  @ÁîĐƒnÛa@ 
 ا أولوية على جميع العملياتالإدارة المدرسية، وله من عمليات اسيةأس التخطيط عملية يعد

إذ لا يمكن تنفيذ الأعمال على خير وجه دون تخطيط لها، فالتخطيط هو مرحلة التفكير التى  ؛الأخرى
وبقدر . )١(؟ومتى يتم ؟تسبق تنفيذ أى عمل وينتهى باتخاذ القرارات المتعلقة بما يجب عمله وكيف يتم

، التالية يكون النجاح أو الفشل فى المرحلةسوف هتمام الذى ينصب على هذه المرحلة التركيز والا
ولذلك فقد أصبح التخطيط فى هذه الأيام سمة من سمات التطور نسمع عنه فى كل مجال ومكان 

  .)٢(خاصة بعد التطور الكبير فى وسائل الحاسوب ومعالجة البياناتبو 

  مفهوم التخطيط - ١

أنه عملية ذهنية تختص بالتحديد مقدماً لما يجب إنجازه من قبل شخص أو بيعرف التخطيط 
جماعة خلال فترة زمنية محددة لإنجاز أهداف محددة مستعينين بسياسات وإجراءات وقواعد 

  .)٣(واستراتيجيات موضوعة من قبل الإدارة العليا

ضوء الإمكانات المادية والبشرية أنه عملية يتم فيها ترتيب الأولويات فى بكما يعرف 
فهو عملية علمية جماعية متعددة التخصصات، تستقبل المستقبل وتستلهم الحاضر . )٤(المتاحة

والماضى، وتعبئ الإمكانات المتاحة وصولاً إلى أفضل بدائل ممكنة، والاستعداد لاتخاذ قرارات بشأنها 
أنه اتخاذ قرار مسبق حول ماذا بويعرف أيضاً  .)٥(فى ضوء استثمار أمثل الموارد والإمكانات المتاحة

  .)٦(نعمل؟ كيف نعمل؟ متى نعمل؟ من يعمل؟

ومما سبق نجد أن جميع التعريفات تتفق على أن التخطيط هو اتخاذ قرار حاضر بشأن حدث 
  :ويمكننا أن نقول بأن التخطيط يعنى. مستقبلى، أو اختيار بديل من عدة بدائل لتنفيذه مستقبلاً 

 .الاختيار من بين عدة بدائل تمثل - 

                                                           

رسالة " (دراسة حالة"هلية تطوير الإدارة التعليمية فى مديرية التربية والتعليم بالدق: رزق عبد االله حنان عبد الحليم -١
  .١٣٥-١٣٤ص ص) ٢٠٠٠كلية التربية، جامعة المنصورة، : غير منشورة هدكتورا

  .١٠٥ص) ١٩٩٩مجموعة النيل العربية، : بيايل( "أسس ومفاهيم"مبادئ الإدارة : على محمد منصور -  ٢
  . ٥٥ص) ٢٠٠٣مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، : عمان( مبادئ الإدارة الحديثة: عمر السعيد وآخرون -  ٣
  .١٤ص) ١٩٩٨عالم الكتب، : القاهرة( تخطيط التعليم واقتصادياته: محمد منير مرسى  -  ٤
) ١٩٩٢دار سعاد الصباح، : القاهرة( التخطيط الشبكى للبرامج والمشروعات التعليمية: ضياء الدين زاهر  - ٥

  .٢٣ص

6  - Koontz, H. & Weihrich, H.: Essentials of Management (U.S.A: Mcgrow Hill, 1990) 
P.106. 
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 .توجيه للمستقبل - 

 .عملية مستمرة - 

 .على اتخاذ قرار إقدام - 

 .البدء حيث ينتهى تحديد الهدف - 

منظمة تهدف إلى تغيير أو تعديل أو تطوير الواقع  ومن هنا فإن التخطيط يعد عملية منهجية
التربوى أو المؤسسة التربوية طبقاً للتغيرات الاجتماعية والسياسية والثقافية والاقتصادية المتوقعة 

وذلك  ،ليصبح هذا الواقع التربوى أو المؤسسة التربوية قادرة على تحقيق أهداف التربية فى المجتمع
  .)١(من خلال توظيف كافة الإمكانات المادية والبشرية المتوافرة

 أهمية التخطيط - ٢

عد التخطيط القاعدة الأساسية التى تقوم عليها كل وظائف العملية الإدارية من تنظيم وقيادة ي
  :الآتى )٢()٥(ورقابة، والتى من خلالها تصل لتحقيق أهداف المنظمة، ويتضح ذلك فى الشكل رقم 

  

  

  

  

      

  

  

  )٥(شكل 

  التخطيط القاعدة الأساسية لوظائف العملية الإدارية

                                                           

) ٢٠٠٤دار الفرقان للنشر والتوزيع، : عمان( إدارة التعليم عن بعد والتعليم الجامعى المفتوح: يعقوب حسين نشوان - ١
  .٣٩ص

دار الحامد للنشر : عمان( النظرية والتطبيق   - المفاهيم الإدارية الأساسية : أحمد يوسف عريقات وآخرون -  ٢
  .١٠٠ص) ٢٠١١والتوزيع، 

 تنظيم

 التخطيط

 رقابة قيادة

 الأهداف
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حيث يسبقها فى ممارسة مختلف  ؛فإن التخطيط من أهم العمليات الإدارية ذلكوبناءً على 
ومادية، ومالية، ( الهادف لتوجيه جميع الموارد ، كما يمثل الأسلوب الأنشطة التى تقوم المنظمة بأدائها

حسب المتغيرات البيئية، ومن هنا فقد حظى التخطيط باهتمام الكثير من العلماء  )وبشرية، ومعلوماتية
  .)١(والمفكرين فى جميع المجالات الإدارية المختلفة

ا عمليات الإدارة إلى الدرجة التى أصيبت فيه ط التعليمىتضخم الاهتمام بعملية التخطيولقد  
ولم تعد قادرة على متابعة  ،بالضعف والهزل) كالتنظيم، والإشراف، والرقابة، والتقويم(الأخرى  تعليميةال

وكأن نظم التعليم فى الدول العربية كانت تبذل كل جهودها فى . ما يقوم به المخططون أو اللحاق بهم
الأخرى يكون قد أصابها الإجهاد والتعب ة تعليميوضع الخطط وعندما تأتى إلى عمليات الإدارة ال

ووضع عمليات الإدارة الأخرى  كملة مشوار إدارة النظام التعليمى،لدرجة لا تستطيع معها ت ،والإنهاك
  .)٢(على أرض الواقع لخدمة الخطة ذاتها، أو بالأحرى تحقيق أهدافها

  :)٣(تيةية التخطيط وفوائده فى النقاط الآيمكننا أن نوجز أهمو 

فالوقت عنصر حرج فى أى عمل، ورغم أن هناك من يرى أن التخطيط  ؛التخطيط يوفر الوقت •
نفسه يستغرق وقتاً كبيراً فى الأمور المتعلقة بدراسة الوضع الراهن وما تتطلبه هذه الدراسة من 

ما قد يستغرق من وقت فى تلك  فإنهبيانات، ثم تبويب وتحليل البيانات، ثم وضع الخطط، 
يعوض بما يوفر من وقت عند التنفيذ، وبما يحققه العمل المبنى على التخطيط من الأنشطة 

 .نجاحات إذا ما قورن بالتنفيذ المبنى على العشوائية

التخطيط يساعد على استغلال الموارد المادية والبشرية الاستغلال الأمثل، وذلك لأن التخطيط  •
 .وأخطاء محاولات عن الارتجال وما يصاحبه منيتفادى الإسراف الناجم 

التخطيط يتضمن التنسيق بين النشاطات المختلفة، فالتخطيط يعنى بتحديد الوقت اللازم لكل  •
نشاط أساسى والأنشطة الفرعية المنبثقة عنه، بشكل يساعد على تحقيق الأهداف، وبطريقة 

 .تؤدى إلى التكامل بينها

                                                           

  .٣٥ص) ٢٠٠٨إثراء للنشر والتوزيع، : عمان( مبادئ إدارة الأعمال: موسى سلامة اللوزىخضير كاظم حمود و   -  ١
الاهتمام غير المتوازن بين عمليات التخطيط وعمليات الإدارة التعليمية الأخرى فى نظم التعليم : "أحمد محمد غانم -  ٢

، القاهرة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، السنة السادسة، مجلة التربية ،"العربية
  .٢٠٠٣العدد العاشر، ديسمبر 

) ٢٠٠٢شركة الجمهورية الحديثة، : القاهرة( إدارة المدرسة الابتدائية: فاروق شوقى البوهى ومحمد غازى بيومى -  ٣
 .٤٥- ٤٣ص ص
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عقبات، وهو بذلك يساعد على أى بما يتوقع حدوثه من مشكلات و  ؛التخطيط يهتم بالتنبؤ •
 .تجنب وقوعها بما يضعه من حلول وبدائل

التخطيط يهتم بمشكلات التلاميذ وهيئة التدريس والعاملين بالمدرسة، وذلك من خلال توفير  •
 .المناخ الملائم لنجاح العمل وزيادة الإنتاجية ورفع الكفاءة

كما يتم فى ضوئه وضع قواعد  ،التخطيط السليم هو القاعدة التى ينظم العمل فى ضوئها •
 .الرقابة على التنفيذ لمتابعة ما ينجز من عمل وتقويمه

يعمل التخطيط على إدارة الوقت؛ فالتخطيط الجيد يساعد الإدارة على تحديد الوقت المناسب  •
لإنجاز الأعمال بشكل فاعل وحسب الأهمية، فالكثير من المديرين يعانون من مشكلة عدم 

تاح لديهم، ولا يعرفون ما الأعمال التى يتوجب إنجازها، فلابد لهم أن يعلموا موازنة الوقت الم
أى يجب أن تأخذ  )Should Do(وتأخذ ) Must Do(يجب إنجازها  أن هناك أعمالاً 

ولها أولوية أقل فى الإنجاز، ) Nice to Do(أولوية عالية جداً، وهناك أعمال يحبذ إنجازها 
 .)١(نجازوليس لها أولوية فى الإ )Not need to Do(لإنجازها وأخيراً هناك أعمال لا داعى 

يقلل التخطيط من الأعمال غير الضرورية إلى أدنى حد، حيث توجه كل الجهود إلى  •
 . )٢(الأعمال الضرورية فقط

 مبادئ التخطيط - ٣

  :)٣(هناك عدد من المبادئ التى يستند إليها التخطيط من أهمها    

الوضع القائم فى الاعتبار من حيث طبيعة البناء  يُؤخذويقصد بذلك أن : الواقعية •
والاحتياجات والامكانات الفعلية، وهذا يعنى أن يبتعد التخطيط عن المثالية واليوتوبيا حتى لا 

 .يتعارض مع كل من الموارد المتاحة والحاجات الفعلية

. إذ يجب ألا يكون التخطيط جامداً بحيث يعجز عن مواجهة المتغيرات المختلفة :المرونة •
ولذا فإن التخطيط السليم يراعى ما يحتمل حدوثه من ظروف ومشكلات واضعاً فى الاعتبار 

وفى إطار ذلك فإن الخطة يجب أن توضع بحيث يمكن إدخال بعض . كيفية مواجهتها
 .هة ما قد يطرأ من أوضاعالتغيرات أو التعديلات عليها لمواج

                                                           

  .١١٢ص) ٢٠٠٨دار وائل للنشر والتوزيع،  :عمان( الإدارة والأعمال: طاهر الغالبىصالح العامرى و  -  ١
دار الرضا للنشر والتوزيع، :  دمشق(إلى الإدارة الاستراتيجيةمدخل   –أساسيات الإدارة : يونس إبراهيم حيدر - ٢

  .٩٥ص) ٢٠٠٦
  .٤٦- ٤٥، ص صمرجع سابق: أحمد إسماعيل حجى -  ٣
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بمعنى ألا يقتصر التخطيط على جانب واحد؛ فالتخطيط الذى يهتم بالجوانب  :الشمول •
فأساس . الاقتصادية ويهمل النواحى الاجتماعية والبشرية تخطيط قاصر لا يحقق أهدافه

داث واحد لا يتجزأ، ومن ثم فإن التجزئة من شأنها إح الشمول والتكامل هو أن المجتمع كلٌ 
 .فجوات تؤثر على نجاح عملية التخطيط

ونقصد بها ألا ينفرد فرد واحد أو جهة واحدة بالتخطيط، بل لابد من تضافر  :المشاركة •
، ويمكن أن يتحقق مبدأ المشاركة بأن يكون الجهود ومشاركة كافة الأطر فى عملية التخطيط

الصعود حتى يصل إلى القمة التخطيط متصاعداً؛ أى يبدأ من قاعدة التنظيم، ويستمر فى 
كما أنه يمكن أن يتحقق عن . المتمثلة فى الهيئة المركزية للتخطيط أو مستوى الإدارة العليا

طريق تشكيل لجان للتخطيط يمثل فيها المعنيون بالنشاطات المختلفة، مع مراعاة التمثيل 
 .طبقاً للتخصصات المختلفة والتقسيم الجغرافى للوحدة الإدارية

سبق أن ذكرنا أن التخطيط الناجح يوفر الوقت وبخاصة عند التنفيذ، وفى  :يت السليمالتوق •
. إطار التخطيط يجب أن يهتم المخططون بتحديد الأزمنة اللازمة للأنشطة الرئيسية والفرعية

وقد تنفذ بعض الأنشطة فى زمن واحد، وهو ما يعرف بالتوقيت الأفقى الذى يربط بين أنشطة 
وقد ينفذ نشاط ما فى وقت مخصص له، وهو ما . ميعاً فى وقت واحد محددمتعددة تنفذ ج

كما أنه من شأن عدم الاهتمام بالتوقيت فشل التخطيط أو تعثره على  .يعرف بالتوقيت الرأسى
 .أقل تقدير

ومما سبق يرى الباحث أن التخطيط يعنى وضع أهداف محددة وواضحة، ويعنى النظرة 
وقع، كما يعنى الدراسة العلمية القائمة على المشاركة، وتحديد الطرق الأقل تكلفة المستقبلية، والتنبؤ والت
ضع من أهداف، كما يهتم التخطيط بوجود تعقيد والسهولة للوصول إلى ما و ووقتاً والتى تتسم باللا

مصادر بشرية ذات كفاءة، معتمداً على قاعدة من البيانات والمعلومات، ونظام جيد للاتصال، ومتابعة 
 . وتقويم مستمرين

 مقومات التخطيط - ٤

  :)١(أتىة مايايجب مراع عند التخطيط المدرسى     

 .مميزات المدرسة وخصوصيتها •

 .والمهتمين بالعملية التعليمية بالمدرسةآراء المعلمين والآباء  •

                                                           

1   - Cheshire County Council: School Organization Plan 2003-2008 Cheshire County Council 
Education And Community, 2004, P.5. 
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 .نجاز والمعايير القومية والعالميةمستوى الإ •

 .جودة التدابير والاجراءات •

 .القيادة الواعية والإدارة الفعالة والتوجيه والبناء •

 .الفعالية والكفاءة فى الأداء •

هداف، والتنبؤ، تتضمن عملية التخطيط المدرسى عدداً من المقومات الأساسية لتحديد الأكما 
  :)١(أتىووضع السياسات والبرامج، والإجراءات، وبلورة طرق العمل، وتتمثل تلك المقومات فى ما ي

أن تكون عملية التخطيط نفسها أساساً للتشاور المستمر بين جميع أفراد هيئة التدريس  •
يسود شعور لدى بالمدرسة، كما ينبغى مشاركة جميع الأفراد فى عملية التخطيط المختارة، حتى 

 .الجميع بملكية وشرعية هذه الخطة بموجب الاتفاق

إدارة العمل جزءاً متكاملاً للمناقشات التى تدور حول عملية التخطيط لضمان تحديد أن تشكل  •
 .دور كل فرد داخل المدرسة

أن ترتبط نواحى العمل المدرسى بعملية التخطيط؛ بحيث تشمل عملية التخطيط تطوير المنهج  •
المدرسى، وتنمية الهيئة التدريسية والإدارة المدرسية، والتحديد المبكر للموارد التى يمكن توجيهها 

 .نحو محتويات خطة المدرسة

 .وجود لجنة عمل تراقب تنفيذ الخطة داخل المدرسة من أجل فاعلية تنفيذ الخطة وتطويرها •

 خطوات التخطيط - ٥

لك فإن التخطيط لا يتم بجهود عشوائية بقدر ما التخطيط عملية إدارية، وهو عملية علمية، ولذ
  :)٢(يتم وفقاً لخطوات محددة، هى

يعد تقرير الأهداف المرحلة الأولى لوضع الخطة، مع ملاحظة أن : تقرير أو تحديد الأهداف  - أ
الأهداف تختلف باختلاف النشاط الذى تقوم به المؤسسة، ومن ثم فإن أهداف مؤسسة إنتاجية 

                                                           

1   - U.S. Department of Education: Emphasis on Safety from The office of Safe And Drug free 
Schools, Catalyst, Vol.7, No.1, 2005, P.3. 

  :يرجع فى ذلك إلى -  ٢
بالاشتراك مع الجامعات  وزارة التربية والتعليم( إدارة المدرسة الإبتدائية: إميل فهمى شنودة وأحمد إسماعيل حجى -

  .٦٧- ٦٦ص ص) ٢٠٠٢الإسلام مصر للطباعة،  شركة: المصرية
  .٥٠-٤٩، ص صمرجع سابق: فاروق شوقى البوهى ومحمد غازى بيومى -
  .٦٣- ٦٢، ص صمرجع سابق: أحمد إسماعيل حجى -
  .١٢٩-١٢٧، ص صمرجع سابق: على محمد منصور -
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خدمية، بل إن أهداف مؤسسة خدمية فى مجال الصحة يختلف عن غير أهداف مؤسسة 
قليلة   –والمتناول لأهداف مرحلة تعليمية معينة يجد اختلافات  .أهداف مؤسسة تعليمية

عن أهداف مرحلة تعليمية أخرى، رغم أن هناك ارتباطاً عضوياً بين المرحلتين،  –أوكثيرة 
  .ورغم أنه يضمهما نظام تعليمى واحد

ث مستقبلاً، وهذه التغيرات قد تكون دينصب التنبؤ على التغيرات التى يمكن أن تح: التنبؤ  -  ب
مة لابد منها مهجزئية أو عامة أو شاملة، وقد تكون بطيئة أو سريعة، ولذلك فالتنبؤ خطوة 

 :هى عند وضع أى خطة لأى نشاط، والتنبؤ السليم يمر بثلاث خطوات

 .الدروس المستفادة من الخبرة الماضيةنجازات السابقة ودراسة تحليل الإ •

 .تحليل الموقف السائد وقت إعداد التنبؤ وتقدير الاحتمالات لتطوره فى المستقبل •

استخلاص عدد من العوامل الأساسية المؤثرة فى النشاط المطلوب التنبؤ به، والاستناد إلى  •
الاعتبار ما سيكون تلك التحليلات فى تحديد حجم النشاط المقدر مستقبلاً مع الأخذ فى 

 .قف العوامل الأساسية المؤثرة عليهعلية مو 

تحديد الأهداف، والتنبؤ بما يحتمل وقوعه مستقبلاً يضع  ضوء فى: تحديد البدائل وتقويمها -ج
المخطط عددا من البدائل، أى الطرق التى توصل إلى الأهداف، كما يقوم بدراسة كل بديل 

لقوة، ويقارن بين البدائل المطرحة، وفى ضوء ما يسمى محدداً ما به من نواحى القصور وا
  . بالعامل الاستراتيجى يمكنه اختيار أفضلهما

تأتى هذه الخطوة بعد اختيار أكثر البدائل ملاءمة، وفيها يقوم المخطط  :رسم خطة العمل -د
وقد تتضمن . برسم خطة العمل؛ حيث يضع السياسات والإجراءات التى يسير التنفيذ وفقاً لها

  . أخرى فرعية ومتكاملة معاً، ومتصلة بالخطة الأساسية خططٍ  الخطة الرئيسية رسمَ 

الجوانب الكمية الرقمية للخطة، وهى  -  هنا –يضع المخطط و  :تصميم الموازنة التخطيطية -ه
طة والأقسام المختلفة، حتى يمكن أن يلتزم بها تتضمن الإيرادات والمصروفات وفقاً للأنش

رؤساء القطاعات، ثم تعرض الخطة الرئيسية والخطط الفرعية والتكملية على جهة الإدارة 
  .هاالمنوط بها إقرارها لدراستها والموافقة علي

من الضرورى أن يقوم المخططون بمتابعة تنفيذ الخطة، وهناك اتجاه يرى  :متابعة الخطة - و
  .أهمية أن تكون هناك جهة واحدة مسئولة عن التخطيط والمتابعة
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 بعض القضايا والمشكلات المتعلقة بالتخطيط - ٦

  :)١(هما ؛تتعلقان بالتخطيط على مستوى المدرسة الواحدة هناك قضيتان     

 والقائمين بالتنفيذ العلاقة بين القائمين بالتخطيط �

تتفاوت أنماط العلاقة بين الجهات التى تقوم بالتخطيط فى المنظمة وتلك التى تمارس مهام 
التنفيذ، وتعكس هذه الأنماط خلافاً فى وجهات النظر بشأن ما إذا كان من الأفضل أن يتم الفصل بين 

  .أنه يفضل دمج التخطيط مع التنفيذ وظيفة التخطيط ووظائف التنفيذ، أو

احتمال عدم واقعية : أهمها ؛والأخذ بوجهة النظر الأولى قد يفضى إلى عدد من المشكلات
الخطط الموضوعة وذلك لبعد القائمين على وضعها عن ميادين الممارسة والتنفيذ، وأيضاً عدم فهم أو 

أما الأخذ بوجهة النظر الثانية . فى صياغتها حماس القائمين بالتنفيذ للخطط الموضوعة لعدم اشتراكهم
أن خبرات المستويات التنفيذية تكون عادة محكومة بمجالات : قد يثير بدوره مشكلات عديدة أهمهاف

حجراً أساسياً فى  تعد تمكنها من الرؤية الشاملة لنشاط المدرسة، تلك الرؤية التى جزئية محدودة لا
  .العملية التخطيطية

 الخطة وإمكانية السيطرة على متغيرات التنفيذدقة تنبؤات   �

كثيراً ما تواجه المدارس مشكلة عدم توافر البيانات والمعلومات الكافية التى يمكن بناءً عليها 
عمل التنبؤات التى تشكل ركناً رئيسياً فى عملية التخطيط، لكن المشكلة تكون أكبر حينما تخطط 

عليها، فحين تكون هناك عوامل ومتغيرات عديدة تخرج عن  المدرسة فى ظرف لا يمكن لها أن تسيطر
نطاق سيطرة المدرسة تصبح عملية التخطيط شديدة الصعوبة، وكذلك تزداد صعوبة التنبؤ وصعوبة 

  .السيطرة على متغيرات الخطة حينما يكون التخطيط ذا طابع طويل الأجل

وبالتالى  ،نجاح التخطيطوهناك مشاكل وصعوبات أخرى تؤدى فى أغلب الأحيان إلى عدم 
  :)٢(أتىإلى عدم تحقيق الغاية المنشودة منها ما ي

خر ط لنشاط معين دون التخطيط لنشاط آكأن يجرى مثلاً التخطي :عدم شمولية التخطيط •
به؛ فالتخطيط لاستيعاب عدد من الطلاب فى المدارس الرسمية  ا ارتباطًا وثيقًامرتبطً يكون 

د الكافى من المدرسين اللازمين للتدريس لهؤلاء الطلاب، كما يستوجب التخطيط لتعيين العد

                                                           

ص ) ١٩٨٨، ٩دار النهضة، ط: بيروت( الوسيط فى الإدارة العامة النظرية والممارسة: إبراهيم درويش -  ١
  .١٨٩- ١٨٧ص

ص ) ١٩٩١منشورات النهضة العربية للطباعة والنشر، : بيروت( الإدارة العامة والتنظيم الإدارى: فوزى حبيش - ٢
  .٦٢-٦١ص
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فالتخطيط عملية يجب أن  ؛يستوجب أيضاً التخطيط لبناء وتأمين الحاجات اللازمة لهم
ولكى لا يتعرض لمشاكل فى المستقبل  ،تتصف بالنظرة الشمولية لكى لا يفقد واقعيته من جهة

 .قد لا تكون محدودة الأثر من جهة ثانية

وإما عن عدم  ،وينتج ذلك إما عن ضعف الأجهزة التخطيطية: أو ضعفها عدم المتابعة •
أو عن عدم وجود علاقة بين الأجهزة  ،تمكنها من إجراء المراقبة الفعالة على الأعمال المنفذة

 .التخطيطية والأجهزة التنفيذية

ات دقيقة وكاملة ن التخطيط السليم يرتكز على معلوملأ: أو انعدمها نقص دقة المعلومات •
 .للأوضاع القائمة، وكل خلل فى هذه المعلومات يؤدى إلى فشل الخطة

فالخطة تبقى مرسوماً لا قيمة له ما لم يوضع موضع التنفيذ : عدم كفاءة الأجهزة التنفيذية •
 .بواسطة أجهزة تنفيذية مدربة تدريباً كافياً وتتمتع بالكفاءات اللازمة لتنفيذ الخطة المرسومة

فسوء التنظيم أو عدم وجود تنظيم سليم للأجهزة : وجود تنظيم سليم للأجهزة التنفيذيةعدم  •
يرتكز على تقسيم العمال وتوزيعها على الوحدات وفق الأسس العلمية الصحيحة وتأمين 
الترابط فيما بينها، كل ذلك من شأنه عدم الاستفادة من الإمكانيات البشرية المتوفرة وبالتالى 

 .خطة المرسومةعدم نجاح ال

إن الخطة عمل جيد يستوجب استبدال الأعمال : معها أو التفاعل مع الخطة عدم التجاوب •
ومن الطبيعى أن القديم يقاوم الجديد ولا يقبل به؛ إما خوفاً . القديمة وتغييرها بأعمال جديدة

  .  وإما لعدم اقتناعه بجدواه ،على مصلحته

 العمليات الإداريةر إعادة هندسة التخطيط من منظو  - ٧

  :)١(إلى ثلاث خطوات رئيسية هى يقسم التخطيط من منظور إعادة هندسة العمليات الإدارية     

تطوير رؤية للمستقبل، ودعم لصياغة الرسالة، والمبادئ الإرشادية بناءً على كفاءات المدرسة  •
 .الجوهرية

السنوات الثلاث إلى الخمس تحديد كيف ستتحرك المدرسة باتجاه المستقبل المرغوب فى  •
 .التالية

 .تحديد النشاط الذى سوف يحققه كل قسم خلال السنة التالية أو لدعم الخطة الاستراتيجية •

                                                           

  .٦٣، صمرجع سابق: جفرى إن لوينثال -  ١
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وتتضح مدى الاستفادة التى قد تتحقق لعملية التخطيط من خلال استخدام مدخل إعادة هندسة 
  :)١(أتىالعمليات الإدارية فيما ي

إعادة الهندسة بحيث تترابط  فريقين الخطط الفرعية التى يقدمها العمل على الانسجام ب •
 .د البدائل الممكنة أثناء التخطيطوتحدي ،جميعها بصورة متكاملة

، وأحد العوامل هندسة العمليات الإداريةن تقنية المعلومات جزء لا يتجزأ من جهود إعادة إ •
فمن خلالها يمكن تخيل حلول جديدة  ؛الأساسية والمعاونة فى إنجاز هذه الثورة الإدارية

لمشكلات غير مرئية، أو ربما لا تحدث بعد، كما أنها تعاون على التخلص من الأنماط 
   .الجامدة والقواعد التقليدية للعمل

حيث يمكن لفريق إعادة الهندسة الإدارية وضع نقطة اتخاذ القرار عند  ؛مرونة التخطيط •
اتخاذ القرار دون الرجوع المستمر إلى الإدارة، ونتيجة لذلك  الحاجة إليها بمعنى اللامركزية فى

 . اللازمة لهم مهاراتالو  هموسلطات همملين مسئولياتلعالد التخطيط يجب أن يحد

لمدرسة على الاستغلال الأمثل للموارد المادية االإدارية العمليات  تساعد إعادة الهندسة •
 .والبشرية

من مشرف مسجل للنتائج إلى قائد مؤثر ومفاوض و  ،تحويل دور المدير من رئيس قائد •
  .ومشارك بحيث لا يتفرد فرد واحد أو جهة واحدة بالتخطيط

  .مواكبة التخطيط لسرعة التطورات والتغيرات التى تطرأ على الحياة البشرية •

 . الأخذ بأنماط التفكير الابتكارى عند التخطيط بمعنى أن الخطة لا تتضمن الأعمال الروتينية •

باعتبار أن كل عملية مجموعة  ،التركيز على العمليات وفهم بنية العملية التى تتضمن أنشطة •
 .من الأنشطة وكل نشاط له خطواته

  

                                                           

  : يرجع فى ذلك إلى -  ١
دار الجامعة الجديدة، : الإسكندرية(ثورة إعادة الهندسة مدخل جديد لمنظومة التعلم  :سلامة عبد العظيم حسين -

  .٢٢٦ص ) ٢٠٠٧
  . ٢٨، ص مرجع سابق: ممدوح رفاعى -
  .٢١١، ص مرجع سابق: توفيق عبد المحسن -
  .٧٦، صمرجع سابق: خالد محمد يونس محمد -
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l@M  áîÄänÛa@@ @

يرى بعض علماء التنظيم والإدارة أن التنظيم هو الإطار العام الذى تمارس من خلاله الإدارة، 
ميع علماء التنظيم والإدارة على للإدارة، ويجمع ج خر أن التنظيم هو العمود الفقرىى البعض الآوير 
 .)١(همية الوظيفة التنظيمية فى العملية الإدارية، ودورها الفعال فى النهوض بالوحدات المختلفةأ

التنظيم فى مجال العمل الإدارى هو الوسيلة التى ترتبط بها أعداد كبيرة من البشر فينهضون ف
محاولة واعية منظمة لتحقيق أغراض متفق عليها، وهو العملية التى بأعمال معقدة ويرتبطون معاً فى 

تحدد النهج الإدارى المتبع لأداء الأعمال فى إطار تنظيمى تتضح فيه الأهداف وتتوزع فيه 
الاختصاصات والمسئوليات والسلطات المعادلة لها، والتى يسير تنفيذها فى شبكة اتصالات واضحة 

  .)٢(عاملين فى ظروف عمل مناسبة من الانتاج بأكبر كفاية ممكنةوفق إجراءات مبسطة تمكن ال

 مفهوم التنظيم - ١

بتحديد وتوزيع مسئوليات واختصاصات داخل المدرسة حتى يعرف  نه القيامأبيعرف التنظيم 
كل فرد نوع السلطة الممنوحة له، وعن طريقه تنظم الجهود الفردية والجماعية وأشكال الاتصالات 

  .)٣(المختلفة داخل المدرسة

يام أنه عملية إدارية تهتم بتجميع المهام والأنشطة المراد القب وينظر أيضاً إلى مفهوم التنظيم
، وتحديد السلطات والصلاحيات والتنسيق بين الأنشطة والأقسام من أجل قسامالأوظائف أو البها فى 

مع حل المشاكل والخلافات التى تواجه كافة الأنشطة والأقسام من خلال أفراد  ،تحقيق الأهداف
  .)٤(التنظيم وبشكل ملائم

أنه ذلك الجانب من العملية الإدارية أو تلك الوظيفة التى يقوم بها بكما يعرف التنظيم 
المديرون بصفة مستمرة بهدف تحديد الأعمال اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة، وذلك عن طريق 
تقسيم العمل وتوزيعه بين وحدات النشاط بالمدرسة، وتحديد سلطات واختصاصات كل وحدة، والعاملين 

                                                           

: الإسكندرية(تقديم حسن البيلاوى  – الإدارة المدرسية اتجاهات حديثة فى: سلامة عبد العظيمجمال أبو الوفا و  - ١
  .١٣ص) ٢٠٠٠دار المعرفة الجامعية، 

  .١٨٩ص)    ١٩٧٤دار الثقافة للطباعة والنشر، : القاهرة( المدخل فى إدارة وتنظيم التعليم: صلاح الدين جوهر -  ٢
  .٤١، صمرجع سابقالإدارة المدرسية فى مطلع القرن الحادى والعشرين،  :أحمد إبراهيم أحمد -  ٣
  .١٤٧، صمرجع سابق: على محمد منصور -  ٤
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لخلط والتكرار والتداخل بينها، ثم ربط هذه الوحدات ببعضها بشبكة من الاتصالات بها تحديداً يتفادى ا
  .)١(سلاسة وبكفاءة تكفل سير العمليات والإجراءات فى والعلاقات التى

وعلى ذلك فإن التنظيم المدرسى يعنى تقسيم أوجه النشاط التعليمى اللازم لتحقيق أهداف 
علمى لتحديد برامج العمل، وطرق وأساليب الأداء، وتحديد ، من خلال منهج )٢(المدرسة وخططها

قنوات الاتصال، وبيان السلطات والمسئوليات لكل مستوى تنظيمى داخل المدرسة، مع إيجاد وسائل 
فعالة للرقابة والتعرف على الانحرافات والعمل على تصحيحها من أجل تحقيق أهداف المدرسة بأقل 

  .  )٣(التكاليف مع حسن الأداء

ن التعريفات سالفة الذكر تصب فى معيار تحقيق الوحدة والتكامل بين إ: وخلاصة القول
وحدات النشاط بالمدرسة باتفاق وانسجام وفاعلية مع امتزاج عوامل الكفاءة والسرعة والاقتصاد فى 

  .لتحقيق الهدف المشترك بدون اختلاف والتكلفة الجهد

 ظيمنأهمية الت - ٢

 :)٤(تيةالتنظيم وفوائده فى النقاط الآية يمكننا أن نوجز أهم

ن التنظيم بإسناده عملاً معيناً لكل فرد يعمد بتقسيم العمل بين أعضائه؛ إذ إ يهتم التنظيم •
 .بذلك إلى حصر وتركيز اهتماماته على ذلك العمل دون غيره

يعتمد التنظيم على إرساء أسس نمطية بالنسبة لإجراء مختلف الأعمال، فالتنظيم  •
ن تتبع بصدد القيام بمختلف المهام يعفى الموظفين من عبء تى يجب أءات الللإجرا

 .تحديد هذه الإجراءات فى كل مرة يزاولون فيها عملية ما

يهيئ التنظيم الكيفية التى يتم بها إرساء واستقبال القرارات الصادرة من مراكز السلطة  •
الإدارية السفلى والعليا يمد المختلفة، فهو بإيصاله هذه القرارات لمختلف المستويات 

 .بالمعلومات اللازمة فى أداء أعمالهم العاملين

                                                           

  .١٤- ١٣، ص ص مرجع سابق: سلامة عبد العظيمجمال أبو الوفا و  -  ١
الإدارية تطوير أداء مدير المدرسة الثانوية العامة فى مصر فى ضوء التكنولوجيا : مروة حسين أبو السعود - ٢

رسالة ماجستير غير منشورة، قسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية، كلية التربية، جامعة ( المعاصرة
  .٦٩ص) ٢٠٠٢عين شمس، 

  .١٤، ص مرجع سابق: سلامة عبد العظيمجمال أبو الوفا و  -  ٣
  

  .١٤٨، صمرجع سابق: على محمد منصور -  ٤
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يكفل التنظيم تهيئة سبل الاتصالات الرسمية وغير الرسمية بين مختلف أجزاء الوحدة  •
 .الإدارية مما ييسر مهمة تبادل المعلومات بين مختلف المستويات فى الهيكل الإدارى

دريب أعضائه وتنمية مواهبهم وتزويدهم بما هم فى حاجة يهيئ التنظيم الجو الملائم لت •
إليه، وبذلك يحفزهم ويضاعف من إخلاصهم وولائهم ويشكل تصرفاتهم وما يتخذونه من 

 .قرارات وفقاً للإطار الذى يرسمه لذلك الغرض

يختص التنظيم بالتوزيع والترتيب المنظم للأفراد الذين يعملون على تحقيق هدف محدد  •
الترابط والتوافق تصاص كل منهم ومسئولياته، من أجل تحقيق درجة عالية من وتوضيح اخ

 :)١(تيةبين العناصر الآ

  .طبيعة العمل وإجراءاته وأهدافه - 

  .الظروف التى يتم فيها أداء العمل - 

  .الموارد والإمكانات المادية المستخدمة فى العمل - 

 .الأفراد المسئولين عن العمل - 

العمل والمسؤلية والسلطة فى المدرسة، وله مميزات عديدة التنظيم الجيد يحدد مسار  •
 :)٢(منها

 .تقليل الازدواج فى أداء العمل - 

 .تفويض السلطة - 

 .تقليل الخلافات بين العاملين - 

 .التنسيق الفعال بين الأعمال المختلفة - 

 .ورفع الروح المعنوية للعاملين تحقيق الأهداف - 

  

  

 

                                                           

دار الوفاء الطباعة والنشر، : الإسكندرية(  المعاصرة فى نظم التعليم الاتجاهات: سلامة عبد العظيم حسين  -  ١
  .٩٥ص) ٢٠٠٦

  .١٩- ١٨ص ص) ٢٠٠٢الدار الهندسية، : القاهرة( التنظيم: زينب سيف النصر وآخرون -  ٢
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  مبادئ التنظيم - ٣

  :)١(التى يستند إليها التنظيم من أهمهاهناك عدد من المبادئ 

عندما يزيد عدد الأشخاص الذين يقومون بالعمل عن شخص : مبدأ ضرورة التنظيم •
واحد ينبغى تقسيم الواجبات بينهم، وجعل كل شخص مسئولاً عن نصيبه من العمل مع 

 .تفويضه السلطة اللازمة للقيام بعمله

هدف التنظيم؛ لأن هذا التحديد هو  ينبغى النص صراحة على: مبدأ تحديد الهدف •
 .الذى يؤدى إلى تنمية الخطط وتركيز الجهود وتوجيه الأعمال نحو تحقيق الهدف

يجب أن تكون أهداف كل جزء من التنظيم متفقة مع هدف التنظيم : مبدأ وحدة الهدف •
 .ككل

ينبغى تقسيم أنشطة المدرسة ووضعها فى مجموعات لكى تساهم  :مبدأ تقسيم العمل •
فتقسيم العمل يؤدى إلى سرعة تنفيذه وتحسين  ؛بأكبر فاعلية نحو تحقيق الأهداف

 .جودته

لكل مركز أو وحدة تنظيمية كلما زاد التحديد الواضح للنتائج : مبدأ التحديد الوظيفى •
السلطة لطة التنظيمية المفوض، وعلاقات المتوقعة والأنشطة المطلوب القيام بها، والس

زادت إمكانية مساهمة الأفراد المسئولين فى تحقيق أهداف مع المراكز الأخرى، 
 .المنشأة

مطلووب القيام أى الأعمال ال( ينبغى أن يتم التنظيم حول الوظائف :مبدأ الوظائف •
 .شخاص حتى يكون التنظيم موضوعياً وليس حول الأ) بها

لما زاد وضوح خط السلطة من قمة إدارة المدرسة إلى مركز كل ك :مبدأ التدرج •
 .مرؤوس، زادت فاعلية عمليتى اتخاذ القرارات والاتصال التنظيمى

يأتى التفويض من الوظيفة الإشرافية أو التنفيذية الأعلى، وهو يعنى  :مبدأ التفويض •
 ف آخرين من مرؤسيه بجزء من العمل الإدارى المناط ببساطة أن يمنح الرئيس أو يكل

                                                           

  .٥٤- ٥١، ص صمرجع سابق: على محمد منصور -  ١
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تحقيق به، ويجب أن تكون السلطة المفوضة لكل إدارى كافية لضمان قدرته على 
 .)١(النتائج المتوقعة منه

وتعنى التعهد والالتزام بالقيام بواجبات وأعمال ومهام محددة، وقد  :مبدأ المسئولية •
ى، وقد تكون تعهداً مستمراً من المرءوس تجاه تنتهى المسئولية بانتهاء العمل المؤد

وعلى أيه حال فإن عدم الالتزام بالمسئولية يعرض الشخص للمساءلة . رؤسائه
    .)٢(والمحاسبة عن التعهدات والالتزامات الناتجة عن السلطة الممنوحة

حتى تتحقق العلاقات التنظيمية السليمة يجب أن  :مبدأ تكافؤ السلطة والمسئولية •
تكون سلطة المدير متناسبة مع مسئوليته، وبالعكس يجب أن تكون مسئوليته متناسبة 

 .مع سلطته

؛ وذلك منعاً لأكثر من رئيس واحد ينبغى ألا يكون الفرد مرءوسًا :مبدأ وحدة الرئاسة •
 .حساس بالمسئولية الشخصية عن النتائجللاحتكاك وضماناً للإ

فويض السلطة تستلزم قيام المدير المعين إن المحافظة على ت :مبدأ مستوى السلطة •
باتخاذ القرارات التى تدخل نطاق سلطته وعدم رفعها إلى المستويات الأعلى فى هيكل 

 .التنظيم

سمح أى ي ؛)حركياً (يجب أن يكون التنظيم ديناميكياً  :)المرونة(مبدأ ديناميكية التنظيم •
تعديلات جوهرية على الهيكل بمقابلة التغييرات فى المدرسة وخارجها، دون إحداث 

 .)٣(التنظيمى للمدرسة

 :خطوات عملية التنظيم - ٤

وهى على  ؛أو الخطوات لكى يصل التنظيم إلى أهدافه لابد وأن يمر بالعديد من المراحل
  :  تىالنحو الآ

فعملية  ؛ة الجهود لتحقيقهاوالتى ستتوجه إليها كاف ،درسةلعامة والفرعية للمتحديد الأهداف ا •
والتـى تـؤثر علـى اختيـار الهيكـل  ،د فـى تحديـد الاحتياجـات التنظيميـةتحديد الأهداف تساع

  .)٤(التنظيمى المناسب

                                                           

  .١١٧، صمرجع سابق: أحمد إسماعيل حجى -  ١
  .٥٥-٥٢، ص صمرجع سابق: فاروق شوقى البوهى ومحمد غازى بيومى -  ٢
  .١٠٤ص) ١٩٩٠دار الشروق، : القاهرة( أصول التنظيم والأساليب: محمد شاكر عصفور -  ٣
  .١٢٤- ١٢٣ص ص ،مرجع سابق :زينب سيف النصر وآخرون -  ٤
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، باعتبارهــا الوســائل التــى صــول إلــى الأهــداف العامــة والفرعيــةتحديــد الأنشــطة اللازمــة للو  •
 .)١(تؤدى إلى تحقيق الأهداف

علـــى ذلـــك يـــتم إنشـــاء الإدارات  ، وبنـــاءً فرعيـــةلـــى أنشـــطة رئيســـة وأخـــرى تقســـيم الأنشـــطة إ •
  .)٢(وإمكانياتها وظروفها درسةتلك الأنشطة فى ضوء موارد الموالأقسام ل

وظيفى المناسب لكـل وظيفـة والقيام بالوصف ال ،تحديد اختصاصات كل إدارة من الإدارات •
، ئفالوظـــامـــن  ت وشـــروط كـــل وظيفـــة، بحيـــث يـــتم تحديـــد الواجبـــات والمســـئوليادرســـةبالم

 . )٣(ومناسبين للوظائف التى يشغلونها وإسناد الوظائف إلى أفراد مؤهلين

بهــدف إيجــاد المنــاخ التنظيمــى المناســب  ،تحديــد العلاقــات بــين مختلــف الإدارات التنظيميــة •
  .وللحد من الصراعات التنظيمية ،لتحقيق أهداف المؤسسة

تحديـد الوظــائف الإشــرافية بمختلــف المسـتويات الإداريــة مــن إدارة عليــا وإدارة وســطى وإدارة  •
 .)٤(رة من إدارات المؤسسة التعليميةمباشرة لكل إدا

  .إعداد الهيكل التنظيمى والدليل التنظيمى للمؤسسة التعليمية •

 التنظيم من منظور إعادة هندسة العمليات الإدارية - ٥

إعادة الهندسة للعمليات الإدارية القيام بوظيفة التنظيم من تحديد العلاقات  عمليةتتضمن 
، وتجميع الأعمال والأنشطة داخل فريق العمل، وتحديد خطوط السلطةالتنظيمية المطلوبة داخل 

، وكذلك تمد عملية إعادة الهندسة منظومة المدرسة بالإجراءات وتحديد نطاق الإشراف ت التنظيم،وحدا
والتنظيم من خلال ، وتتضح العلاقة بين إعادة الهندسة لأداء الأعمال والأنشطةوالخطوات  والطرق

  :)٥(تيةالنقاط الآ
                                                           

  .٦٥مرجع سابق، ص: خالد محمد يونس محمد -  ١
  :نقلاً عن

المملكة العربية السعودية، دار الكتاب ( الإدارة دراسة تحليلية للوظائف والقرارات الإدارية :علاقىمدنى عبد القادر  -
  .  ٣٢٢ – ٣٢٠ص ص ) ١٩٨١الجامعى،

مكتبة النهضة، : القاهرة( أوراق عربية وعالمية –الإدارة التعليمية فى الوطن العربى  :إبراهيم عصمت مطاوع -  ٢
  .١٧١ص) ٢٠٠٣

  .٣٩، صمرجع سابقالإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة، : أحمد ابراهيم أحمد - ٣
4  -  Gowllart, Francis J. & Kelly, James N.: Transforming the Organization , N.Y. McGraw 

Hill Book , 1995 , P.  289. 

 – ٢٤٦، ص ص مرجع سابق ،ثورة إعادة الهندسة مدخل جديد لمنظومة التعليم :سلامة عبد العظيم حسين -  ٥
٢٥٢.  
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لكى تتم عملية إعادة الهندسة بنجاح فلابد لها من تنظيم وإثارة همم الأفراد الذين سيقومون  •
 .بأداء إعادة الهندسة

وعلاقاتها الرسمية وغير  البشرية العاملة يساعد التنظيم عملية إعادة الهندسة فى تحديد القوى •
، والتفاعل الإيجابى مما يقلل من فرص لك من تأثير النقابات والاتحادات، بما فى ذالرسمية

إعادة الهندسة الإدارية ظهور الصراعات الداخلية الناتجة عن التغيير الحادث نتيجة لعملية 
 . بالمدرسة

 . ى تفويض السلطة بين أعضاء الفريقار جديدة تتمثل فتمد عملية إعادة الهندسة التنظيم بأدو  •

 . لإدارى الهرمى للسلطة إلى المسطحتساعد عملية إعادة الهندسة فى التحول من التسلسل ا •

 . لكل مركز وظيفى داخل فريق العمل يساعد التنظيم فى تحديد السلطات والمسئوليات •

يق العمل مما ينعكس بدوره على تحديد السلطات والمسئوليات لكل مركز وظيفى داخل فر  •
  .المدرسة

 . ادة الهندسة على التنظيم المرونةتضفى عملية إع •

عدد الأخطاء الناجمة عن  تساعد عملية إعادة الهندسة التنظيم فى تبسيط الإجراءات وتقليل •
 . التكرار

 . يميةتعمل عملية إعادة الهندسة على التحسين المستمر للخدمة التعل •

وكــذلك فــى اســتبعاد  ،إعــادة الهندســة الإداريــة التنظــيم فــى زيــادة ســرعة العمليــاتتســاعد عمليــة  •
، الخطــوات التــى تضــيف قيمــة للعمليــة الخطــوات التــى لا تضــيف قيمــة للعمليــة واختصــار عــدد

 . هى بذلك تتكامل مع عملية التنسيق، فصار عدد الخطوات للعملية الواحدةواخت

د العاملين بين أسلوب الهيكل أو أسلوب توزيع الأفراتعتمد إعادة الهندسة الإدارية على  •
، وتجديد علاقاتهم الوظيفية مما يفيد فى سير وتدفق خطوات عملية إعادة الأعمال المختلفة

 . ندسة الإدارية دون توقف أو عرقلةاله

الإداريين والعمال ( كون من تيتم العمل فى إعادة الهندسة عن طريق فريق العمل الذى ي •
، د من تدريب مناسب وخطوات متناسقةولكى يتم بناء هذا الفريق لاب ،)ين والعاملين والمعلم

ط فى شِ نشاط منظم مخطط يهدف إلى تحقيق تغيير إيجابى نَ  - بشكل عام -والتدريب 
 . لسلوك الوظيفى للأفراد والجماعاتا
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جديدا  ستخداماعن طريق إعادة الهندسة يمكن استخدام الإمكانيات المتاحة فى هذا التنظيم ا •
 . يضيف قيمة لهذه الإمكانات

 ،يساعدها فى تحديد نوعية الأفراد ولذلك نجد أن التنظيم ،تهتم عملية إعادة الهندسة بالأفراد •
، حيث إنها ت الأنشطة لعملية إعادة الهندسةومستوى الكفاءة المطلوبة لكل مجال من مجالا

 .عند بناء الفريقتعمل على تحديد نوعية الكفاءات المطلوبة للعمل 

تعمل عملية إعادة الهندسة على زيادة الثقة فى المعلمين وفى قدرتهم ومسئوليتهم تجاه  •
 . الإصلاح التنظيمى الشامل للمدرسة

تعمل عملية إعادة هندسة العمليات على إنشاء تقسيمات إدارية جديدة لخدمة الأغراض  •
التكنولوجية الحديثة التى تساند القادة فى تحقيق المهام القيادية الحديثة كتحليل البيانات وعمل 

 . الإحصائيات

 . المدرسى قادرة على قيادة التنظيمتساعد عملية إعادة الهندسة على وجود قيادات ذات خبرة  •

والمعلمين وبين  واجز بين الأقسام أى بين الإدارةتعمل عملية إعادة الهندسة على تحطيم الح •
  . مين والطلابالمعل

التنظيم للعملية الجديدة ويمكن الاستفادة من مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية عند 
   :أتىفيما ي

 .)١(التركيز على العمليات وليس على الوظائف •

  .)٢(لتغييرات الحادثة فى نمط الأعمالالمسئوليات بصفة مستمرة حتى تلائم ا تحديد •

مة لتنفيذ العمل، بحيث يصبح للأفراد المسئولين عن جمع المعلومات مهدمج المعلومات ال •
 .)٣(الدور الفعال فى عملية تشغيل ومعالجة هذه المعلومات

تقسيم العمل والتخصص والعمليات تسعى لكسر كل القوالب القديمة فى الفكر الإدارى مثل  •
   .)٤(المتتابعة والتوقيت

                                                           

  .٦٩، صمرجع سابق: جمال الدين مرسى -  ١
ص   )٢٠٠٣ ،قدار الفارو : القاهرة( ترجمة تيب توب لخدمات الترجمة - إدارة الموارد البشرية :بارى كشواى - ٢

٤٤.  
3    - Ann I., Mahoney: Op. Cit, P.134. 
4  - Davenport, T.: Process Innovation "Reengineering Work Though Information 

Technology", Op. Cit, P.11. 
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حيث  ،تساعد عملية إعادة الهندسة الإدارية التنظيم فى الوصول إلى التسلسل الإدارى الأمثل •
، دارة العليا إلى الإدارة الوسطىترى عملية إعادة الهندسة الإدارية أن التسلسل الهرمى من الإ

، كما أنها ترى أن التعليمية كثير من الأحيان مع صالح المنظومةوالمستوى الأدنى يتنافى فى 
أن توضع عند أقرب ، فلابد و من الضرورة أن توضع فى قمة الهرمنقطة اتخاذ القرار ليست 

 . )١(الأشخاص للقضية

إنجاز العمل فى مكانه؛ ففى المدارس التقليدية يعتمد نظام العمل على التخصص الكامل، فى  •
هندسة العمليات الإدارية تؤدى نفس العمل من خلال الوحدات التنظيمية حين أن إعادة 

 .مما يؤدى إلى تحسين الأداء العام بالمدرسة ،المناسبة

 .تفويض السلطة لاتخاذ القرارات المناسبة •

والاختيار فى العملية  تعمل عملية الهندسة الإدارية على إمداد التنظيم بحرية التصرف •
ر الأداء قائمة واسعة للتحقق من النتائج بدلا من استخدام سجلات اختيا، واستخدام التعليمية

 . ذات المستويات المتوسطة

ير فى العمليات، وذلك فى توزيع الاختصاصات يل الهيكل التنظيمى ليلائم التغيإعادة تشك •
بالإضافة  ،وتوزيع الأعمال ووضع البرامج المختلفة وتوزيع المسئوليات والمهام على العاملين

 .إلى إعادة هيكلة الوظائف

 .ر لنظام التعليم والخدمة المقدمةتعمل عملية الهندسة الإدارية على التحسين المستم •

 . التفاعل داخل المنظومة المدرسية إعادة بناء •

 . ك، تعمل على إعداد عمالة ماهرة من خلال تفاعل مشتر إنشاء مجموعة قيم ومعتقدات جديدة •

 . تبسيط الإجراءات •

 . والمعلمين وبين المعلمين والطلابإزالة الحواجز بين كل من الإدارة  •

 .توسيع صلاحيات العاملين •

 .وتعميق روح الالتزام والمسئولية ،وتحسين الأداء ،تشجيع الإبداع •

  

 

                                                           

  .٧٧، صمرجع سابق: خالد محمد يونس محمد -  ١
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x@@M  Ûaîuìn���é@ @

التوجيه عملية تلازم تنفيذ الخطة الموضوعة والتنظيم السابق إقرارهما، وهو عملية أساسها 
ولذلك فإن  ؛المناخ الملائم لتحقيق الأهداف المنشودة، وجعل العاملين راضين عن عملهم وظروفهخلق 

  .)١(نسانيةلتنظيم، كما يرتبط بالروح المعنوية وبالعلاقات الإالتوجيه يرتبط بالتخطيط وا

ومن جهه أخرى فإن التوجيه يتصل بالمسئوليات والسلطات الممنوحة؛ ولهذا فإن تحديد 
ات، والسلطات التى تفوض إلى المرؤوسين وفهمهم لها ولحدودها يساعد على كفاءة المسئولي
  .)٢(التوجيه

ة إرشادية وسيلتها ن التوجيه عمليإإذ  ؛على وجود وسائل اتصال فعالة التوجيه يعتمدكما 
وسين، وكلما كانت شبكة الاتصالات التى تربط أعضاء المدرسة وتنشر بينهم الاتصال بالمرؤ 

ل إن ب .توفر المناخ الذى يساعدهم على أداء أعمالهم بكفاءة ،المعلومات والحقائق والأفكار فعالة
هم وأساسى فى عملية التوجيه، ويرجع ممن أدوات التوجيه، وهو عامل  هناك من يرى أن الاتصال أداة

ءها إلى إنجاز ان، وآر هذا إلى أن الاتصال هو الذى يترجم أهداف الإدارة إلى إنتاج، واتجاهها إلى تعاو 
  .)٣(وعمل

 مفهوم التوجيه - ١

أنه العملية التى يتم بها الاتصال بالمرؤوسين لإرشادهم وترغيبهم والتنسيق بين بيعرف التوجيه 
جهودهم وقيادتهم إلى تحقيق الأهداف، وينظر البعض إليه على أنه إرشاد الأفراد نحو أهداف تحددت 

شراف لإرشاد والتعليم وخلق الحوافز والإأنه ابخر البعض الآ طيطية سابقة، كما يعرفهفى مرحلة تخ
  .)٤(على المعاونين

بأنه إرشاد المرؤوسين وتشجيعهم لكى يؤدوا عملهم بثقة ويحققوا  -أيضًا  –ويعرف التوجيه 
  .)٥(النتائج المرغوبة

طريق ومما سبق يمكن تعريف التوجيه بأنه إرشاد المرؤوسين إلى أسلوب الأداء الصحيح عن 
  .الأوامر والتعليمات الصادرة من الرئيس

                                                           

  .١٥٣، صمرجع سابق: إميل فهمى شنودة وأحمد إسماعيل حجى -  ١
  نفس المرجع السابق -  ٢
  .١٥٤- ١٥٣ص ص: المرجع السابق -  ٣
  .١٥، صمرجع سابق: جمال أبو الوفا وسلامة عبد العظيم -  ٤
  نفس المرجع السابق -  ٥
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  وأهدافه خطوات التوجيه - ٢

لما كان التوجيه الناجح يبدأ مع بداية التخطيط للعمل، ثم تنفيذه فإنه يتضمن الإجراءات 
  :)١(تيةالآ

توضيح أهداف العمل، ومساعدة المرؤوسين على فهم هذه الأهداف والسياسات  •
 .والإجراءات

بعامة، والتنظيم الخاص فى الوحدة التى يعمل بها المرؤوس بخاصة، شرح تنظيم العمل  •
وما يتضمنه هذا وذاك من علاقات بين الوظائف والوحدات ودورها فى تحقيق أهداف 

 .المؤسسة

 .فهم المرؤوسين لواجباتهم ومهامهم ومسئولياتهم والسلطات المفوضة لهم من رؤسائهم •

 .وتدريبهم على الاستفادة من الآخرينتنمية الاتجاه نحو العمل كفريق،  •

 .تنمية روح القيادة والتبعية فى نفوس العاملين •

مية، والأهداف الخاصة على محاولة التوفيق بين كل من الأهداف التعلي التوجيه يعملو 
يهتم بالتأكيد على معالجة  كما، من العملية التعليمية فى آن واحد، وأهداف المستفيدين بالعاملين
، واتخاذ القرارات ذات التأثير )٢(اليومية وبالتخصيص التفصيلى للموارد وتحديد الإجراءاتالشئون 
ثم تعالج الضعف برفق وحكمة تبرز المحاسن  عادة بروح إنسانية كريمة ، ويتم التوجيه السليم)٣(الفورى

     :)٤(أتىفيما ي داخل المدرسة التوجيه أنماطوتتلخص  .يةو ور 

ات ، واجتماعات المعلمين وحلقبزيارات الفصول، والمقابلات الفردية ؛هيئات التدريس يهتوج •
  . التدريب التأهيلية والتجديدية

                                                           

  .١٥٦- ١٥٥، ص صمرجع سابق: إميل فهمى شنودة وأحمد إسماعيل حجى -  ١
  .١٤٧ص  )١٩٩٨الحديثة للنشر،  قدار الفارو : القاهرة( أصول الإدارة والتنظيم: عطيات محمد عميش -  ٢
  .١٥٣ص ) ٢٠٠٢ ،دار النهضة: القاهرة( الإدارة وظائف: حمدى مصطفى الفار -  ٣
  :يرجع فى ذلك إلى -  ٤

 )٢٠٠٢دار المعارف الحديثة، : الإسكندرية( الإدارة التعليمية بين النظرية والتطبيق :أحمد إبراهيم أحمد -
 .٣٦ص 

 .٤١-٤٠، ص صمرجع سابقالإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة، : أحمد إبراهيم أحمد -
  .٤٣-٤٢، ص صمرجع سابق ،مطلع القرن الحادى والعشرين الإدارة المدرسية فى: إبراهيم أحمدأحمد  -
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طبقا للنشرات والقرارات  تعريف كل موظف باختصاصاتهب ؛توجيه الموظفين الإداريين •
 . سير العمل من حين لآخر ، مع تزويده بالنصائح والتوجيهات اللازمة لحسنالمنظمة

وذلك بتجميع بيانات لملء بطاقة لكل طالب للاستعانة بها فى معالجة  ؛بتوجيه الطلا •
حل مشكلات الانحراف بصورة ب، وكذلك ته المعاملة الناجحة فى المعالجةالطالب ومعامل

ولياء ، وفى حلقات توجيهية تعقد من حين لآخر للطلاب المشكلين مع الاستعانة بأفردية
الصباحية ومن خلال زيارات الفصول، كذلك فى أوقات ، هذا بالإضافة إلى الإذاعة الأمور

  .الرحلات والمعسكرات وجماعات مجالس اتحاد الطلاب وجماعات النشاط

، روح التعاون بين البيت والمدرسة وذلك بعقد ندوات وحفلات للتوعية وبث ؛توجيه الآباء •
الآباء على زيارة ، ثم تشجيع وعى الصحى والتعاون وخدمة البيئةمع توجيه المواطنين بال

المدرسة من حين لآخر ليلمسوا بأنفسهم ما تبذله المدرسة وهيئات التدريس من جهود فى 
 .سبيل تربية وتعليم وتثقيف الأبناء

 أسس التوجيه ومبادئه - ٣

، يقوم التوجيه على عدة أسس تربوية من شأنها إذا ما توفرت تحقيق أهداف عملية التوجيه
  :)١(أتىومن هذه المبادئ ما ي

م لتحسين عمليتى التعليم والتعلم، ويعنى هذا مهالإيمان بأهمية العمل التعاونى أساس  •
تعاون المعلم وناظر المدرسة والموجه بطريقة ديمقراطية، وفى إطار مفهوم العمل الجماعى 

 .المشترك القائم على تبادل الخبرات

تساعد على تهيئة الفرصة لنمو توافر البيئة التربوية التعليمية الصالحة؛ تلك البيئة التى  •
 .الطالب نمواً متكاملاً 

 :معاونة المعلم على •

 .زيادة فهمه لأهداف العملية التعليمية -

 .دراسة المناهج والكتب وتحليلها ونقدها واقتراح وسائل تحسينها -

 .الوقوف على أحدث الطرق التربوية والاستفادة منها فى تدريس مادته -

فـال وحاجـاتهم وطـرق اشـباعها ووسـائل مسـاعدتهم علـى زيادة فهمه لخصائص نمـو الأط -
 .حل مشكلاتهم

                                                           

  .١٥٨- ١٥٧، ص صمرجع سابق: إميل فهمى شنودة وأحمد إسماعيل حجى -  ١
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التنسيق بـين المعلمـين؛ بتوزيـع الكفـاءات المهنيـة علـى المـدارس بشـكل يحقـق تكـافؤ الفـرص  •
بـــين المؤسســـات التعليميـــة، حتـــى لا تحـــرم مدرســـة مـــن الخبـــرات اللازمـــة، فـــى الوقـــت الـــذى 

 .تتكدس فيه خبرات فنية فى مدرسة أخرى

هين علــى أســا تشــجيع • هين والمــوج س علمــى ســليم يحتــرم قيمــة الفــرد الاســتقلال الفكــرى للمــوج
 .من الشخصية الإنسانية علىوي

ريــده الموجــه أو لمــا ي اتبــاع الأســلوب الــديمقراطى فــى عمليــة التوجيــه؛ فالتوجيــه لــيس إمــلاءً  •
للمعلمــين فــى قوالــب كمــا يرغــب الموجــه، وإنمــا أساســه التشــاور وتبــادل  النــاظر، ولــيس صــبًا

 .الرأى والحوار

شمول التوجيه الفنـى للجوانـب الفنيـة والإداريـة عـن عمـل المعلـم، وكـذلك لمـا يقـوم بـه المعلـم  •
داخــــل الفصـــــل وخارجـــــه، ولعلاقــــات المعلـــــم بالنـــــاظر والتلاميــــذ وزملائـــــه المعلمـــــين والبيئـــــة 

 .المدرسية

 .من قيام المعلم بدوره التربوى بشكل يتفق وخصائص التلاميذ التأكد •

 .العمل على توفير النمو المهنى والأكاديمى والثقافى للمعلمين •

  :)١(التوجيه فى الإدارة المدرسية يقوم على مجموعة مبادئ منهافإن  ؛وأخيراً   

 .بحيث يتلقى العاملون فى المدرسة الأوامر والإرشادات من مصدر واحد وحدة الأمر؛ •

 .الإشراف المباشر، وهو أمر ضرورى فى عملية التوجيه •

ى يتفق ونوع العمل المطلوب منهم اختيار الأسلوب الأكثر قبولاً عند المرؤوسين والذ •
 .نجازهإ

 إعادة هندسة العمليات الإداريةمن منظور  التوجيه -٤

ن غيره من مداخل التغيير والتطوير م إعادة هندسة العمليات الإداريةإن أبرز ما يميز مدخل 
القيادة ساعد على إيجاد حلول جذرية لكل العقبات التى تعوق سير العمل، وذلك من خلال أنه ي

 الراشدة للعاملين وتوجيه جهودهم من أجل تحقيق الأهداف المنشودة من خلال الاتصال بالمرؤسين
 العمليات الإدارية يمكن أن تساعد إعادة الهندسة كما لإرشادهم وترغيبهم والتنسيق بين جهودهم،

   :)٢(التوجيه من خلالعملية 
                                                           

  .٥٤، صمرجع سابق: سعد عوض الخالدى -  ١
  .٢٦١- ٢٦٠، ص صمرجع سابقثورة إعادة الهندسة مدخل جديد لمنظومة التعليم، : سلامة عبد العظيم حسين -  ٢
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ـــه  • ـــم بهـــدف المتابعـــة والتقـــويم إلـــى التوجي التحـــول مـــن أســـلوب الزيـــارات المفاجئـــة للمعل
   .ومعالجة الأخطاء فى الأداء ،والإشراف القائم على تقديم الخبرات الناجحة

ــــين الخبــــراء  • ــــى التوجيــــه الســــليم ب ــــائم عل ــــى رأس العمــــل الق ــــدريب عل ــــى مــــن الت الاســــتفادة المثل
  .والمعلمين

  .مساعدة المعلم فى وضع الخطط السليمة القائمة على أسس علمية مناسبة للموقف التعليمى •

 .عملية التدريب فتح آفاق جديدة أمام المعلمين للتعرف على أحدث الطرق فى •

  .تنمية مهارات الاتصالات الفعالة لدى العاملين بالمدرسة •

  .حسن استخدام وسائل الاتصال •

فــــتح قنــــوات الاتصــــال داخــــل المدرســــة بــــين الأفــــراد العــــاملين وإدارة المدرســــة ممــــا يســــهل مــــن  •
  .مشاركتهم فى عملية صنع القرارات الخاصة بهم

فإذا لمس العـاملون تناقضـا بـين مـا تطالـب القيـادات  ،قوالهاتطابق أفعال القيادات الإدارية مع أ •
 .الإدارية به من سلوكيات وبين ما تمارسه من أفعال فقدت الاتصالات فعاليتها

زيــادة التفاعــل وتبــادل الآراء بــين الإدارة والعــاملين بحيــث تكــون الاتصــالات ذات اتجــاهين مــن  •
  .أسفل لأعلى ومن أعلى لأسفل

  .ءة وفعالية والتعامل معه على أنه مورد وليس قيداإدارة الوقت بكفا •
†@M@@@òÇbä–Ša‹ÔÛa@ˆb¦aëê@ @

موضوع صنع القرار واتخاذه من الموضوعات ذات الأهمية التى حازت اهتمام المشتغلين  يعد
س الحاضر، وتغير الواقع، وتمتد خطيرة، تمبصنع القرار فى المجالات المختلفة، فصنع القرار عملية 

عملية صنع القرارات بمثابة جوهر العملية الإدارية، وهذا ما جعل  لذا تعد. المستقبل بآثارها إلى
  .)١(الكثيرين يعرفون الإدارة بأنها عملية صنع القرار

فى هذا الصدد إلى أن تركيب التنظيم الإدارى يتحدد بالطريقة التى  Griffith جريفثويشير 
تصنع بها القرارات، وأن المسائل المتعلقة بها مثل مدى الإشراف والرقابة يمكن أن تُحل إذا تم النظر 

                                                           

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
  

 .١٢٣، ص مرجع سابقالإدارة المدرسية فى مطلع القرن الحادى والعشرين، : أحمد إبراهيم أحمد -
  .١٣١، ص مرجع سابقالإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة، : أحمد إبراهيم أحمد -
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مقدار النجاح الذى تحققة ف؛ )١(معين من طريقة عمل القرارنمو أو امتداد خارجى لنمط  إليها على أنها
رسة إنما يتوقف على قدرة المديرين، وفهمهم للقرارات الإدارية وأساليب اتخاذها، وما لديهم من المد

  .)٢(مفاهيم تضمن فاعلية القرارات ومتابعة تنفيذها وتقويمها

 مفهوم القرار -١

كما يعرف اصطلاحاً  .)٣("ما قرّ عليه الرأى من الحكم فى مسألة ما" يعرف القرار لغوياً بأنه 
أو هو عبارة عن البديل الأفضل الذى يتم اختياره من بين عدد من " اختيار بين بدائل مختلفة"  بأنه

  .)٤(البدائل الممكنة التنفيذ

 مفهوم صنع القرار -٢

سلسلة الاستجابات الفردية أو الجماعية التى تنتهى باختيار البديل "إن صنع القرار هو 
وإذا كان الاختيار بين البدائل يبدو نهاية المطاف فى صنع  .)٥("الأنسب فى مواجهة موقف معين

بل إنه يرجع إلى الأنشطة التى تؤدى  ،القرارات إلا أن مفهوم القرار ليس مقتصراً على الاختيار النهائى
وتناولت بعض الكتابات التربوية مفهوم صنع القرار تحت مسمى الإدارة من  .إلى ذلك الاختيار

  .)٦(الموقع

 اتخاذ القرارمفهوم  -٣

عملية عقلية واعية ومركبة يتم خلالها اختيار أحد البدائل بهدف " يعرف اتخاذ القرار بأنه 
أنه الاختيار الواعى الذى يتم بعد تقييم رشيد لمجموعة بكما يعرف . )٧("الوصول إلى حل لمشكلة ما

  .)٨(من البدائل

                                                           

  .١٢٣، ص مرجع سابقالإدارة المدرسية فى مطلع القرن الحادى والعشرين، : أحمد إبراهيم أحمد  -  ١
  .١٢٤ص: المرجع السابق  -  ٢
المجلة ، "دراسة ميدانية –واقع اتخاذ القرار فى مدارس التعليم العام بدولة الكويت : " دلال عبد الواحد الهدهود  -  ٣

  .٩٥، ص١٩٩٦، يونيو)٤١(، العدد )١١(، المجلد التربوية
  .١٥٦، صمرجع سابق: صلاح عبد الحميد مصطفى -  ٤
  .١٣١، ص مرجع سابقالإدارة المدرسية فى مطلع القرن الحادى والعشرين، : أحمد إبراهيم أحمد -  ٥
استراتيجية حديثة لإعادة هيكلة المدارس، توجهات مصر ودروس من : الإدارة من الموقع: " ناصر محمد عامر -  ٦

  .٢٦، ٢٠٠٥، مايو )١٥(، السنة الخامسة، العدد مجلة التربية، "نيوزيلندا 
ر والتوزيع، دار الشروق للنش: عمان( علم النفس المعرفى: رافع النصير الزغول و عماد عبد الرحيم الزغول -  ٧

  .٣١٤ص )٢٠٠٣
  .٩٨ص) ٢٠٠٣عالم الكتب، : القاهرة( إدارة المؤسسات التربوية: حافظ فرج أحمد ومحمد صبرى حافظ -  ٨
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 تهوصناع الفرق بين اتخاذ القرار -٤

القرار وصانعه؛ فصانع القرار هو الذى يحدد القرارات وفق شروط معينة هناك فرق بين متخذ 
لا يجوز تجاوزها، أى هو الذى يسن القرار وفق الظروف والإمكانات المتاحة، أما متخذ القرار فهو 
الذى يختار القرار الذى يناسبه فى ضوء الشروط الموضوعة مسبقاً ويقوم على تنفيذ هذا القرار، وبذلك 

  .)١(اتخاذ القرار هى فى الحقيقة عمل إدارى يمثل جانباً واحداً فى عملية صنع القراراتفمرحلة 

  :ويتضح من استعراض التعريفات السابقة أن

اتخاذ القرار عملية عقلية واعية وعميقة تنطوى بشكل أساسى على اختيار أنسب البدائل  •
 .المتاحة لحل مشكلة أو الخروج من موقف

يتم الاختيار منها يجب أن يكون بديلين على الأقل، وذلك حتى نستطيع عدد البدائل التى  •
 .وصف العملية بأنها قرار

 .حرية الاختيار وإن كانت محكومة بضوابط معينة تعد شرطاً أساسياً فى ترشيد القرار •

 .القرار يجب أن يتصف بالمرونة وإمكانية المفاضلة بين البدائل •

اتخاذ قرار، وذلك لتجنب الالتزام أو الارتباط  بعمل يقود غلى القرار أحياناً قد يكون عدم  •
عواقب سيئة، وربما يكون السبب عدم توافر معلومات أو عدم توافر بدائل يمكن الاختيار 

 .منها

 عناصر عملية اتخاذ القرار -٥

  تعتمد عملية اتخاذ القرار على بعض العناصر الأساسية التى تحدد الإطار العام لهذه 
  :)٢(العملية وهى

                                                           

واقع عملية اتخاذ القرارات التربوية على مستوى المدرسة فى مدارس التعليم العام بمحافظة : " نبيل سعد خليل -  ١
  . ١٧، ص ٢٠٠٠، المجلد الثالث، العدد الأول، يونيو التربية مجلة، "دراسة تحليلية ميدانية. سوهاج

  :نقلاً عن
) ١٩٧٨، ٤الهيئة المصرية العامة للكتاب، ط: القاهرة( الإدارة العامة فى النظرية والممارسة: إبراهيم درويش -

     .٢٣٨ص 
  :يرجع فى ذلك إلى -  ٢
  

 .١١٠-١٠٩، ص صمرجع سابق: دلال عبد الواحد الهدهود -
 .١٠٩- ١٠٦، ص صمرجع سابق: حافظ فرج أحمد ومحمد صبرى حافظ -
  .١٤٤-١٤٢، ص صمرجع سابقالإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة، : أحمد إبراهيم أحمد -
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 .المناخ الذى يتم فيه اتخاذ القرار �

 .أهداف متخذ القرار �

 ".الاستراتيجيات البديلة"الاستراتيجيات المختلفة لصناعة القرار  �

 .النتائج المحددة والاحتمالية للقرار �

 .اتخاذ القرار تحت ظروف المنافسة �

 .القيم أو المنافع التى تحكم اتخاذ القرار �

 .ترتيب البدائل �

 .ختيار البدائل المناسبةا �

  القرار خطوات صنع -٦

يختلف كثير من علماء الإدارة فى تحديد خطوات صنع القرار أو اتخاذ القرار، حيث يقتصر 
اختيار أفضل بديل، بينما  –تقييم كل بديل  –تحديد البدائل : البعض على ذكر ثلاث خطوات وهى

: خطوات هى صناعة القرار تتطلب أربعأن " Kirbyكربى " و  Newman"نيومان "من  يرى كلٍ 
، ورغم ما يبدو من اختلاف بين الباحثين فى هذا )١(الاختيار –العرض  –البحث  –التشخيص 
فيتفق كل الباحثين على أن صنع القرار يمر بمجموعة  ؛هناك عناصر اتفاق بينهم فإنالموضوع 

ويمكن إجمال خطوات اتخاذ القرار الرشيد ، )٢(مراحل، إلا أنهم يختلفون فى عدد هذه المراحل وترتيبها
  :)٣(أتىفيما ي

يقع على عبء المستويات الإدارية التعرف على المشكلات وكل ما : التعرف على المشكلة  - أ
يحيط بها من عوامل ومتغيرات، وذلك لأن معرفة المشكلة وتحديدها يجعل القرار الذى سيتخذ 

 :تميز الإدارة بين أمرينبشأنها قراراً سليماً، لذا يتطلب الأمر أن 
                                                           

  .٩٩، صمرجع سابق: حافظ فرج أحمد ومحمد صبرى حافظ -  ١
  .١٣٦، صمرجع سابقالإدارة المدرسية فى مطلع القرن الحادى والعشرين، : أحمد إبراهيم أحمد -  ٢
  :يرجع فى ذلك إلى -  ٣

دار الجامعة الجديدة، : الإسكندرية( "النموذج -النظرية "صناعة القرار التربوى وإتخاذه : محمد حسنين العجمى -
 .٣١- ٢٤ص ص) ٢٠٠٨

 .٩٩-٩٧، ص صمرجع سابق: وزارة التربية والتعليموحدة التخطيط والمتابعة ب -
 .١٦٢-١٥٩، ص صسابقمرجع : صلاح عبد الحميد مصطفى -
 .١٤٣-١٣٦، ص صالمرجع السابق: أحمد إبراهيم أحمد -
  .١٠١-٩٩، ص صمرجع سابق: حافظ فرج أحمد ومحمد صبرى حافظ -
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وهى العقبة التى تعوق المدرسة أو المؤسسة أو النظام عن تحقيق الهدف : المشكلة الحقيقية •
 .المنشود والعمل على حلها

 .نتيجة للمشكلة الحقيقية ويختفى باختفائها وهى عرض مؤقت ينشأ: المشكلة الفرعية •

مدى حدة : الآتية الإدارة من الجوانببد أن تتبين ولكى يتم توصيف المشكلة بشكل أوضح لا
المشكلة، ومدى تكرارها، ومدى أهميتها، والمدى الزمنى لها، ومدى توافر المعلومات عنها، ومصدرها 

  .، ومدى إمكانية التعبير عنها كمياً )خارجى -داخلى (

أى تحديد أبعاد المشكلة وتقييمها، لمعرفة من سيتخذ القرار؟ ولمن يبلغ؟   :تحليل المشكلة   -  ب
ومن الذى يجب استشارته؟ وما العوامل المؤثرة على المشكلة؟ ويتطلب هذا توفير كافة 

 .البيانات والمعلومات عن المشكلة لاتخاذ القرار السليم بشأنها

لأى مشكلة، بسبب تعدد العوامل  لا يمكن تصور حل وحيد : تنمية البدائل لحل المشكلة   - ج
المسببة لها؛ ومن ثم يكون لها حلول متعددة، لذا فالبحث عن هذه الحلول والتعرف عليها من 

 :الأهمية بمكان فى عملية حل المشكلات، كما أن الحل البديل يتسم بـــ

 .أن يسهم بدرجة ما فى حل المشكلة •

 .لناحية العملية والتنفيذيةاأن يكون ممكناً من  •

أى تحديد المزيا والعيوب المتوقعة لكل حل بديل، الأمر الذى يستلزم التنبؤ : تقييم البدائل  - د
التى يصلح لحل المشكلة فى إطار الظروف بالنتائج المتوقعة بهدف ترجيح أحد الحلول البديلة 

 .التى تحيط بها، وهى من أدق مراحل عملية اتخاذ القرار

توجد بعض المعايير والمحكات التى يمكن أن : )اتخاذ القرار( الاختيار من بين البدائل   - ه
رار، والتى تعد من أهم مراحل صنع الق، توضع فى الاعتبار عند عملية الاختيار بين البدائل

 :ومن أهم هذه المعايير ما يأتى

 .درجة المخاطرة المتوقعة من اختيار البديل •

 .الاقتصاد فى الجهود والنفقات •

 .ارد المتاحةالإمكانات والمو  •

 .الوقت الذى يستغرقه اختيار البديل وتنفيذه •

 .آثار البديل وما سوف يثير تنفيذه من مشكلات •
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 .الأهداف التى يحققها البديل •

فالقرار لا  ؛إن مهمة اتخاذ القرار التربوى لا تنتهى بصدوره :وتقويمه متابعة تنفيذ القرار  -  و
تتحقق فاعليته إلا عن طريق عملية المتابعة المستمرة لتنفيذه، وبذلك تتأكد إدارة المدرسة مما 
إذا كان القرار سليماً ومحققاً لهدفه أم لا، فبعض القرارات قد تنقصها نواحى قانونية أو فنية أو 

 .مالية يكشف عنها التنفيذ مما يستدعى مراجعتها أو تعديلها

التى تمر بها عملية صنع القرارات الخطوات العملية والعلمية  دم يتبين لنا العناصر أوومما تق
  :)٦(رقم  بطريقة فعالة، ويمكن إجمال تلك الخطوات فى الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )٦(شكل رقم 

  خطوات عملية صنع القرار

 متابعة وتقويم تنفيذ القرار

 )اتخاذ القرار(الاختيار من بين البدائل 

 تقييم البدائل

 تنمية البدائل لحل المشكلة

 تحليل المشكلة

 التعرف على المشكلة
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 العوامل التى تؤثر على عملية اتخاذ القرار-٧

هناك مجموعة من العوامل التى تؤثر فى عملية صنع القرار، يمكن تصنيفها على النحو 
  :)١(تىالآ

 :وتتمثل فى: عوامل إنسانية  - أ

 .مدى قبول واقتناع الأفراد بالقرار الذى تم اتخاذه •

 .العادات والتقاليد والأعراف السائدة فى المؤسسة ومدى مسايرة القرارات لها •

المختلفة للمشكلات وتبنيها دون دراسة متأنية أو تقويم  التسرع فى اقتراح البدائل •
 .جيد لهذه البدائل

 .الاعتماد بدرجة كبيرة على الخبرة السابقة •

 .التحيز والعواطف •

  .عدم اهتمام صانع القرار باحتمالات المقاومة للتغيير من جانب أفراد المجتمع •

 :وتتمثل فى: عوامل تنظيمية   -  ب

 .عدم وجود نظام جديد للمعلومات •

 .عدم وضوح العلاقات التنظيمية بين أفراد المجتمع التعليمى •

 .المركزية الشديدة •

 .فى أذهان متخذى القرارعدم وضوح الأهداف المراد تحقيقها  •

 .العزوف عن المشاركة فى صنع القرار •

 .ظهور بدائل جديدة لم يتيسر دراستها أثناء عملية صناعة القرار •

   

                                                           

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
 .١١٥- ١١٤، ص صمرجع سابق: وزارة التربية والتعليموحدة التخطيط والمتابعة ب -
  .١٠٣، صمرجع سابق: حافظ فرج أحمد ومحمد صبرى حافظ -
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  خصائص عملية اتخاذ القرارات-٨

يتوفر فى عملية اتخاذ القرار عدد من الخصائص التى توضح جوانب هذه العملية وتلقى 
  :)١( يأتىومن هذه الخصائص ما عليها مزيداً من الضوء،

عميق  فاتخاذ القرارات لا يأتى هفوة أو بدون دراسة، بل هو تفكير عقلانى :عملية عقلية  - أ
 عشر ، فمثلاً إذا كانت عملية اتخاذ القرار تستدعىامً همومعقد وبخاصة عندما يكون القرار 

دقائق بعد توفير بياناتها، فعملية التفكير قبل اتخاذه تستدعى تسع دقائق ودقيقه واحده فقط 
 .لاتخاذه

فالقرار ما هو إلا وسيلة لتحقيق هدف معين بخصوص مشكلة أو موقف : عملية هادفة   -  ب
ن المديرين بأن عملية اتخاذ القرارات ما هى إلا تعبير عن يظن مِ  نْ معين، ولذا يخطئ مَ 

مكانته ومركزه، وبالتالى يتخذ قرارات عديدة بين الحين والآخر بدون ارتباطها بغاية محددة 
 .مقصودة

كد أن ؛ فنحن نؤ بين عملية صناعة القرار وعملية اتخاذ القرار - هنا –نفرق : عملية فردية   - ج
عملية صناعة القرار لابد أن تكون عملية جماعية يشترك فيها أكثر من فرد، حتى يتسنى 

فهى  مشاركة جميع الأطراف المعنية به لأن تأثيره جماعى، أما بالنسبة لعملية اتخاذ القرار
، حتى يتم تحديد المسئولية بطريقة فردية تتم عادة ماإحدى خطوات عملية صناعة القرار و 

 .عنه، ومنع التضارب فى حالة التنفيذ

يتم المفاضلة بينهم بحرية تامة فعملية اتخاذ القرار تتطلب وجود عدة بدائل : عملية اختيار  - د
 .وفقاً لمعايير وقواعد محددة، ويقع الاختيار على أفضل هذه البدائل

فعملية الاختيار بين البدائل لا تتم فى إطار من الحرية المطلقة، بل إنها : عملية مقيدة   - ه
موضع عملية مقيدة بالبيئة المحيطة بالقرار ومتطلباتها وملابستها، وأيضاً بطبيعة من هم 

 .القرار فى الاتخاذ والتنفيذ والتأثر

بمعنى أن عملية اتخاذ القرار ترتبط سواء بإنسانية متخذ القرار أو بإنسانية : عملية إنسانية  -  و
من هم فى موضوع تنفيذ القرار، لذا يجب أن يراعى العامل الإنسانى فى اتخاذ وتطبيق 

 .وأن تكون محل رضاء جماعى من أفراد المنظمة ،القرارات
                                                           

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
  

 .٣١٨-٣١٦، ص صمرجع سابق: عماد عبد الرحيم الزغولرافع النصير الزغول و  -
  .١٠٤- ١٠٢، ص صمرجع سابق: وزارة التربية والتعليموحدة التخطيط والمتابعة ب -
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فالقرار يتخذ ولكن تطبيقه وآثاره تظهر مستقبلاً، ولذلك وجب أن يكون : عملية مستقبلية  - ز
الماضى  لصاحب القرار رؤية مستقبلية تحوى فى طياتها معلومات وبيانات عن قرارات

 .المستقبلوالحاضر وأسباب فشلها أو نجاحها لتكون الأرضية الأساسية لانطلاق قرارات 

استاتيكية، بل إن دنيا الأعمال  األا يكون القرار جامداً يفترض ظروفً فيجب : عملية مرنة   - ح
يشوبها الديناميكية والحركة المستمرة، الأمر الذى يتطلب اتصاف القرار بالمرونة بحيث يكون 

 .هناك بدائل عند فشل القرار الأصلى

لجميع عناصر  فالنظرة الشاملة عند اتخاذ القرار تجعله حلاً شاملاً جذرياً  :عملية شاملة  - ط
 .الموقف أو المشكلة

فعملية اتخاذ القرار ليست عملية وجود عدة بدائل ثم اختيار أحد هذه البدائل : عملية تحليلية -ى
  :بسهولة تامة، بل إنها تتطلب

 .دراسة متأنية فى جمع المعلومات المطلوبة والمتعلقة بالمشكلة الأساسية محل القرار •

  .المعلومات للتمكن من المفاضلة بين البدائل المتاحةدراسة تحليلية لهذه  •

فالقرار الأصلى ينبثق من تفكير عقلانى من أكثر من فرد بخصوص مشكلة  :عملية منبثقة -ك
معينة، ثم ينبثق من القرار الأصلى عدة قرارات فرعية تسعى جميعها لتحقيق القرار الأصلى، 

  .تنفيذية وهكذا فالقرار الفرعى ينبثق منه عدة قرارات

  )٧(ويمكن إجمال هذه الخصائص فى الشكل رقم 

  
  )١()٧(شكل 

  خصائص عملية اتخاذ القرار
                                                           

  .١٠٤، صمرجع سابق: وزارة التربية والتعليموحدة التخطيط والمتابعة ب -  ١

 عملية ھادفة

 عملية فردية

 عملية اختيار

 عملية مقيدة

 عملية إنسانية

 عملية مستقبلية

 عملية مرنة

 عملية شاملة

 عملية تحليلية

 عملية منبثقة

خصائص 
عملية اتخاذ 

 القرار

 عملية عقلية
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 اتخاذ القرارصناعة و أهمية  -٩

ناعة إن ص :"H. Simon هيربرت سيمون " إن اتخاذ القرارات هو لب الإدارة، أو كما يقول 
منطق وسيكولوجية  مفاهيم النظرية الإدارية يجب أن تكون مستمدة منن إ القرارات هى قلب الإدارة، و 

ومن هنا أصبحت عملية اتخاذ القرار محور العملية الإدارية، وأصبح مقدار  .)١(الاختيار الإنسانى
اتخاذ القرارات النجاح الذى تحققة أى منظمة يتوقف إلى حد بعيد على قدرة وكفاءة قيادتها على 

  .)٢(المناسبة

ويقتضى فهم أهمية اتخاذ القرارات فى الإدارة المدرسية بيان دورها وارتباطها بجوانب العملية 
الإدارية المختلفة من تخطيط، وتنظيم، وتنسيق، والاتصال، والتفويض، بالإضافة إلى أنها ترتبط 

  :)٣(أتىبالسياسة التعليمية، ويمكن توضيح ذلك فيما ي

 اتخاذ القرار والتخطيط  - أ

العلاقة بين عملية اتخاذ القرار والتخطيط من خلال تحديد معنى التخطيط، وبيان تتضح 
خطوات العملية التخطيطية؛ فالتخطيط عبارة عن محاولة ذهنية تتضمن الاختيار الواعى للحلول 

، فالتخطيط هو جوهر عملية صنع وتأسيس القرارات طبقاً للأغراض والوقائع والتقديرات المدروسة
 .رات متعلقة بالمستقبلواتخاذ قرا

 اتخاذ القرار والتنظيم   -  ب

التنظيم هو عملية تقسيم العمل وتفويض السلطة مع منح الصلاحيات الملائمة لتنفيذ العمل 
 وتحديد  ق عليها أصلاً للمدرسة، فتساعد عملية تقسيم العملفِ من أجل تحقيق الأهداف التى ات

وأيضاً يؤثر نوع  ،ت إلى مستويات المؤسسة التعليميةالاختصاصات وتحديد الإجراءات فى نقل القرارا
عية الاتصال بين الرئيس والمرؤوس، كما يمكن تقييم التنظيم التنظيم على سلطة صنع القرار ومداه ونو 

إدارته والكفاية التى تضع تلك عن طريق نوعية القرارات التى تتخذها الإدارى بالمؤسسة التعليمية 
  .القرارات موضع التنفيذ

 

                                                           

  .١٣٢، صمرجع سابقالإدارة المدرسية فى الألفية الثالثة، : أحمد إبراهيم أحمد -  ١
  .١٠٢، صمرجع سابقالإدارة المدرسية ومتطلبات العصر، : محمد حسنين العجمى - ٢
  :يرجع فى ذلك إلى -  ٣

 .٢٤-١٩، ص صمرجع سابق، "النموذج -النظرية "تخاذه او صناعة القرار التربوى : محمد حسنين العجمى -
  .١٠٨- ١٠٧، ص صمرجع سابق: وزارة التربية والتعليموحدة التخطيط والمتابعة ب -
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 اتخاذ القرار والتنسيق   - ج

فالمدير الناجح هو الذى يقوم أثناء  ؛من عناصر العملية الإدارية مهمًاالتنسيق عنصراً  يعد
قيامه بمهامه بالتنسيق بين أوجه النشاط المختلفة التى تدخل فى نطاق سلطاته، فارتباط التنسيق 

قات البشرية والمادية فى المدرسة، ابعملية اتخاذ القرار يتضح من خلال تنظيم وتوحيد الجهود والط
استخدامها لاتخاذ القرار وتنفيذه، ومن هنا يجب على متخذ القرار مراعاة ثلاثة عناصر لضمان حسن 

 .)١(التكامل –التوقيت  –التوازن : أساسية ترتبط بالتنسيق وهى

  اتخاذ القرار والاتصال -د

فى المدرسة؛ حيث يساعد الاتصال  هواتخاذ توجد علاقة وثيقة بين الاتصال وصنع القرار
على توفير المعلومات والبيانات بين المستويات الإدارية والتى بواسطتها تصنع القرارات، كما يساعد 
الاتصال على نقل القرار من إدارة إلى أخرى داخل المدرسة، وتؤثر أيضاً عملية الاتصال على نوع 

  .يذالقرارات المصنوعة والمستويات المناسبة للتنف

  اتخاذ القرار والتفويض -ه

ستوى الإدارى يعنى التفويض أن يعهد مستوى تنظيمى إدارى أعلى ببعض سلطاته إلى الم
ن الرئيس يفوض مرؤوسه مسئولية وسلطة اتخاذ القرار بشأن قضايا معينة هى الأدنى مباشرة؛ أى إ

  :اتخاذ القرار إلىأصلاً من صلاحيات الرئيس، وتقسم التفويضات من حيث علاقتها بسلطة 

التفويض باتخاذ قرارات نهائية بشأن قضايا معينة، دون موافقة مسبقة من المفوض على تلك  •
 .القرارات

التفويض بالمشاركة فى اتخاذ قرارات نهائية، بشأن أمور معينة، أى المشاركة فى صنع قرارات  •
 .مهمة يريد أن يتخذها المفوض

صلاً من شغل المنصب الإدارى، ئية تنفيذية، مستمدة أيومية، إجراالتفويض باتخاذ قرارات  •
، ويظهر هذا النوع من التفويض فى صورة سلطة الأوامر التى ومتعلقة بإدارة العمل وتنفيذه

  .ى إدارى ويقوم بتنفيذها المرءوسونيصدرها الرئيس على كل مستو 

  اتخاذ القرار والسياسة التعليمية - و

السياسة التعليمية هى مجموعة المبادئ والقواعد والمفاهيم التى تسترشد بها إدارة المدرسة 
كمنظومة إدارية فى صنع قراراتها، ويبدو الارتباط واضح بين عملية اتخاذ القرار وعملية رسم السياسة 

                                                           

  .١٠٥، صمرجع سابقالإدارة المدرسية ومتطلبات العصر، : محمد حسنين العجمى -  ١



sÛbrÛa@Ý—ÐÛa@@ @@ @@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@ŠìÄäß@åß@òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a 

 

١٥٧ 

 

التى تكون  وصنع القرار تحكمه المبادئ والقواعد العامة ،فى أن رسم السياسة يتطلب صنع قرارات
  .متضمنة فى السياسة

  :الآتى )٨(رقم  ويمكن إجمال أهمية اتخاذ القرار فى العمليات الإدارية المختلفة فى الشكل

  
  *)٨(شكل 

  أهمية اتخاذ القرار فى العمليات الإدارية المختلفة

  معوقات اتخاذ القرار -١٠

إتمامها على النحو المطلوب، ومن تواجه عملية اتخاذ القرار بعض المعوقات التى تحول دون 
  :)١(آتىأبرز هذه المعوقات ما ي

  

  

  
                                                           

   .الشكل من إعداد الباحثهذا  - *
  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
، المجلد الثانى، الجزء مجلة دراسات تربوية، "صناعة القرار التربوى فى الإدارة المدرسية: "حمد إبراهيم أحمدأ -

 .٢٤٧،ص ١٩٨٧السادس، مارس 
واقع عملية اتخاذ القرارات التربوية على مستوى المدرسة فى مدارس التعليم العام بمحافظة سوهاج : نبيل سعد خليل -

 .٢٥- ٢٣، ص صمرجع سابق، "دراسة تحليلية ميدانية"
   .١٦٥-١٦٣، ص صمرجع سابق: صلاح عبد الحميد مصطفى -

  ا��ذ
ا���ار

���ا��
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  عدم توافر البيانات والمعلومات  - أ

فى ظل توافر قدر ملائم من البيانات والمعلومات المطلوبة،  - عادة –تتم عملية اتخاذ القرار 
ى نقص وعدم توافر هذه البيانات والمعلومات يعوق بالطبع هذ العملية، ومن الأسباب التى تؤدى إل

  :البيانات والمعلومات ما يأتى

 .نقص كفاءة القائمين على جمعها وترتيبها وتقيميها •

 .من حيث المستوى الفنى والتقنى ضعف نظام المعلومات الذى يعتمد عليه •

 .ضيق الوقت المتاح لجمع البيانات والمعلومات •

 .عدم تدفق البيانات والمعلومات بنتظام بسبب ضعف نظام الاتصال الآلى •

 التردد والخوف فى اتخاذ القرار   -  ب

ينتاب متخذ القرار فى بعض الأحيان حيرة قد تعوقه عن اتخاذ القرار، وينبع الشعور بالحيرة 
  :)١(من أسباب عديدة من أهمها ما يلى

بالغموض، وضعف  متسمًاجعل المستقبل ي مماعدم وضوح الأهداف فى ذهن متخذ القرار،  •
 .القدرة على تحديد الأهداف

 .ضعف القدرة على تحديد النتائج المتوقعة لكل بديل، ومن ثم عدم ترتيبها حسب أولويتها •

 .غى أن يكون قراره صحيحاً مائة فى المائةبأنه ينقلة خبرة متخذ القرار التى تجعله يعتقد  •

 .تعدد أساليب الرقابة المفروضة على عملية اتخاذ القرار •

 .عدم وضوح الصلاحيات والمسئوليات وممارستها بدرجة غير مرضية •

 .خذ القرار، والتكاليف وغيرهاكذاتية مت ؛لتزامات غير المقبولةالضغوط والا •

 ضعف الثقة المتبادلة   - ج

تشجع على اتخاذ يعد ضعف الثقة والوفاق بين المديرين والمرؤوسين من الأسباب التى لا 
إصدارها، كما أنها إذا صدرت تكون فى إطار مشوه يسلبه فاعليتها ولا يحقق  مسئوليةالقرارات وتحمل 
  .النتائج المرجوة

 

                                                           

  .١١٣، صمرجع سابق: دلال عبد الواحد الهدهود -  ١
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  عدم ملاءمة وقت القرار -د

ف على متخذ القرار، بحيث لا يتاح له إجراء تفرض أحياناً الضغوط الإدارية وقتاً غير كا
خاذ القرار الصواب، وعدم تحقيق الهدف منه، ومن ثم فالقرار تدراسة وبحث مناسب، مما يجنب ا

لا يفيد فى حل المشكلة الطارئة، كما أن القرار المبكر عن الوقت الملائم يفقد القرار صفته المتأخر 
  .الفورية

ر الصادر للأحداث والوقائع، وقيت تقوم على مدى ملاءمة القرالذا يمكن القول بأن فكرة الت
  .ن المشكلات لا تحدث فى أوقات متسلسلة بل تكون متداخلةحيث إ

  شخصية صانع القرار ومتخذه - هـ

فمن المسلم به أن عملية صنع  ؛فى عملية اتخاذ القرار مهمًانسانى دوراً يلعب السلوك الإ
القرار يمكن أن تتأثر بالسلوك الشخصى لصانع القرار ذاته، والذى يتأثر بدوره إما نتيجة لمؤثرات 
خارجية كالظروف الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، أو نتيجة لمؤثرات داخلية كالضغوط النفسية، 

  .واتجاهاته، ومعتقداته، قيمه، أفكاره، خبراته

لم  ن تشكل أحد معوقات صنع القرار مايمكن أ هنا يمكن القول بأن شخصية متخذ القرار ومن
   .إلى عزل هذه المؤثرات وتحييدها أثناء قيامه بعملية صنع القراريسع 

  عدم المشاركة فى اتخاذ القرار - و

حرصاً قد ترى الإدارة العليا فى بعض الحالات عدم إشراك من هم دون مستوى متخذ القرار 
وعادة ما يطغى على عملية اتخاذ القرار إساءة استخدام السلطة والتفضيلات  على مصلحة العمل،

الشخصية، والقيادة السيئة وإثبات الذات من خلال الحسم والانفراد بالقرار، مع العلم أنه قد يتخذ القرار 
ا فحسب، بل لابد أن يكون هذالصحيح، ولكنه لن ينفذ إلا إذا كانت هناك مشاركة فى اتخاذه، وليس 

مشاركة الجماعية فى عملية اتخاذ القرار يمكن أن العدم ف بل المشاركين؛حترام للقرار من قِ هناك ا
  .)١(يضعف جانب التنفيذ المترتب على اتخاذ القرارات

من  مهمًاالمشاركة فى عملية صنع القرار من الأمور بالغة الأهمية باعتبارها مظهراً  لذا تعد
، فضلاً عما تكتسبه هذه المشاركة من دور فعال فى تحقيق الرشد الديمقراطية فى مجال الإدارة مظاهر

  .والعقلانية للقرارات

                                                           

دار : القاهرة(ترجمة تيب توب لخدمات التعريب والترجمة  – المشاكل واتخاذ القرارات الفعالةحل : ساندى بوكراس - ١
  .٧٨- ٧٧ص ص) ٢٠٠١الفاروق للنشر والتوزيع، 
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  من منظور إعادة هندسة العمليات الإدارية هواتخاذ صناعة القرار  -١١

إن الأساليب العلمية لصناعة القرار تعد انعكاساً للمدخل الذى يغلب الجانب العلمى للإدارة 
على الجانب الفنى؛ حيث إن التطورات الحديثة فى مجال الإدارة أثبتت عدم كفاية الأساليب التقليدية 

  .)١(وحدها لصناعة القرارات الرشيدة لحل المشاكل المعقدة التى أوجدها هذا التطور

أن يتحولوا  -  ومنها مصر - ومن هنا أصبح مفروضاً على متخذ القرارات فى البلدان النامية 
من استخدام الأساليب التقليدية لاستخدام الأساليب العلمية لاتخاذ القرار، لمواجهة التغيرات الجوهرية 

إعادة هندسة أبرز ما يميز مدخل  ، وهذافى الإدارة، وما أفرزته هذه التغيرات من مشاكل معقدة
تساعد على إيجاد حلول جذرية  ها، حيث إنن غيرها من مداخل التغيير والتطويرم العمليات الإدارية

  .لكل العقبات التى تعوق سير العمل

وتتضح مدى الاستفادة التى قد تتحقق لعملية اتخاذ القرار من خلال استخدام مدخل إعادة 
  :هندسة العمليات الإدارية فيما يأتى

م رأى فى تغيير أدوار العاملين فى المدرسة من متلقين للأوامر ومنفذين لها إلى مشاركين له  •
 .)٢(اتخاذ القرار

نجاز العمل فى تخاذ القرار، ويؤدى ذلك إلى إى حل وسط بين مركزية ولا مركزية إالوصول إل  •
مكانة، وتقليل الإجراءات اللازمة للعمل، وإتاحة الفرص لكثير من العاملين بدرجة مناسبة من 

ليتهم عن الاستقلالية مع مسئو نها بدرجة من حرية التصرف فتوكل إليهم المهام التى يؤدو 
 .)٣(بالنتائج، بالإضافة إلى استخدام مكثف لتقنية المعلومات وبرامج الحاس

العلاقات  لال إيجاد مناخ جديد تسودهتفعيل مشاركة العاملين بالمدرسة فى صنع القرار، من خ  •
 .)٤(الإنسانية وتوزيع الاختصاصات عليهم

 

                                                           

  .١١٦، صمرجع سابقالإدارة المدرسية ومتطلبات العصر، : محمد حسنين العجمى -  ١
  .٢٢ص ،مرجع سابق: على بن عوضة سعد محمد عسيرى -  ٢
تطوير بعض العمليات الإدارية فى مديريات التربية والتعليم فى ضوء الفكر الإدارى : صفاء محمد شاهين - ٣

  .٢٣٥ص) ٢٠٠٦جامعة الأزهر،  –رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات الإنسانية (المعاصر
  .٢٤ص ،مرجع سابق :على بن عوضة سعد محمد عسيرى -  ٤
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الإفادة من التقنية فى بناء نظام متطور للمعلومات  خلالالقيام بالأعمال بسرعة عالية من  •
، وإلغاء الأعمال غير الضرورية والتركيز على يكون أساساً لقرارات وتحركات سريعة ورشيدة

 .)١(العمليات ذات القيمة المضافة

استحداث نظام فعال للمعلومات يساعد من جهة فى عملية الاتصال، وفى صنع واتخاذ  •
 .)٢(ة أخرىالقرارات من جه

 .رفع الروح المعنوية للعاملين نتيجة اشتراكهم فى التخطيط واتخاذ القرارات •

 .توسيع صلاحيات العاملين •
سلوب التقليدى للرقابة وتشجيع تحمل المسئولية والرقابة الذاتيـة نتيجـة المشـاركة التوقف عن الأ •

 .فى اتخاذ القرار
 .ترسيخ قيم واتجاهات إيجابية للعمل •
 .الفريق والعمل الجماعىنشر روح  •
مــنح العــاملين ســلطة اتخــاذ القــرار فــى موقــع العمــل بالمدرســة؛ بمعنــى عــدم لجــوء العامــل فــى  •

إحدى مراحل العمل إلى رئيسه للحصول على قرار منه بشأن عمل ما، وإنمـا يصـبح هـذا الفـرد 
دسـة لـم تعـد حكـراً ن عملية اتخاذ القرار فى ظل إعـادة الهنولاً عن اتخاذ القرار بنفسه، أى إمسئ

 .)٣(على المديرين، ولم تعد منفصلة عن مناطق العمل الفعلى
الأشــــخاص الأذكيــــاء الــــذين يهتمــــون بالعمــــل ســــوف يتخــــذون القــــرار الملائــــم عنــــدما يعطــــون  •

 .)٤(المعلومات الصحيحة
الــتخلص مــن الطريقــة الانفراديــة فــى التفكيــر واعتيــاد الطريقــة الجماعيــة، وتحويــل المشــروعات  •

 .)٥(القائمة على أساس الهدف الواحد إلى مشروعات قائمة على أساس الأهداف المتعددة
ç�@M@@áíìÔnÛa@ @

ذلك لكونها ترتبط ارتباطاً وثيقاً بالأهداف لية ضرورية وأساسية فى أى عمل، و إن التقويم عم
، هذا العمل لهذا العمل ومدى تحقيقها، كما أنها ترتبط بجميع مراحل تخطيط وتصميم وتنفيذ إجراءات

عملية متعددة الأبعاد تتشابك فيها الكثير من القوى والمؤثرات والعناصر، وهذا هى خرى ومن ناحية أ
                                                           

  .٢٥ص: المرجع السابق -  ١
  .٢٣٩، صمرجع سابق: صفاء محمد شاهين -  ٢

3  - Linstead, S. & Others: Understanding Management (London: SAGE Publication, 2005 ) 
P.57. 

ترجمة عبد الرحمن بن أحمد هيجان  – إعادة هندسة الإدارة المطلب الحتمى للقيادة الجديدة: جيمس تشامبى -  ٤
  .٤٠ص) ٢٠٠٣الإدارة العامة للطباعة والنشر، : الرياض(

  .٤٥ص: المرجع السابق -٥
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١٦٢ 

 

يجعلها عملة صعبة ومعقدة، ويزيد من صعوبتها أيضاً أن الأحكام التى  تصدر تتعلق بالعاملين 
  . )١(وأساليب العمل والوسائل المختلفة والنتائج القريبة والبعيدة

     مفهوم التقويم -١

تقدير الجهود التربوية والتعليمية التى تبذل لكى  "يعرف التقويم فى العملية التعليمية بأنه 
تتحقق الأهداف المرسومة، بهدف الكشف عن مدى القرب والبعد عن هذه الأهداف، والتعرف على 

تتضمن جمع وتمحيص ويعرف كذلك بأنه عملية منظمة . )٢("مدى قدرة النظام على تحقيق أهدافه
  .)٣(خاةرد المتاحة لتحقيق الأهداف المتو معلومات لاتخاذ قرارات حول الاستخدام الأمثل للموا

  أهداف التقويم -٢

وخطتها الدراسية ومناهجها ووسائلها التعليمية  يسعى التقويم إلى تقدير شامل لبرنامج المدرسة
وأداء العاملين فيها وتتبع نمو الطلاب، ويعتمد على الملاحظة والتجريب، كما أنه نوع من الأحكام 
المعيارية على أية ناحية من نواحى العملية التربوية لبيان مدى اقترابها أو ابتعادها عن الأهداف التى 

  :)٤(لية تقويم الأداء إلى تحقيق بعض الأمور منهاينبغى تحقيقها، وتهدف عم

 .الوقوف عند مدى التقدم الذى أحرزه الفرد فى المدرسة التى يعمل بها •

 .توضيح أسباب النجاح أو الإخفاق فى العمل •

 .إلى أفضل النتائج توضيح الطرق السليمة للوصول •

 .الصعوبات والتغلب عليهاز الهمم عند الشعور بالنجاح، والكشف عن يحفتالعمل على  •

 .توضيح الأهداف المراد تحقيقها فى العمل •

 .وضع الفرد المناسب فى المكان المناسب لضمان الكفاءة •

 .يساعد على التخطيط التعاونى بين من يعنيهم الأمر بما فيهم أصحاب القرار أنفسهم •

                                                           

  .١٥٢، صمرجع سابق: حنان عبد الحليم رزق -  ١
  :نقلاً عن    

- Milan, J. & Iseph, P.: Diagnosing Management Training and Development Needs 
"Concepts and techniques" (Geneva: International Labour office, 1989).p.p.30-
31. 

  .٧٩، صمرجع سابق: إسماعيل محمد دياب -  ٢
  .١٥٢، صمرجع سابق: حنان عبد الحليم رزق -  ٣
  .٥٥، صمرجع سابق: سعد عوض الخالدى -  ٤
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١٦٣ 

 

  أهمية التقويم -٣

كما أنها وسيلة لتحقيق أهمية كبيرة،  - الإدارة المدرسية كعملية من عمليات -لعملية التقويم 
  :)١(، ويمكن أن نوجز أهمية التقويم فى أنهأهداف وليس هدفاً فى ذاته

) إلخ - المنهج  –التلميذ  –المدرس  –الإدرة المدرسية (يبين اتجاه العملية التعليمية ومدخلاتها  •
نحو تحقيق الأهداف المرسومة، ومدى ما تحقق منها، وتقدير الأساليب والنشاطات 

 .المستخدمة، وبيان ما بها من قوة وضعف

يتيح الفرصة لمراجعة الأهداف المرسومة، وإدخال تعديلات عليها لتصير أكثر واقعية، حتى  •
 .يمكن الوصول إليها

لنشاطات التى نسلكها أو نمارسها فى سبيل تحقيق يكشف عن قيمة الوسائل والطرق وا •
 .الأهداف

يشخص ما يقابل التعليم من عقبات ومشكلات، وما يترتب على ذلك من الوقوف على أسباب  •
 .هذا القصور وتلك المشكلات

يساعد على توجيه الجهود نحو تحسين التعليم عن طريق علاج المشكلات التى تقابله،  •
 .ية فى العملية التعليميةوتدعيم الجوانب الايجاب

 .يحفز المعلم على النمو، والتلميذ على التعلمكما يحفز إدارة المدرسة على مزيد من العمل،  •

 .يساعد على إحداث تغذية راجعة •

إلى وجود ثقافة إيجابية تجاه عملية التقويم لدى الأفراد العاملين وإدارة  ويحتاج التقويم الفعال
لمدرسة، والذى يعكس بالضرورة تقييم مدى التقدم فى تحقيق أهداف ا المدرسة والتى تشجعهم على
  .)٢(مدى تحسن الأداء المدرسى

  

  

  

                                                           

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
  
 .٧٣-٧٢ص ص ،مرجع سابق: فاروق شوقى البوهى ومحمد غازى بيومى  -

  .٣١٦، صمرجع سابق: أحمد إسماعيل حجى  -

2  - Tim, H: Management" Concepts and Practices"(London: Prentice Hall, 5nd, 2008)P.241. 
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١٦٤ 

 

 عناصر التقويم المدرسى -٤

  :)١(يتطلب التقويم الشامل للمدرسة تقويم جميع عناصر المنظومة التعليمية بها والممثلة فى

تقويم قدراته  فقط، بل يتسع ليشملبحيث لا يقتصر على الناحية التحصيلية  :تقويم أداء الطالب •
، وتقويم العمل المدرسى للتلاميذ من خلال على استخدام اختبارات القدرات العقلية المختلفة

 ).البرتفوليو(نجاز تقويم المختلفة، وملف الإأدوات ال

فى إعداد الطلاب، وأهدافها،  مساهمتهامن حيث مدى  :تقويم المناهج والكتب الدراسية •
 . ومحتواها، وأنشطتها، ومناسبتها لتحقيق الأهداف التعليمية

باستخدام اختبارات المعلم، والزيارات الصفية، وتقويم الطلاب للمعلم، وتقويم  :تقويم أداء المعلم •
 .الإدارة، والتقويم الذاتى

 .والتنظيم الإدارى والتمويلتقويم الخطة التربوية  •

ويتضمن مدى ملاءمته للمناهج، وسلامة المبانى، والكفاءة : المبنى المدرسى والتجهيزات تقويم •
 .والمرونة ،والاستخدام، والناحية الجمالية

 .تقويم العلاقة بين المدرسة والمجتمع، ومدى قيام المدرسة بخدمات تعليمية فعالة •

 .تقويم أعمال الريادة والمجالس المدرسية المختلفة •

  الواجب توافرها فى التقويمالشروط  -٥

كان التقويم للمدرسة أهناك عدد من الشروط الأساسية يجب أن تتوفر فى عملية التقويم سواء 
  :)٢(هذه الشروطمشروع أو غير ذلك، ومن أهم  ملأى برنامج أ مككل أ

المدرسة أو منظوماتها الفرعية فى ضوء أهداف هذه  ويقصد بذلك أن تقَُوّم :الارتباط بالأهداف •
ولا ينفى ذلك تقويم هذه الأهداف بذاتها للوقوف على مدى ، المدرسة وأهداف كل منظومة

                                                           

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
  
 .١٢٦، ص مرجع سابق: وزارة التربية والتعليموحدة التخطيط والمتابعة ب -
دار المعارف الحديثة، : الإسكندرية(  "دراسات نظرية ميدانية " الإدارة المدرسية نحو تطوير : أحمد إبراهيم أحمد -

 .١٠٠- ٩٩ص ص) ١٩٩٧
  .٣٨، صمرجع سابقالإدارة التعليمية بين النظرية والتطبيق، : أحمد إبراهيم أحمد -
  :يرجع فى ذلك إلى -  ٢
 .٧٤-٧٣، ص صمرجع سابق: فاروق شوقى البوهى ومحمد غازى بيومى -

  .٣١٨-٣١٧، ص صمرجع سابق: إسماعيل حجى أحمد -
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١٦٥ 

 

تماشيها مع أهداف المجتمع والتعليم وأهداف المدرسة من حيث الفلسفة والطموحات والواقع 
 .وإمكان التحقيق

كل المدرسة وكل جوانب المنظومة الفرعية المراد تقويمها،  إذ يجب أن يتناول التقويم :الشمول •
 .ومعنى هذا أن تقويم المدرسة ينبغى أن يعطى صورة واضحة شاملة لكافة النواحى

ومعنى الاستمرار أن يبدأ التقويم لأى برنامج أو مشروع من مشروعات المدرسة أو : الاستمرار •
 .تقويم حتى نهاية التنفيذوتستمر عملية ال ،منظوماتها منذ تحديد أهدافه

فالتقويم عملية تعاونية يشترك فيها كل العاملين بالمدرسة، وقد يشاركهم موجه القسم  :التعاون •
مدير المدرسة (من الخطأ أن يقوم فرد بذاته  ؛ إذ إنهوغيره من المسئولين عن هذه المدرسة

 .بعملية التقويم، ومن الخطأ أيضاً أن يقوم معلم واحد بتقويم التلاميذ) مثلاً 

فالتشخيص السليم يتوقف على صلاحية الأدوات والوسائل المستخدمة،  :صلاحية أدواته •
ن تكمل بالموضوعية وأ راد قياسه وأن تتسمأن تقيس أدوات التقويم ما ي - أيضًا  –ويعنى هذا 

 .الأدوات بعضها البعض

مة التى يجب الاسترشاد بها عند تقويم الأداء المدرسى، ومن وتوجد  بعض المعايير المه
  :)١(أتىهذه المعايير ما ي

 .القدرة على استخدام مبدأ تفويض السلطة بشكل سليم - 

 .ارتباط العمل المدرسى بالأهداف التربوية - 

 .المدرسى بخصائص المدرسين والدارسين والعاملين بالمدرسةالقدرة على ربط العمل  - 

  .الاعتماد على نوع من التنظيم الإدارى الجيد للتقليل من مشكلات المدرسة - 

  :)٢(أتىكما يتضمن تقويم الأداء المدرسى ما ي

 .قياس العمل الذى يؤدى ومقارنته بالمعايير أو المحكات الموضوعة - 

 .بالتقدير الناتج عن عملية التقويمإعلام الأفراد المسئولين  - 

 .يجابيةيح الانحرافات وتشجيع النواحى الإتصح - 

 

                                                           

  .٥٥، صمرجع سابق: سعد عوض الخالدى -  ١

  .٧٤، صمرجع سابق: فاروق شوقى البوهى ومحمد غازى بيومى -  ٢
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١٦٦ 

 

  التقويم من منظور إعادة هندسة العمليات الإدارية -٦

إن أحد أهم أنشطة إعادة الهندسة هو تطوير نظام القياسات التى يمكن أن يساعد فى وضع 
القوة وتدعيمها، ونقاط الضعف وتعديلها أو متابعة نقاط  الأولويات ومعيار التقدم، وذلك من خلال

تغيير أسبابها، والاستمرار بالمستحدثات لمتابعة التطوير، ويفترض إتمام عملية التقويم على الأقل كل 
وأنها  ربع سنة من أجل تمكين الإدارة من التأكد من أن جهود إعادة الهندسة متسقة مع خطة العمليات

  .)١(على المسار الصحيح

ضرورة الأخذ فى الاعتبار ستة معايير أساسية وتؤكد عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  :)٢(عند تطوير نظام القياس فى عملية التقويم وهى

  الكمال -٢  الصحة -١

  الشمولية  -٤  القابلية للمقارنة -٣

  فاعلية التكلفة -٦  التوقيت -٥

استخدام مدخل إعادة هندسة وتتضح مدى الاستفادة التى قد تتحقق لعملية التقويم من خلال 
  :)٣(أتىالعمليات الإدارية فيما ي

 ).الرقابة - المساءلة  –الشفافية ( وجود مجموعة ضوابط للتقويم وفقاً لمفاهيم   •

 .ومعاييره تحديد أسس التقويم  •

 .مثل ملاحظة أداء العاملين، وإنجاز الطلاب ؛اعتماد التقويم على أكثر من مصدر  •

 .تنمية قدرة العاملين على النقد والإبداع وحل المشكلات  •

  .مراقبة الأداء فى ضوء المعايير القومية للتعليم  •

      ة عملياتهاالإدارة المدرسية بعد إعادة هندس: سابعاً 

جوهرياً عن مفاهيم  على الإدارة المدرسية إعادة هندسة العمليات الإداريةمدخل  تأثير ختلفي
لأن برامج الجودة تعمل فى إطار العمليات القائمة ومحاولة تطويرها عن طريق إجراء  ؛تحسين الجودة

                                                           

  .١٥٥، صمرجع سابق: جفرى إن لوينثال -  ١
  .١٦١- ١٥٧ص ص: المرجع السابق -  ٢
  .٢٦٢، ص صمرجع سابق ،ثورة إعادة الهندسة مدخل جديد لمنظومة التعليم :سلامة عبد العظيم حسين -  ٣
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١٦٧ 

 

أداء ما تقوم به بطريقة أفضل، بينما تهدف إعادة  -  هنا –فيكون الهدف  ،تحسينات مستمرة ومتوالية
ا هندسة العمليات الإدارية إلى إجراء تغييرات جذرية ليس عن طريق تطوير العمليات القائمة وإنم

  .بالتخلى عن العمليات واستبدالها بنظم عمل جديدة تماماً 

كما تختلف إعادة هندسة العمليات الإدارية عن هيكلة العمليات والتى هى مجرد أساليب 
بينما ترمى إعادة هندسة العمليات الإدارية إلى تقديم إنتاج  ،لتخفيض الإنتاج عند انخفاض الطلب

  .أكبر بطاقة أقل

تحول المدرسة بعد إعادة هندسة عملياتها بشكل واضح نحو واقع جديد هذه ت :وخلاصة القول
  :)١(ملامحه

تتحول وحدات العمل من إدارات وظيفية إلى فرق عمليات وهى مجموعة من الموظفين  �
 .يعملون معاً لتنفيذ عملية كاملة

تكبير تتحول الوظائف من إجراءات بسيطة متكررة إلى أعمال ذات أبعاد مختلفة؛ أى يتم  �
 .وإثراء الوظائف بحيث يقوم الشخص الواحد بعمل له معنى وتظهر نتائجه

يتحول الدور الأساسى للفرد العامل من شخص يعمل تحت الإشراف والمراقبة إلى شخص له  �
 .نهاء الأعمال واتخاذ القرارات وتحمل المسئولياتيتمتع بالقوة الإدارية اللازمة لإو  ،صلاحية

الوظائف من التدريب إلى التعلم، وذلك لأن الوظائف لا تتطلب من غل يتحول الإعداد لش �
الموظفين الالتزام بقواعد العمل الراسخة وإنما تحتاج توظيف تقديرهم الشخصى فى تحديد 

إلى قدر من التعليم  -  هنا –لأداء العمل، ومن ثم يحتاج الموظفون الأسلوب المناسب 
 .يذ العمل على الوجه لمطلوبلتمكينهم من تمييز الأسلوب الصحيح لتنف

 –الأنشطة إلى النتائج؛ حيث يقوم الموظفون من  والمكافآت الأداء التركيز فى معايير يتحول �
بتنفيذ عمليات كاملة، ومن ثم يمكن قياس أدائهم وتعويضهم على أساس القيمة التى  -  هنا

على أساس كفاءة أداء لا يتم وبالتالى فإن تعويض العاملين  ،يقدمونها والتى يمكن قياسها
 .ولكن على أساس تحقيق النتائج المستهدفة ،الأنشطة

فعند تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية يتم  ؛تتحول معايير الترقية من الأداء إلى المقدرة �
التمييز بوضوح بين التقدم الوظيفى والأداء، حيث يعتمد الترقى إلى وظيفة أعلى على قدرات 

                                                           

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
 .١١٠- ١٠٩، ص صمرجع سابق: على السلمى -
  .٣٧ - ٣٥، ص صمرجع سابق: محمد عبده حافظ -
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١٦٨ 

 

بمثابة تغيير فى الوضع الوظيفى وليس مكافأة، ومن ثم  بأن الترقية تعدالموظف، علماً 
 .نفسهم باستمرارعلى تطوير وتنمية أيحرص العاملون 

حيث  ؛إلى قيم الإنتاج والإنجاز لحمايةتتحول القيم الحاكمة للإدارة والموجهة لقراراتها من قيم ا �
ف يعملون لخدمة العملاء وليس فى ظل إعادة هندسة العمليات الإدارية سو  ن الموظفينإ

 .لخدمة رؤسائهم
 .وموجهين يتحول المديرون من مشرفين إلى مدربين �
 .أو الأفقى يتحول الهيكل التنظيمى من الشكل الهرمى إلى الشكل المسطح �
 .يتحول التنفيذيون من مسجلى أرقام قياسية إلى قادة �
@ò¸b‚@ @

تناول هذا الفصل الإدارة المدرسية من منظور إعادة هندسة العمليات الإدارية، وذلك من 
ومفهوم الإدارة المدرسية، وكذلك فلسفة إعادة هندسة العمليات الإدارية خلال التعرض لمفهوم التطوير 
مدرسية، ومبررات وأساليب إعادة هندسة العمليات الإدارية فى الإدارة ال فى الإدارة المدرسية وأهدافها،

 –التنظيم  –التخطيط (، ثم تناول العمليات الإدارية استخدام إعادة هندسة العمليات الإدارية فى التعليم
وما يمكن أن يقدمه مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية ) التقويم -  هواتخاذ صناعة القرار –التوجيه 

، الإدارة المدرسية بعد إعادة هندسة عملياتها عليهيات، وأخيراً تناول ما ستكون لتطوير تلك العمل
وعملياتها  - بصفة عامة - فى الإدارة المدرسية  اً واتضح من خلال عرض هذا الفصل أن هناك قصور 

الأمر الذى يتطلب ضرورة النزول إلى الميدان لدراسة الواقع الفعلى لتلك العمليات،  -  بصفة خاصة - 
الإدارة المدرسية حول ما يقدمه مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية والتعرف على رؤى القائمين على 

وكذلك التعرف  -  بصفة خاصة - والعمليات الإدارية بها  -  بصفة عامة –لتطوير الإدارة المدرسية 
على المعوقات التى قد تحول دون تطبيق هذا المدخل فى الإدارة المدرسية، وهذا ما سيتناوله الفصل 

 . االله ءإن شا الرابع
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استكمالاً لما عرضت له الدراسة من رؤى نظرية حول الإطار المفاهيمى لمدخل إعادة هندسة 
العمليات الإدارية، والعمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى من منظور إعادة 

يأتى هذا الفصل ليوضح واقع تلك العمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانية  هندسة العمليات الإدارية،
بل تطويرها باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، والمعوقات التى من التعليم الأساسى، وسُ 

عينة الدراسة فى كيفية تحول دون تطبيق هذا المدخل لتطوير عمليات الإدارة المدرسية، ومقترحات 
  .التغلب على هذه المعوقات

  :تيةراسة الميدانية وفقاً للخطوات الآوقد سار الباحث فى هذه الد

  :إجراءات الدراسة الميدانية وتشمل: أولاً 
 .أهداف الدراسة -١
 .أداة الدراسة -٢
 .عينة الدراسة -٣
  .المعالجة الإحصائية ونتائج الدراسة الميدانية: ثانياً 

�üëc@Zòîãa‡î¾a@ò�aŠ‡Ûa@paõa‹ug@ @

 أهداف الدراسة الميدانية - ١

  :تىأهداف الدراسة الميدانية فى الآ لتتمث

ية من التعليم الأساسى، من خلال تعرف على واقع العمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانال �
 .ستطلاع رأى عينة الدراسةا
الإدارة المدرسية باستخدام بل تطوير عمليات سُ ل رف على مدى موافقة عينة الدراسة التع �

 .مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية
المعوقات التى تحول دون تطبيق مدخل إعادة هندسة  حولستطلاع رأى عينة الدراسة ا �

 .العمليات الإدارية فى تطوير عمليات الإدارة المدرسية
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تحول دون التعرف على مقترحات عينة الدراسة حول كيفية التغلب على المعوقات التى  �
 .تطوير عمليات الإدارة المدرسية تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات فى

 أداة الدراسة - ٢

صمم الباحث استبانة، وقد مرت عملية إعداد الاستبانة  أهداف الدراسة الميدانية لتحقيق
  :بالخطوات الآتية

كذلك الإدارية، و قام الباحث بالاطلاع على أدبيات البحث فى مجال إعادة هندسة العمليات  �
 .فى مجال الإدارة المدرسية، وذلك بهدف صياغة محاور الاستبانة

محاور  ةتم عرض الاستبانة فى صورتها الأولية على السادة المشرفين مكونة من ثلاث �
رئيسية، على أن يكون فى نهاية المحور الثالث عبارة مفتوحة حتى تتاح الفرصة 

وكان  ،من وجهه نظرهم، وقد تم تعديل ما رأوا تعديله للمستجيبين لإضافة ما يرونة مناسباً 
نحو مفتوح للتعرف على مقترحات عينة الدراسة من أهم هذه التعديلات إضافة محور رابع 

كيفة التغلب على المعوقات التى تحول دون تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، 
ندسة العمليات الإدارية، وكانت الإجابة وتطوير الإدارة المدرسية باستخدام مدخل إعادة ه

تتحقق بدرجة  –تتحقق بدرجة كبيرة ( على المحور الأول فى صورة مقياس ليكرت رباعى 
، بينما كانت الإجابة على المحورين الثانى )لا تتحقق –تتحقق بدرجة ضعيفة  –متوسطة 

 –درجة متوسطة موافق ب –موافق بدرجة كبيرة (والثالث فى صورة مقياس ليكرت ثلاثى 
 ).غير موافق

، وذلك للتحقق من الخبراء والمتخصصينمن ) *(تم عرض الاستبانة على السادة المحكمين �
مدى ملاءمة الاستبانة للغرض التى وضعت من أجله، ومدى وضوح العبارات وسلامة 

 .الصياغة، ومدى كفاية العبارات والإضافة إليها أو الحذف منها
ملاحظات ومقترحات السادة المحكمين، وتمت مناقشتها مع السادة  بمراعاةقام الباحث  �

محكماً، أى بما يمثل نسبة ) ٣١(من مجموع ) ٢٥(المشرفين، وقد تم تعديل ما اتفق عليه 

                                                           

 .٢٧٣ص  )١(ملحق رقم  *
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من المحكمين، وكان من أهم هذه التعديلات حذف عبارات من بعض %) ٨٠,٦٥(اتفاق 
 .المحاور وكذلك إعادة صياغة بعض العبارات

 :فى صورتها النهائية مكونة من أربعة محاور رئيسية هى )∗( ع الأداةتم وض �

يشمل عمليات و : حلقة الثانية من التعليم الأساسىواقع العمليات الإدارية بمدارس ال: المحور الأول
  ).التقويم -  واتخاذه صناعة القرار –التوجيه  –التنظيم  –التخطيط (

ل إعادة هندسة العمليات الإدارة المدرسية باستخدام مدخبل تطوير عمليات سُ : المحور الثانى
 -واتخاذه  صناعة القرار –التوجيه  –التنظيم  –التخطيط (ويشمل عمليات  :الإدارية
  ).التقويم

معوقات تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية فى تطوير عمليات الإدارة : المحور الثالث
  .المدرسية

للتغلب على المعوقات السابقة وتطوير الإدارة المدرسية  مقترحات عينة الدراسة: المحور الرابع
  .)∗∗∗∗∗∗∗∗(باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

  :وللتأكد من مدى صلاحية هذه الأداة للتطبيق قام الباحث بالآتى

تم حساب صدق الاستبانة  ،)١(هويعنى أن تقيس الاستبانة ما وضعت لقياس :صدق الاستبانة  - أ
  :بالطرق الآتية

، وتم تعديل امحكمً ) ٣١(دمت إلى عدد الاستبانة قُ  لإعطاء مؤشر لصدق :صدق المحكمين  - ١
 .من المحكمين على تعديله %)٨٠(ما اتفق 

                                                           

  .٢٨٠ -٢٧٤ص ص  )٢(ملحق رقم  ∗

سؤال مفتوح للتعرف على آراء أو مقتراحات عينة الدراسة فى كيفية التغلب على المعوقات  عن هذا المحور عبارة ∗∗
التى تحول دون تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات وتطوير الإدارة المدرسية باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات 

بانة، بل سيتم استعراض هذه المقتراحات الإدارية، لذلك لن يظهر هذا المحور فى المعالجات الإحصائية لمحاور الاست
  .فى نهاية هذا الفصل

دار النشر  :القاهرة( منهجية البحث العلمى وتطبيقاتها فى الدراسات التربوية والنفسية:  ةحمدى أبو الفتوح عطيف -  ١
  .٢٩٥ص )٢٠٠٢الجامعى،
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 :Construct Validity Indicator  )الاتساق الداخلى( التكوين الفرضى صدقمؤشر   - ٢
للاستبانة بعد تطبيقها على عينة عشوائية من المديرين  الداخلىوتم حساب صدق الاتساق 

  :من خلال )*()١٥٠(عددهم  والمدرسين
تم حساب معاملات ارتباط درجة كل مفردة   :ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للبعد �

م ارقأول ابالجد بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه، وجاءت النتائج كما هي مبينة
 :الآتية )٢،٣،٤(

  )٢(جدول 
  بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمى إليه، ومستوى الدلالة بالمحور الأول قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة

رقم   البعد
  المفردة

معامل 
  الارتباط

مستوى 
معامل   رقم المفردة  البعد  الدلالة

  الارتباط
مستوى 
  الدلالة

  التخطيط

٠.٧٨٣  ١ 
ال 
د

د  
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
عن

٠.
٠١

  

تابع 
  التوجيه

٠.٦٩٢  ٤ 

عن
ال 
د

د  
ـــــــ
ـــــــ ٠.
٠١

  

٠.٧٥٤  ٥ ٠.٧١٧  ٢ 
٠.٨٤٥  ٦ ٠.٧٥٥  ٣ 
٠.٨١٦  ٧ ٠.٧٣١  ٤ 
٠.٦١٢  ٨ ٠.٧٤٥  ٥ 
٠.٧٩٨  ٩ ٠.٧٦٢  ٦ 
٠.٧٣١  ٧ 

صناعة 
 القرار
  واتخاذه

٠.٦٢٧  ١ 

ال 
د

د  
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
عن

٠.
٠١

  

٠.٧٧٢  ٢ ٠.٦٦٩  ٨ 
٠.٦٣٩  ٣ ٠.٨٣٦  ٩ 
٠.٦٩٣  ٤ ٠.٧٥٢  ١٠ 
٠.٧٠٩  ٥ ٠.٧٤٣  ١١ 
٠.٦٠١  ٦ ٩٠. ٠  ١٢ 

  التنظيم

٠.٦٦٤  ١ 

ال 
د عن

د  
ـــــــ
ـــــــ ٠.
٠١

  

٠.٥٢٢  ٧ 
٠.٢٨٣  ٨ ٠.٧٥٥  ٢ 
٠.٣٦٦  ٩ ٠.٧٥٩  ٣ 
٠.٥٨٨  ١٠ ٠.٨٠٢  ٤ 
  غير دالة ٠.٠١١  ٥

  التقويم

٠.٦٤٦  ١ 

د  
ـــــــ
ـــــــ
عنـــ

ال 
د

٠.
٠١

  

٠.٦٢٤  ٦ 

عن
ال 
د

د  
ـــــــ
ـــــــ ٠.
٠١

  

٠.٨٠٨  ٢ 
٠.٨٣٥  ٣ ٠.٦٤٨  ٧ 
٠.٨٦٦  ٤ ٠.٨٥٦  ٨ 
٠.٨٤٣  ٥ ٠.٧٩١  ٩ 
٠.٨٠٩  ٦ ٠.٧٧٦  ١٠ 

  التوجيه
٠.٧٤٤  ١ 

ل 
دا

ند 
ع

٠.
٠١

  

٠.٨١٦  ٧ 
٠.٦٩٣  ٨ ٠.٧٤٢  ٢ 
٠.٧٤٣  ٣  

                                                           

 .من التطبيق النهائي لأداة الدراسة، وقد تم استبعادها هى عينة التقنين) ١٥٠(العينة العشوائية التى عددها  *
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أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة عند مستوى ) ٢(السابق رقم  الجدوليتضح من 
" الأعمال المطلوب القيام بها"يدور التنظيم حول الوظائف)(٥(باستثناء المفردة رقم  ،)٠.٠١(دلالة 

المحور الأول فكانت غير دالة مما أسفر عن التى تنتمى لبعد التنظيم فى ) وليس حول الأشخاص
عبارات، كما يتضح ) ١٠(عبارات بدلاً من ) ٩(حذفها من هذا البعد لتصبح عدد عبارات هذا البعد 

  :أن معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للبعد كان كالآتى

) ٠.٦٦٩(بينط لمفرداته تراوحت قيم معاملات الارتبابالنسبة لبعد التخطيط فى المحور الأول  •
 .لهذا البعدبين درجة كل مفردة والدرجة الكلية  قوية، ويدل ذلك على وجود علاقة )٠.٩٠(و

) ٠.٦٢٤(بينتراوحت قيم معاملات الارتباط لمفرداته بالنسبة لبعد التنظيم فى المحور الأول  •
 .لهذا البعدلكلية بين درجة كل مفردة والدرجة ا قوية، ويدل ذلك على وجود علاقة )٠.٨٥٦(و

) ٠.٦١٢(بينتراوحت قيم معاملات الارتباط لمفرداته بالنسبة لبعد التوجيه فى المحور الأول  •
 .لهذا البعدبين درجة كل مفردة والدرجة الكلية  قوية، ويدل ذلك على وجود علاقة )٠.٨٤٥(و

تراوحت قيم معاملات الارتباط لمفرداته فى المحور الأول  واتخاذه بالنسبة لبعد صناعة القرار •
بين درجة كل مفردة والدرجة  قوية، ويدل ذلك على وجود علاقة )٠.٧٧٢(و) ٠.٢٨٣(بين

 .لهذا البعدالكلية 

) ٠.٦٤٦(بينتراوحت قيم معاملات الارتباط لمفرداته بالنسبة لبعد التقويم فى المحور الأول  •
  .لهذا البعدبين درجة كل مفردة والدرجة الكلية  قوية، ويدل ذلك على وجود علاقة )٠.٨٦٦(و
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  )٣(جدول 
  بالدرجة الكلية للبعد الذي تنتمى إليه، ومستوى الدلالة بالمحور الثانى قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة

رقم   البعد
  المفردة

معامل 
رقم   البعد  مستوى الدلالة  الارتباط

  المفردة
معامل 
  مستوى الدلالة  الارتباط

  التخطيط

٠.٧٧٦  ١ 

د  
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
عن
ال 
د

٠.
٠١

  

  التوجيه

٠.٤٩٤  ١ 

دال 
عنــــــــــــــــــــــــــــد  

٠.٠١  

٠.٨٣٥  ٢ ٠.٧٩٥  ٢ 
٠.٧٨٩  ٣ ٠.٧٥٤  ٣ 
٠.٨٥٣  ٤ ٠.٧٦١  ٤ 
٠.٨٦٣  ٥ ٠.٧٤٩  ٥ 
٠.٨٣١  ٦ ٠.٧١١  ٦ 
٠.٧٧٥  ٧ 

صناعة 
 القرار
  هواتخاذ

٠.٦١٣  ١ 

د  
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
عن
ال 
د

٠.
٠١

  

٠.٧٧٤  ٢ ٠.٧٣٤  ٨ 
٠.٧٦٦  ٣ ٠.٧٧٨  ٩ 
٠.٧٠٧  ٤ ٠.٧٧٦  ١٠ 

  التنظيم

٠.٥٠٨  ١ 
د  
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
عن
ال 
د

٠.
٠١

  
٠.٧٣٧  ٥ 

٠.٧٥٤  ٦ ٠.٥٨٣  ٢ 
٠.٥٤٦  ٧ ٠.٥٨٢  ٣ 
٠.٦٤٠  ٤ 

  التقويم

٠.٧٢٦  ١ 

ال 
د

د  
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
ـــــــ
عن

٠.
٠١

  

٠.٧٦٤  ٢ ٠.٦٧٩  ٥ 
٠.٧٧٠  ٣ ٠.٦٧٥  ٦ 
٠.٥٦٨  ٤ ٠.٧٥١  ٧ 
٠.٧٥٩  ٥ ٠.٧٥٢  ٨ 
٠.٧٨٣  ٦ ٠.٥٩٠  ٩ 
٠.٥٨١  ٧ ٠.٧٠٨  ١٠ 
٠.٨١٨  ٨ ٠.٦٩٤  ١١ 
٠.٦٨٤  ٩  ٠.٦٥٢  ١٢  

معاملات الارتباط موجبة ودالة عند مستوى أن جميع قيم ) ٣(يتضح من الجدول السابق رقم 
  :كما يتضح أن معاملات ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلية للبعد كان كالآتى ،)٠.٠١(دلالة 

) ٠.٧١١(بينتراوحت قيم معاملات الارتباط لمفرداته بالنسبة لبعد التخطيط فى المحور الثانى  •
 .لهذا البعدبين درجة كل مفردة والدرجة الكلية  قوية، ويدل ذلك على وجود علاقة )٠.٧٩٥(و

) ٠.٥٠٨(بينتراوحت قيم معاملات الارتباط لمفرداته بالنسبة لبعد التنظيم فى المحور الثانى  •
 .لهذا البعدبين درجة كل مفردة والدرجة الكلية  قوية، ويدل ذلك على وجود علاقة )٠.٧٥٢(و

) ٠.٤٩٤(بيناوحت قيم معاملات الارتباط لمفرداته تر  الثانى بالنسبة لبعد التوجيه فى المحور •
 .لهذا البعدبين درجة كل مفردة والدرجة الكلية  قوية، ويدل ذلك على وجود علاقة )٠.٨٦٣(و

تراوحت قيم معاملات الارتباط لمفرداته فى المحور الثانى  واتخاذه بالنسبة لبعد صناعة القرار •
بين درجة كل مفردة والدرجة  قوية، ويدل ذلك على وجود علاقة )٠.٧٧٤(و) ٠.٥٤٦(بين

 .لهذا البعدالكلية 
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) ٠.٥٦٨(بينتراوحت قيم معاملات الارتباط لمفرداته بالنسبة لبعد التقويم فى المحور الثانى  •
  .لهذا البعدبين درجة كل مفردة والدرجة الكلية  قوية، ويدل ذلك على وجود علاقة )٠.٨١٨(و

  )٤(جدول 
  الذي تنتمى إليه، ومستوى الدلالة بالمحور الثالث بالدرجة الكلية للمحور قيم معاملات ارتباط درجة كل مفردة

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  رقم المفردة  المحور

  الثالث

٠.٤٨٨  ١ 

دال 
عنــــــــــــــــــــــــــــد  

٠.٠١  

٠.٥٦٥  ٢ 

٠.٤٩٧  ٣ 

٠.٦٤٨  ٤ 

٠.٥٢٩  ٥ 

٠.٦٥٠  ٦ 

٠.٦١٠  ٧ 

٠.٥٧٣  ٨ 

٠.٥٧٩  ٩ 

٠.٧٢١  ١٠ 

٠.٦٦٠  ١١ 

٠.٦٦٤  ١٢ 

٠.٦٨٣  ١٣ 

٠.٧٠٠  ١٤ 

٠.٦٠٨  ١٥ 

٠.٥٦٨  ١٦  

أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة عند مستوى ) ٤(يتضح من الجدول السابق رقم 
، ويدل ذلك )٠.٧٢١(و) ٠.٤٨٨(حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط للمفردات بين ،)٠.٠١(دلالة 

  .على وجود علاقة قوية بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية لهذا المحور

بعد تم حساب معاملات ارتباط درجة كل  :بعد بالدرجة الكلية للمحورالارتباط درجة  �
وجاءت النتائج  ،وذلك بالنسبة للمحورين الأول والثانى نتمي إليه،يالذي  للمحوربالدرجة الكلية 
  :الآتى بالجدول كما هي مبينة
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  )٥(جدول 
 نتمى إليه، ومستوى الدلالةالذي ي قيم معاملات ارتباط درجة كل بعد بالدرجة الكلية للمحور 

  البعد
معامل ارتباط البعد 
  بالمحور الأول

مستوى 
  الدلالة

  البعد
معامل ارتباط البعد 
  بالمحور الثانى

مستوى 
  الدلالة

 ٠.٨٩٦  التخطيط

د  
ـــــــ
ـــــــ
عن
ال 
د

٠.
٠١

  

 ٠.٨٥٧  التخطيط

د  
ـــــــ
ـــــــ
عن
ال 
د

٠.
٠١

  

 ٠.٨٣٠  التنظيم ٠.٨٧٨  التنظيم

 ٠.٨٥٩  التوجيه ٠.٨٧١  التوجيه

 ٠.٨٦١  هواتخاذ صناعة القرار ٠.٨٥٠  هواتخاذ صناعة القرار

  ٠.٨٨٠  التقويم  ٠.٨٣٠  التقويم

يتضح أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة عند مستوى ) ٥(من الجدول السابق رقم 
، كما يتضح أن معاملات ارتباط أبعاد المحور الأول مع الدرجة الكلية للمحور تتراوح )٠.٠١(دلالة 
مما يدل على وجود علاقة قوية بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لهذا ) ٠.٨٩٦(و ) ٠.٨٣٠(بين 

) ٠.٨٣٠(تتراوح معاملات ارتباط أبعاد المحور الثانى مع الدرجة الكلية للمحور بين المحور، وأيضاً 
  .مما يدل على وجود علاقة قوية بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لهذا المحور) ٠.٨٨٠(و 

تم حساب معاملات ارتباط درجة كل : محور بالدرجة الكلية للاستبياندرجة كل  ارتباط �
  :الآتىبالجدول  وجاءت النتائج كما هي مبينة ،للاستبانةبالدرجة الكلية  محور

  )٦(جدول 
  قيم معاملات ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للاستبانة، ومستوى الدلالة 

  مستوى الدلالة  الكلية للاستبانةمعامل ارتباط المحور بالدرجة   المحور
 ٠.٨٣٥  المحور الأول

د  
ـــــــ
ـــــــ
عن
ال 
د

٠.
٠١

  

 ٠.٥٣٥  المحور الثانى

  ٠.٨٦٠  المحور الثالث

يتضح أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة عند مستوى ) ٦(من الجدول السابق رقم 
بين قيم معاملات ارتباط درجة كل محور بالدرجة الكلية للاستبانة  كما تراوحت ،)٠.٠١(دلالة 

مما يدل على وجود علاقة قوية بين درجة كل محور والدرجة الكلية ) ٠.٨٦٠(و ) ٠.٥٣٥(
  .للاستبانة
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أن الاستبانة تعطى نتائج واحدة إذا ما أعيد تطبيقها على العينة يعنى و : ثبات الاستبانة  -  ب
  :تم حساب ثبات الاستبانة بالطرق الآتية، و )١(ظروف واحدةذاتها من المفحوصين فى 

قام الباحث بحساب ثبات  :)*(  Alpha – Chornbachألفا كرونباخ بطريقةالثبات   �
 :الآتى النتائج كما هى مبينة بالجدول الاستبانة بطريقة ألفا كرونباخ، وكانت

   

                                                           

 .١٧٦ص) ٢٠٠٣عالم الكتب، : القاهرة( البحث التربوى وكيف نفهمه: محمد منير مرسى - ١
من أكثر الطرق السيكومترية التي يوصي باستخدامها لقياس الثبات طريقة ألفا كرونباخ، وتقوم هذه الطريقة على   *

حساب قيمة معامل الثبات عن طريق  معرفة متوسطات معاملات الارتباطات الداخلية بين عبارات المقياس، وعدد 
للثبات في توفيره لأعلى قيمة للثبات يمكن التوصل إليها،  )ألفا(وتبرز أهمية استخدام معامل  العبارات المكونه له، 

الجهد والوقت الذي سيبذله في  هكأول خطوة لقياس الثبات يوفر عليولذلك فإن لجوء الباحث لاستخدام هذه الطريقة 
للثبات ضعيفاً لأن معامل الثبات في الطرق الأخري سيكون حتماً " ألفا"استخدام الطرق الأخري فيما لو كان معامل

لطرق الأخري لحساب مرتفع فسيكون من المفيد استخدام ا" ألفا"أما إذا وجد الباحث أن معامل " ألفا"أقل من معامل 
  :هى" ألفا"والمعادلة المستخدمة فى حساب معامل  "ألفا"على مدى قربها أو بعدها من معامل  للتعرفقيمة الثبات 

) = α(معامل 
ن

ن

ع

عمج

ك

ق

−












−

1
12

2

  

كع      مقياسعدد بنود ال: حيث ن
  مقياسلى لدرجات المفحوصين على الالتباين الك: 2

قعمجـ  
  :وللمزيد أنظر راد على كل بند من بنود الاختباردرجات الأف مجموع تباين: 2

دار الحامد : عمان( SPSSتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي : محمود مهدي البياتي -
 .٤٩ ص) ٢٠٠٥للنشر والتوزيع، 

: القاهرة( SPSSبنفسك التحليل الإحصائى للبيانات باستخدام  تعلم: أحمد الرفاعى غنيم ونصر محمود صبرى -
  . ٦٨-٦٧ص ص) ٢٠٠٠دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، 
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  )٧(جدول 
  لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة" ألفا"قيم معاملات ثبات  

  )معامل الثبات(معامل ألفا   عدد العبارات  المحور

  المحور الأول

 ٠.٨٩٢  ١٢  التخطيط
 ٠.٨٦٧  ٩  التنظيم
 ٠.٩٠١  ٩  التوجيه
 ٠.٧٨٣  ١٠  هواتخاذ صناعة القرار
 ٠.٩١٤  ٨  التقويم

 ٠.٩٦٣  ٤٨  المحور الأول ككل

  المحور الثانى

 ٠.٩١٩  ١٠  التخطيط
 ٠.٨٧٦  ١٢  التنظيم
 ٠.٨٧١  ٦  التوجيه

 ٠.٨٢٧  ٧  هصناعة القرار واتخاذ
 ٠.٨٨١  ٩  التقويم

 ٠.٩٦١  ٤٤  المحور الثانى ككل

 ٠.٨٨٧  ١٦  المحور الثالث

  ٠.٩٤٨  ١٠٨  الاستبانة كاملة

، ٠.٨٨٧(أن قيم الثبات للمحاور تراوحت بين  )٧(رقم  يتضح من نتائج الجدول السابق
، ، وهى قيم ثبات عالية ومقبولة إحصائياً )٠.٩٤٨(، كما بلغت قيمة الثبات للاستبانة كاملة )٠.٩٦٣

، وأفضل قيمة  مقبولة  تتراوح بين ) ٠.٦( هي  Alphaحيث أن أصغر قيمة مقبولة لمعامل ثبات ألفا
  .)١(وكلما تزيد تكون أفضل) ٠.٨،   ٠.٧(

  :)٢(تىفقد تم حساب معامل الصدق الذاتى للاستبانة من خلال القانون الآ ومن ثم

معامل الصدق الذاتى            =      974.0948.0  =  معامل الثبات� =  

  .وهذا يشير إلى ارتفاع الصدق الذاتى للاستبانة

  

                                                           

  .٥٠ص، مرجع سابق: محمود مهدي البياتي - ١
) ١٩٧٩ ،٣ط دار الفكر العربى،: القاهرة ( علم النفس الإحصائى وقياس العقل البشرى :فؤاد البهى السيد - ٢

  .٤٠٢ص
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بحساب ثبات الاستبانة  بطريقة قام الباحث :  Split Half  الثبات بطريقة التجزئة النصفية ����
 -Spearman باستخدام معادلة سبيرمان براون )فردى، زوجى(التجزئة النصفية لبنود الاستبانة 

Brown )*( الآتى، وكانت النتائج كما هى مبينة بالجدول:  
  )٨(جدول 

  لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة" بطريقة التجزئة النصفية"قيم معاملات الثبات  
  قيمة معامل الثبات  عدد العبارات  المحور

  المحور الأول

 ٠.٨٥٧  ١٢  التخطيط
 ٠.٧٨٣  ٩  التنظيم
 ٠.٨٥٣  ٩  التوجيه

 ٠.٣٧٩  ١٠  هصناعة القرار واتخاذ
 ٠.٨٦٣  ٨  التقويم
 ٠.٩٠٧  ٤٨  ككل المحور الأول

  المحور الثانى

 ٠.٨٠٨  ١٠  التخطيط
 ٠.٨٢١  ١٢  التنظيم
 ٠.٨٦١  ٦  التوجيه

 ٠.٨٠٩  ٧  هصناعة القرار واتخاذ
 ٠.٨٩٥  ٩  التقويم

 ٠.٨٦١  ٤٤  المحور الثانى ككل
  ٠.٩٨٠  ١٦  المحور الثالث
  ٠.٩٠٨  ١٠٨  الاستبانة كاملة

، ٠.٨٠٩( أن قيم الثبات للمحاور تراوحت بين )٨(رقم  يتضح من نتائج الجدول السابق

  .وهى قيم ثبات عالية ومقبولة إحصائياً ، )٠.٩٠٨(كما بلغت قيمة الثبات للاستبانة كاملة ، )٠.٩٠٧

                                                           

براون معادلة للتصحيح الإحصائى لمعامل الثبات المحسوب بطريقة التجزئة النصفية، وتؤسس هذه  –اقترح سبيرمان  *
، والصيغة يمة العددية لمعامل ثبات المقياسزادت القحجم عينة المفردات المكونة للمقياس المعادلة على أنه كلما زاد 

  : هى هذه المعادلة

    
ر

ر

ر
11

1

2
=

+  
  ككل معامل ثبات الاختبار أو المقياس: 11ر
  معامل ثبات نصف الاختبار أو المقياس: ر  
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ام الباحث بحساب ثبات ق:   Guttman Coefficient العامالثبات عن طريق معامل جتمان  ����
  :الآتى النتائج كما هى مبينة بالجدولوكانت  عن طريق معامل جتمان العام،الاستبانة 

  )٩(جدول 
  لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة" معامل جتمان"قيم معاملات الثبات  

  قيمة معامل جتمان  عدد العبارات  المحور

  المحور الأول

 ٠.٨١٨  ١٢  التخطيط
 ٠.٧٨٠  ٩  التنظيم
 ٠.٨٠١  ٩  التوجيه

 ٠.٧٠٥  ١٠  هصناعة القرار واتخاذ
 ٠.٨٠٠  ٨  التقويم

 ٠.٩٤٤  ٤٨  المحور الأول ككل

  المحور الثانى

 ٠.٨٢٧  ١٠  التخطيط
 ٠.٨٠٣  ١٢  التنظيم
 ٠.٧٢٦  ٦  التوجيه

 ٠.٧٠٩  ٧  هصناعة القرار واتخاذ
 ٠.٧٨٣  ٩  التقويم

  ٠.٩٣٩  ٤٤  المحور الثانى ككل
  ٠.٨٣٢  ١٦  المحور الثالث
  ٠.٩٣٩  ١٠٨  الاستبانة كاملة

، ٠.٨٣٢( أن قيم الثبات للمحاور تراوحت بين )٩(رقم  نتائج الجدول السابقيتضح من 

  .وهى قيم ثبات عالية ومقبولة إحصائياً ، )٠.٩٣٩(كما بلغت قيمة الثبات للاستبانة كاملة ، )٠.٩٤٤

أن بومما سبق يتضح أنه قد تم التأكد من صدق الاستبانة وثباتها، وبذلك يمكن القول 
  .للتطبيقالاستبانة صالحة 
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 عينة الدراسة - ٣

  Random Sampling )*(عن طريق المعاينة العشوائية الطبقية تم اختيار عينة الدراسة

Stratified  وفقاً للمعايير الآتية:  

قطاعات وفقاً لخريطة مراكز محافظة  ةمحافظة الدقهلية إلى ثلاثب الإدارات التعليمية تم تقسيم  - أ
 :وهى كالآتى  )**(الدقهلية

إدارة  –إدارة المطرية  - نبروه إدارة  –إدارة شربين  –ويشمل إدارة بلقاس  : قطاع الشمال ����
وقد تم اختيار ة النصر، إدارة مني –إدارة ميت سلسيل  –إدارة الجمالية  –المنزلة 

إدارة  –المنزلة إدارة  –المطرية إدارة (بطريقة عشوائية هى أربع إدارات منها 
من جملة الإدارات التعليمية بهذا %  ٥٠بنسبة ) سلسيلميت إدارة  –الجمالية 
 .القطاع

 –إدارة غرب المنصورة  –إدارة شرق المنصورة  – ويشمل إدارة ديوان المديرية:  قطاع الوسط ����
إدارات منها  ثلاث وقد تم اختيار ،إدارة بنى عبيد دكرنس،إدارة  –إدارة طلخا 

إدارة  –إدارة غرب المنصورة  –إدارة شرق المنصورة ( بطريقة عشوائية هى 
 .من جملة الإدارات التعليمية بهذا القطاع% ٥٠بنسبة ) طلخا

، إدارة تمى الأمديد –إدارة أجا  –إدارة السنبلاوين  –ويشمل إدارة ميت غمر :  قطاع الجنوب ����
إدارة ميت  -إدارة السنبلاوين (منها بطريقة عشوائية هى  ينتإدار  ختياروقد تم ا
 .من جملة الإدارات التعليمية بهذا القطاع% ٥٠بنسبة ) غمر
 

                                                           

المجتمع موضع ) فئات ( من طبقات ) فئة ( هى الطريقة التى يتم فيها اختيار عينة عشوائية ممثلة لكل طبقة  *
تمع؛ فالعينة الطبقية الممثلة للمجتمع هى تلك العينة التى والعينة الطبقية قد تكون ممثلة أو غير ممثلة للمج. الدراسة

  :أتىتمع، وهذا يعنى أننا نقوم بما ييتم اختيارها من كل فئة من فئات المج
 .بكل فئة، ونسبة ذلك العدد إلى العدد الكلى للمجتمع) العناصر ( فئات المجتمع وعدد الأفراد  - أولاً  –نحدد  �
لإجراء الدراسة، ونوزع هذا العدد على فئات المجتمع ليتحدد العدد المطلوب من كل فئة، نقرر حجم العينة المناسبة  �

 :، للمزيد انظر فى ذلكلأعداد عشوائياً من فئات المجتمعثم نختار هذه ا
مكتبة الأنجلو المصرية، : القاهرة (  الأساليب الإحصائية فى العلوم النفسية والتربوية والاجتماعية: صلاح أحمد مراد  -

 .٢٠٤-٢٠٣ص ص) ٢٠٠٠
 .٢٨١ص )٣( ملحق رقم **
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تم تحديد المجتمع الأصلى لعينة الدراسة المتمثلة فى المديرين والمدرسين القائمين على رأس    - ب
ويمكن توضيح حجم   )∗(العمل بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى بمحافظة الدقهلية

 :الآتى لال الجدولمن خ ككل العينة بالنسبة للمجتمع الأصلى
  )١٠(جدول 

 بالنسبة للمجتمع الأصلى البحثحجم عينة 

  الإدارات التعليمية
  عدد المدرسين  عدد المديرين  عدد المدارس

المجتمع 
  الأصلى

عينة 
  البحث

%  
المجتمع 
  الأصلى

عينة 
  البحث

%  
المجتمع 
  الأصلى

  %  عينة البحث

  - -  ٢٩٩  - -  ٣  -  -  ٣  المديرية
  ٧ ١٣١  ١٨٨٠  ٣٥ ١٤  ٤٠  ١٢.٥  ٥  ٤٠  شرق المنصورة

  ١٣.٤ ١٢١  ٩٠١  ٣٧.١ ١٣  ٣٥  ١٤.٣  ٥  ٣٥  طلخا
  ٤.٨ ١٢٣  ٢٥٨٨  ١٩.٥ ١٧  ٨٧  ٩٠٢  ٨  ٨٧  ميت غمر
  ٤.٩ ٦٢  ١٢٧٣  ١٨.٦ ١٣  ٧٠  ٧  ٥  ٧٠  السنبلاوين
  - -  ٩٧٧  - -  ٨١  -  -  ٨١  بلقاس
  - -  ٩٩١  - -  ٤٨  -  -  ٤٨  شربين
  - -  ١٣٦٥  - -  ٦٦  -  -  ٦٦  أجا

  - -  ١١٧٣  - -  ٤٤  -  -  ٤٤  دكرنس
  - -  ٧٠٩  - -  ٣٠  -  -  ٣٠  منية النصر
  ٩.٥ ٦٠  ٦٣١  ١٣.٨ ٤  ٢٩  ١٠.٣  ٣  ٢٩  المنزلة
  ٢٠.٢ ٦٤  ٣١٧  ٦١.٥ ٨  ١٣  ٣٠.٨  ٤  ١٣  الجمالية
  ٨ ٣٨  ٤٧٥  ٣٠.٨ ٤  ١٣  ١٥.٤  ٢  ١٣  المطرية

  ٨.٤ ١٥٠  ١٧٩٦  ٢٧.١ ١٣  ٤٨  ١٢.٥  ٦  ٤٨  غرب المنصورة
  - -  ٥٧٥  - -  ٢٤  -  -  ٢٤  نبروه

  - -  ٥٠٣  - -  ٣٠  -  -  ٣٠  تمى الأمديد
  ١٧ ٤٥  ٢٦٥  ٥٠ ٥  ١٠  ٣٠  ٣  ١٠  ميت سلسيل
  - -  ٤٣١  - -  ٢٠  -  -  ٢٠  بنى عبيد

  ٤.٦  ٧٩٤  ١٧١٤٩  ١٣.٢  ٩١  ٦٩١  ٦  ٤١  ٦٩١  الإجمالى

                                                           

بأعداد المدارس والمديرين والمدرسين القائمين على رأس العمل بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى  انظر بيانً ا ∗
  .٢٨٢ص )٤(فى الملحق رقم  ٢٠١١/٢٠١٢بمحافظة الدقهلية وفق الإحصاء الاستقرارى لعام 
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مدرسة من ) ٤١(أن عدد مدارس عينة البحث بلغت  )١٠(رقم  ضح من الجدول السابقيت
) ٩١(، كما بلغ عدد مديرين عينة البحث %٦بنسبة  إعدادية بمحافظة الدقهلية مدرسة) ٦٩١(أصل 
بنسبة  بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى بمحافظة الدقهلية اً مدير ) ٦٩١(من أصل  اً مدير 

 امدرسً ) ١٧١٤٩(مدرس من أصل ) ٧٩٤(عينة البحث فى مدرسين ال، وكذلك بلغ عدد %١٣.٢
 %.٤.٦بنسبة  بمحافظة الدقهلية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى

من المديرين والمدرسين بمدارس الحلقة الثانية من  ممثلة عينة تطبيق الاستبانة علىتم   - ج
استبانة ) ٩٥٠(اختيارها، حيث تم توزيع بعة للإدارات التعليمية التى تم التعليم الأساسى التا

 )٨٨٥(على مدارس الإدارات المختارة ، ووصلت العينة التى حصل عليها الباحث إلى 
والإدارة  الآتى يوضح وصف العينة وفقاً للقطاع استبانة، والجدول) ٦٥( بفاقد استبانة

 .والوظيفة التعليمية 
  )١١(جدول 

 توزيع أفراد عينة البحث وفقاً للقطاع والإدارة التعليمية  والوظيفة

  %  العدد  الوظيفة  الإدارات التعليمية  القطاع

  قطاع الشمال

  ٣٠.٨  ٤  مدير  المطرية
  ٨  ٣٨  مدرس

  ١٣.٨  ٤  مدير  المنزلة
  ٩.٥  ٦٠  مدرس

  ٦١.٥  ٨  مدير  الجمالية
  ٢٠.٢  ٦٤  مدرس

  ٥٠  ٥  مدير  ميت سلسيل
  ١٧  ٤٥  مدرس

  ٣٢.٣  ٢١  مدير  الإجمالى
  ١٤.٥  ٢٠٧  مدرس

  قطاع الوسط

  ٣٥  ١٤  مدير  شرق المنصورة
  ٧  ١٣١  مدرس

  ٢٧.١  ١٣  مدير  غرب المنصورة
  ٨.٤  ١٥٠  مدرس

  ٣٧.١  ١٣  مدير  طلخا
  ١٣.٤  ١٢١  مدرس

  ٣٢.٥  ٤٠  مدير  الإجمالى
  ١٥.٦  ٤٠٢  مدرس

  قطاع الجنوب

  ١٩.٥  ١٧  مدير  ميت غمر
  ٤.٨  ١٢٣  مدرس

  ١٨.٦  ١٣  مدير  السنبلاوين
  ٤.٩ ٦٢  مدرس

  ١٩.١ ٣٠  مدير  الإجمالى
  ٤.٨ ١٨٥  مدرس

  ٢٦.٤  ٩١  مدير  الإجمالى
  ٧.٨  ٧٩٤  مدرس
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  :ما يأتى )١١(رقم  يتضح من الجدول السابق

مدير مدرسة ) ٦٥(من أصل  اً مدير ) ٢١(عينة البحث بقطاع الشمال فى  عدد المديرينبلغ  �
مدرسين ال، كما بلغ عدد %٣٢.٣بنسبة  إعدادية بالإدارت التعليمية المختارة من هذا القطاع

بالإدارات  ا إعدادياً مدرسً  )١٤٣٢(من أصل  امدرسً ) ٢٠٧(عينة البحث بقطاع الشمال فى 
 .%١٤.٥بنسبة  التعليمية المختارة من هذا القطاع

مدير مدرسة ) ١٢٣(من أصل مديراً  )٤٠(نة البحث بقطاع الوسط عيفى مديرين العدد بلغ  �
كما بلغ عدد المدرسين ، %٣٢.٥بنسبة  إعدادية بالإدارت التعليمية المختارة من هذا القطاع

بالإدارات مدرسًا إعدادياً ) ٢٥٧٧(من أصل  مدرسًا) ٤٠٢(بقطاع الشمال فى عينة البحث 
 .%١٥.٦سبة بن التعليمية المختارة من هذا القطاع

مدير مدرسة ) ١٥٧(من أصل  مديراً ) ٣٠(بقطاع الجنوب بلغ عدد المديرين فى عينة البحث  �
كما بلغ عدد المدرسين ، %١٩.١إعدادية بالإدارت التعليمية المختارة من هذا القطاع بنسبة 

بالإدارات مدرسًا إعدادياً ) ٣٨٦١(من أصل  مدرسًا) ١٨٥(بقطاع الشمال فى عينة البحث 
 %.٤.٨التعليمية المختارة من هذا القطاع بنسبة 

مدير مدرسة إعدادية ) ٣٤٥(من أصل  مديراً ) ٩١( الكليةبلغ عدد المديرين فى عينة البحث   �
) ٧٩٤(كما بلغ عدد المدرسين فى عينة البحث ، %٢٦.٤بنسبة بالإدارات التعليمية المختارة 

 %.٧.٨بنسبة بالإدارات التعليمية المختارة اً مدرسًا إعدادي) ١٠١٢٦(من أصل  مدرسًا

�bîãbq@Zë@òîöb—y⁄a@ò§bÈ¾a@ÝîÜ¥òîãa‡î¾a@ò�aŠ‡Ûa@wöbnãN@ @

١ - òîöb—y⁄a@ò§bÈ¾aZ  بعد تجميع الاستبانات وفحصها واستبعاد الاستبانات غير المكتملة تم
 :إجراء الآتى

درجات ) ٤(، حيث أعطيت البيانات الورادة فى استجابات أفراد العينة فى جداول تفريغ •
لـ لا ) ١(لتتحقق بدرجة ضعيفة، ) ٢(لتتحقق بدرجة متوسطة، ) ٣(لتتحقق بدرجة كبيرة، 

) ٢(درجات لموافق بدرجة كبيرة، ) ٣(تتحقق وذلك فى المحور الأول، بينما أعطيت 
 .لموافق بدرجة ضعيفة وذلك فى المحورين الثانى والثالث) ١(لموافق بدرجة متوسطة، 

قياس، وذلك للتأكد من جدية أى تسير فى عكس اتجاه ال ،ت سلبيةهناك خمس عباراكان  •
العبارة رقم : ، وهذه العبارات هىلاستبانةالمستجيب وصدقه فى الإجابة على عبارات ا

فى بعد ) ١٠ ٩ – ٨ – ٧(فى بعد واقع التخطيط فى المحور الأول، والعبارات رقم ) ١٢(
فى المحور الأول أيضاً، وكان تصحيح هذه العبارات على عكس  واتخاذه صناعة القرار
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لتتحقق بدرجة ) ٣(درجات لـ لا تتحقق، ) ٤(تصحيح العبارات الإيجابية، حيث أعطيت 
 . لتتحقق بدرجة كبيرة) ١(لتتحقق بدرجة متوسطة، ) ٢(ضعيفة، 

 .ثم مراجعتها للتأكد من صحتها ودقتها، إدخال البيانات على الحاسب الآلى •
اعتمد الباحث فى تحليله للبيانات إحصائياً على استخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم  •

كما تم  ،)١()SPSS )ciencesSocial Sackage for the Pal tatisticS الاجتماعية
 :الإحصائة الآتية استخدام الأساليب

 .حساب التكرارات ونسبتها لكل مفردة -
 :من خلال المعادلة الآتيةل مفردة حساب التقدير الرقمى لك -

تكرار تتحقق بدرجة متوسطة * ٣+ تكرار تتحقق بدرجة كبيرة * ٤= ( التقدير الرقمى
وهذا ) تكرار لا تتحقق* ١+ تكرار تتحقق بدرجة ضعيفة * ٢+ 

  .بالنسبة للمحور الأول
تكرار موافق بدرجة متوسطة * ٢+ تكرار موافق بدرجة كبيرة * ٣= (التقدير الرقمى 

وهذا بالنسبة للمحورين الثانى ) تكرار موافق بدرجة ضعيفة *١+ 
  والثالث

 :حساب الوزن النسبى لكل مفردة، من خلال المعادلة الآتية -
  

                   =الوزن النسبى 
  عدد العينة: حيث ن         

  :أو الأهمية النسبية لكل منها؛ حيث إن حسب الوزن النسبى العباراتترتيب  -
 

  = الأهمية النسبية أو التقدير المئوى 

                                                           

  :يرجع فى ذلك إلى -  ١
 .مرجع سابق: محمود مهدي البياتي - 

 مرجع سابق: أحمد الرفاعى غنيم و نصر محمود صبرى -
التحليل الإحصائى للبيانات باستخدام برنامج المجموعة الإحصائية للعلوم الاجتماعية : محمد صالح شراز -

SPSS )٢٠٠٩مكتبة الملك فهد الوطنية، : مكة المكرمة.( 
 ).٢٠٠٥لقدس المفتوحة، جامعة ا: القدس(الدليل العملى لمقرر الإحصاء التطبيقى : عماد نشوان -
المعهد العربى للتدريب والبحوث الإحصائية، : بغداد( SPSSدليلك إلى البرنامج الإحصائى : سعد زغلول بشير -

٢٠٠٣.(  

  الوزن النسبى
  عدد البدائل

  ١٠٠ xالتقدير الرقمى  
  ن             
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 :تحديد قوة العبارة كما يأتى -

 أقل وزن نسبى –أعلى وزن نسبى = المدى الكلى  •
  فى حالة المحور الأول ٣٠٠=  ١٠٠ – ٤٠٠= 
  فى حالة المحورين الثانى والثالث ٢٠٠=  ١٠٠ – ٣٠٠= 

 =  فرق المدى  •
  فى حالة المحور الأول ١٠٠= 
  فى حالة المحورين الثانى والثالث ٦٦.٦٦= 

 ))فرق المدى –أعلى وزن نسبى (من أعلى وزن نسبى إلى ( مدى العبارات القوية •
فى ) ٢٣٣.٣٤إلى  ٣٠٠(فى المحور الأول، ومن ) ٣٠٠إلى  ٤٠٠(أى من 

 .المحورين الثانى والثالث
من أعلى وزن نسبى يلى أقل وزن نسبى للعبارات القوية (مدى العبارات المتوسطة  •

أى من )) فرق المدى –أعلى وزن نسبى يلى أقل وزن نسبى لعبارات القوية (إلى 
فى  ) ١٦٦.٦٧إلى  ٢٣٣.٣٣(فى المحور الأول، ومن ) ٢٠٠إلى  ٢٩٩(

 .المحورين الثانى والثالث
من أعلى وزن نسبى يلى أقل وزن نسبى للعبارات ( العبارات الضعيفة مدى •

 –من أعلى وزن نسبى يلى أقل وزن نسبى للعبارات المتوسطة (المتوسطة إلى 
إلى  ١٦٦.٦٦(فى المحور الأول، ومن ) ١٠٠إلى  ١٩٩(أى من )) فرق المدى

 .فى المحورين الثانى والثالث) ١٠٠
 متوسطى درجات استجابات كل لفروق بينللكشف عن ا) ت(استخدم الباحث اختبار  -

ذا كان من المديرين والمدرسين على محاور الاستبانة، وبناءً عليه يقرر الباحث ما إ
سيتم التعامل مع عبارات كل محور فى ضوء العينة الكلية، أم سيتعامل مع المديرين 

ية بين المديرين على حده؛ فإذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائ مدرسين كلوال
مع  استجابات  إحصائياً  والمدرسين فى الاستجابة على محاور الاستبانة، يتم التعامل

من المديرين والمدرسين كلٍ على حده، بينما إن لم تكن هناك فروق بينهم يتم  كل
 ).مديرين ومدرسين(إحصائياً مع كل محور فى ضوء العينة الكلية  التعامل

للكشف عن الفروق فى اختيارات  المطابقة لكل مفردة، وذلك لحسن ٢تم حساب قيمة كا -
 –تتحقق بدرجة متوسطة  –تتحقق بدرجة كبيرة (الأربعة  أفراد العينة لبدائل الاستجابة

ولبدائل الاستجابة بالنسبة لعبارات المحور الأول، ) لا تتحقق –تتحقق بدرجة ضعيفة 

  المدى الكلى
     ٣  
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بالنسبة ) موافق بدرجة ضعيفة –موافق بدرجة متوسطة  –موافق بدرجة كبيرة (الثلاثة 
  :للمحورين الثانى والثالث، وذلك بتطبيق المعادلة الآتية

  
    ـجم   = ٢كا
   

  .أو التجريبى التكرار الملاحظ= حيث إن  ت 
  .التكرار المتوقع= ت م         

RM @@ÝîÜ¥òîãa‡î¾a@ò�aŠ‡Ûa@wöbnãZ 
لتحديد شكل التعامل الإحصائى مع كل محور؛ ) ت(عرض نتائج اختبار  البدايةسيتم فى 

على  كل) مدرس -مدير (لمتغير الوظيفة هل سيكون فى ضوء العينة الكلية أم سيكون وفقاً 
  :حده؟ وجاءت النتائج كما هى موضحة بالجدول الآتى

 )١٢(جدول 
على محاور الاستبانة والدرجة ) مدرس -مدير ( وفقاً للوظيفة عينة الدراسة  استجابات للفرق بين متوسطى" ت"قيمة 

  )٨٨٥= ن (الكلية للاستبانة 

الانحراف  المتوسط العدد  الوظيفة  المحاور
مستوى   درجة الحرية "ت"قيمة   المعيارى

 الدلالة

Šì�aŠì�aŠì�aŠì�a@@@@ÞëþaÞëþaÞëþaÞëþa : اقع العمليات و
الحلقة الثانية  الإدارية بمدارس

 من التعليم الأساسى

  ٢٢.٨٩٧  ١٦٤.٠٣  ٩١  مدير
٠.٠٠١  ٨٨٣  ١٥.٦٢٦ 

 ٢٥.٧٨٨ ١١٩.٩٢ ٧٩٤  مدرس

óãbrÛa@Šì�aóãbrÛa@Šì�aóãbrÛa@Šì�aóãbrÛa@Šì�a : ُبل تطوير عمليات س
الإدارة المدرسية باستخدام مدخل 

  إعادة هندسة العمليات الإدارية

  ١١.٨٠٧  ١١٩.٢٧  ٩١  مدير
 غير دالة  ٨٨٣  ١.٥٥٢

 ١٥.٦٠٢ ١١٦.٦٥ ٧٩٤  مدرس

sÛbrÛa@ Šì�asÛbrÛa@ Šì�asÛbrÛa@ Šì�asÛbrÛa@ Šì�a : معوقات تطبيق
إعادة هندسة العمليات  مدخل

الإدارية فى تطوير عمليات الإدارة 
  المدرسية

  ٦.٤٩٣  ٤١.٤٧  ٩١  مدير
٠.٠١  ٨٨٣  -٢.٦٦٥ 

 ٥.١١٧ ٤٣.٠٣ ٧٩٤  مدرس

òãbjn�ýÛ@òîÜØÛa@òuŠ‡Ûaòãbjn�ýÛ@òîÜØÛa@òuŠ‡Ûaòãbjn�ýÛ@òîÜØÛa@òuŠ‡Ûaòãbjn�ýÛ@òîÜØÛa@òuŠ‡Ûa@ @@ @@ @@ @
  ٢٧.٣٨٣  ٣٢٤.٧٨  ٩١  مدير

٠.٠٠١  ٨٨٣  ١٣.٧٧٠ 
 ٢٩.٨٩١ ٢٧٩.٦٠ ٧٩٤  مدرس

  

   

  ٢)ت م  –ت (    

  ت م        
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  :ما يأتى) ١٢(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

واقع العمليات ا�دارية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم (بالنسبة للمحور الأول   �

من  ة بين متوسطى درجات استجابات كلتوجد فروق ذات دلالة إحصائي): ا"ساسى
، حيث )١٦٤.٠٣= المتوسط الأعلى (لصالح المديرين  المديرين والمدرسين على هذا المحور

ودرجة حرية ) ٠.٠٠١(دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   )١٥.٦٢٦= ت ( جاءت قيمة 
)٨٨٣(. 

يعتلون قمة الهرم الإدارى  ن المديرينإلى كوْ  رجع الباحث هذه الفروقوقد يُ   
تهم على محور واقع العمليات الإدارية بمدارسهم الذلك كانت معظم استجاب ؛بالمدرسة

عينة المدرسين بالنسبة لهذا المحور، وهذا بالإيجاب، على عكس ماجاءت به استجابات 
  .استجابات كل عينة على هذا المحور على حده فيما بعد اولنسوف يتضح عندما نت

بل تطوير عمليات ا�دارة المدرسية باستخدام مدخل إعادة سُ (بالنسبة للمحور الثانى  �

درجات استجابات كل  توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطى لا): ھندسة العمليات ا�دارية
غير دالة ) ١.٥٥٢= ت (حيث جاءت قيمة ، من المديرين والمدرسين على هذا المحور

 .إحصائياً 
أنه يجب التعامل إحصائياً مع مفردات هذا المحور فى ضوء : ونستنتج من ذلك  

  .، كما سيتضح فيما بعد)مديرين ومدرسين معاً (العينة الكلية 
عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين المديرين والمدرسين فى  ويفسر الباحث  

إلى أنه على الرغم من الاختلاف بين المديرين والمدرسين حول  الاستجابة على هذا المحور،
على ضرورة  فإنهم يتفقونواقع العمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى، 

ك العمليات من خلال ما يقدمه مدخل إعادة هندسة إدخال المزيد من التطوير على تل
العينة استجابات  فيما بعد عندما نتاول، وسيتضح هذا بل للتطويرمن سُ العمليات الإدارية 

  .الكلية على هذا المحور
معوقات تطبيق مدخل إعادة ھندسة العمليات ا�دارية فى تطوير ( بالنسبة للمحور الثالث �

ة بين متوسطى درجات استجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائي): عمليات ا�دارة المدرسية
= المتوسط الأعلى (من المديرين والمدرسين على هذا المحور لصالح المدرسين  كل

) ٠.٠١(دالة إحصائياً عند مستوى دلالة   )٢.٦٦٥- = ت ( ، حيث جاءت قيمة )٤٣.٠٣
 .)٨٨٣(ودرجة حرية 
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هذه الفروق التى لصالح المدرسين إلى أن الأغلبية  رجع الباحثويمكن أن يُ   
ما عرض من عبارات فى هذا المحور  أن العظمى من المدرسين يوافقون بدرجة كبيرة على

، فى حين يحول دون تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية فى مدارسهم اً يمثل عائق
اول نوهذا سوف يتضح عندما نت ،يوافق المديرون على هذه المعوقات ولكن بدرجة متوسطة
  .فيما بعد استجابات كل عينة على هذا المحور على حده

ة بين متوسطى درجات توجد فروق ذات دلالة إحصائي: بالنسبة للدرجة الكلية للاستبانة �
المتوسط ( لصالح المديرين الاستبانة كاملةمن المديرين والمدرسين على  استجابات كل

دالة إحصائياً عند مستوى   )١٣.٧٧٠= ت ( جاءت قيمة  ، حيث)٣٢٤.٧٨= الأعلى 
  .)٨٨٣(ودرجة حرية ) ٠.٠٠١(دلالة 

مما سبق اتضح للباحث أى المحاور سيتم التعامل معها إحصائياً فى ضوء العينة الكلية،   
وهو المحور الثانى فقط، وأيها سيتم التعامل معه إحصائياً فى ضوء كل عينة على حده، وهما 

  :وفيما يلى عرض وتفسير نتائج كل محور على حدهالمحورين الأول والثالث، 

@wöbnãÞëþa@Šì�a@ZÉÓaë@ó�b�þa@áîÜÈnÛa@åß@òîãbrÛa@òÔÜ¨a@‘Ša‡·@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ @

البالغ  المديرين عينة من متوسطات استجابات كل نظراً لوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  
فسنتناول استجابات كل عينة ، على هذا المحور )٧٩٤(البالغ عددها  المدرسينعينة و  )٩١(عددها 

   :كالآتى حدةمنهم على هذا المحور على 

  واقع عملية التخطيط بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى: أولاً 

لواقع عملية التخطيط بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى من تتضح رؤية المديرين   
 : الجدول الآتى
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  )١٣( جدول
  التعليم الأساسى استجابات المديرين حول واقع عملية التخطيط بمدارس الحلقة الثانية من

  )٩١=ن (

  العبارات
  البدائل

بى
نس
ن ال

وز
ال

  

ارة
لعب
وة ا

ق
ية   

هم
الأ

بية
نس
ال

  

ى   ٢كا
ستو

م
لالة

الد
يب  

ترت
ال

  

تتحقق 
 بدرجة كبيرة

تتحقق بدرجة 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
 لا تتحقق  ضعيفة

 % ك % ك % ك % ك
 ١  ٠.٠٠١  ١٣١.٤٦٢  ٨٩.٨٤  قوية  ٣٥٩.٣٤  ٥.٥  ٥  ٦.٦  ٦  ١١.٠  ١٠  ٧٦.٩  ٧٠ ١
 ١١  ٠.٠٠١  ٤٢.٤٩٥  ٨٠.٥٠  قوية  ٣٢١.٩٨  ٦.٦  ٦  ١٧.٦  ١٦  ٢٣.١  ٢١  ٥٢.٧  ٤٨ ٢
 ٩  ٠.٠٠١  ٥٨.١٤٣  ٨٤.٠٧  قوية  ٣٣٦.٢٦  ٤.٤  ٤  ٧.٧  ٧  ٣٥.٢  ٣٢  ٥٢.٧  ٤٨ ٣
 ٦  ٠.٠٠١  ٩٢.٩٥٦  ٨٧.٠٩  قوية  ٣٤٨.٣٥  ٤.٤  ٤  ١١.٠  ١٠  ١٦.٥  ١٥  ٦٨.١  ٦٢ ٤
 ٨  ٠.٠٠١  ٦١.٩٢٣  ٨٤.٦٢  قوية  ٣٣٨.٤٦  ٣.٣  ٣  ٦.٦  ٦  ٣٨.٥  ٣٥  ٥١.٦  ٤٧ ٥
 ٤  ٠.٠٠١  ٩١.٦٣٧  ٨٧.٩١  قوية  ٣٥١.٦٥  ٣.٣  ٣  ٨.٨  ٨  ٢٠.٩  ١٩  ٦٧.٠  ٦١ ٦
 ٢.٥  ٠.٠٠١  ١١٥.٣٧٤  ٨٨.١٩  قوية  ٣٥٢.٧٥  ٦.٦  ٦  ٧.٧  ٧  ١٢.١  ١١  ٧٣.٦  ٦٧ ٧
 ٧  ٠.٠٠١  ٧٢.٣٨٥  ٨٦.٢٦  قوية  ٣٤٥.٠٥  ٢.٢  ٢  ٤.٤  ٤  ٣٩.٦  ٣٦  ٥٣.٨  ٤٩ ٨
 ٢.٥  ٠.٠٠١  ٩٩.٥٤٩  ٨٨.١٩  قوية  ٣٥٢.٧٥  ١.١  ١  ١٤.٣  ١٣  ١٥.٤  ١٤  ٦٩.٢  ٦٣ ٩
 ٥  ٠.٠٠١  ٧٩.٤١٨  ٨٧.٦٤  قوية  ٣٥٠.٥٥  ١.١  ١  ٨.٨  ٨  ٢٨.٦  ٢٦  ٦١.٥  ٥٦ ١٠
 ١٠  ٠.٠٠١  ٦١.٩٢٣  ٨٣.٥٢  قوية  ٣٣٤.٠٧  ٣.٣  ٣  ٥.٥  ٥  ٤٥.١  ٤١  ٤٦.٢  ٤٢  ١١
  ١٢  ٠.٠٥  ٨.١٥٤  ٦٦.٢١  متوسطة  ٢٦٤.٨٣  ٣٠.٨  ٢٨  ١٩.٨  ١٨  ٣٣.٠  ٣٠  ١٦.٥  ١٥  ١٢

  ٣=  )*(درجات الحرية

  :ما يأتى) ١٣(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

واقع عملية التخطيط بمدارس الحلقة الثانية من التعليم على  المديرينجاءت استجابات 
تتحقق بدرجة (لصالح البديل  العبارات جميع ذات دلالة إحصائية فى اً فروق على أن هناك الأساسى

فيما ، ٣= ودرجات حرية  )٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(قيم  جميع حيث جاءت) كبيرة
لصالح ذات دلالة إحصائية  اً هناك فروقعلى أن  المديرينجاءت استجابات ف )١٢(عداالعبارة رقم 

ودرجات ) ٠.٠٥(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(قيم  جميع حيث جاءت )تتحقق بدرجة متوسطة(البديل 
   .٣= حرية 

  : فيلاحظ ما يأتىلها  أو الوزن النسبى أما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية

 عملية  الاحتياجات والإمكانات الفعلية فى الاعتبار أثناء توضع "وهى ) ١(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة الثانية من  التخطيطالمرتبة الأولى فى ترتيب واقع عملية  " المدرسى التخطيط

 .، وهى عبارة قوية%)٨٩.٨٤(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛التعليم الأساسى

                                                           

 ١ -عدد البدائل = درجات الحرية  *
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 "عالية ر بشرية ذات كفاءةعناص المدرسى التخطيطب يقوم "وهما   )٩، ٧( لعبارتان رقماحتلت ا -
المرتبة  " على نظام جيد للاتصال، ومتابعة وتقويم مستمرين فى المدرسة يعتمد التخطيط "و 

حيث  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى فى ترتيب واقع عملية التخطيط والنصف الثانية
 .وهى عبارة قوية ،%)٨٨.١٩(بلغت الأهمية النسبية لكل منهما 

المرتبة الرابعة "  لكل نشاطالوقت المناسب يهتم المخططون بتحديد  " وهى) ٦(احتلت العبارة رقم  -
حيث بلغت الأهمية  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى فى ترتيب واقع عملية التخطيط

 .وهى عبارة قوية ،)%٨٧.٩١(النسبية لها 
تقوم عملية التخطيط على التشاور المستمر بين جميع العاملين  " وهى) ١٠(احتلت العبارة رقم  -

بمدارس الحلقة الثانية من التعليم  المرتبة الخامسة فى ترتيب واقع عملية التخطيط"  بالمدرسة
 .وهى عبارة قوية ،)%٨٧.٦٤(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الأساسى

كيفية و يراعى التخطيط المدرسى ما يحتمل حدوثه من متغيرات  " وهى) ٢(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة  فى ترتيب واقع عملية التخطيط) الحادية عشر(قبل الأخيرة المرتبة "  مواجهتها

 .وهى عبارة قوية ،)%٨٠.٥٠(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الثانية من التعليم الأساسى
توجد فجوة بين القائمين بالتخطيط والقائمين بالتنفيذ داخل  " وهى) ١٢(احتلت العبارة رقم  -

بمدارس الحلقة الثانية من  فى ترتيب واقع عملية التخطيط) الثانية عشر(الأخيرة المرتبة "  المدرسة
 .وهى عبارة متوسطة ،)%٦٦.٢١(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛التعليم الأساسى

لواقع عملية التخطيط بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى تتضح رؤية المدرسين  كما
  : من الجدول الآتى
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  )١٤(جدول 
  استجابات المدرسين حول واقع عملية التخطيط بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى

  )٧٩٤=ن (

  ٣= درجات الحرية 

  :تىمايأ) ١٤(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

واقع عملية التخطيط بمدارس الحلقة الثانية من التعليم على  المدرسينجاءت استجابات 
بدرجة تتحقق (لصالح البديل ) ١٢(ة رقم العبار  ذات دلالة إحصائية فى اً بأن هناك فروق الأساسى

، بينما جاءت ٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت) كبيرة
لصالح البديل  )٧،٩(ذات دلالة إحصائية فى العبارتين رقمى  اً استجابات المدرسين بأن هناك فروق

ت حرية ودرجا) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( تىقيم حيث جاءت ،)تتحقق بدرجة متوسطة(
، ٣، ٢(ذات دلالة إحصائية فى العبارات رقم  اً ، كما جاءت استجابات المدرسين بأن هناك فروق٣= 
عند  دالة) ٢كا(قيم  حيث جاءت ،)تتحقق بدرجة ضعيفة(لصالح البديل ) ١١، ١٠، ٩، ٨، ٦، ٥

ذات  اً فروقوأخيراً جاءت استجابات المدرسين بأن هناك ، ٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(مستوى دلالة 
عند  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت ،)لا تتحقق(لصالح البديل ) ٤(دلالة إحصائية فى العبارة رقم 

  .٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(مستوى دلالة 
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 بدرجة كبيرة

تتحقق بدرجة 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
 لا تتحقق  ضعيفة

 % ك % ك % ك % ك

 ٥  ٠.٠٠١  ١٣١.٦٩٣  ٥٩.٨٢  متوسطة  ٢٣٩.٢٩  ١٩.٤  ١٥٤  ٣٣.١  ٢٦٣  ٣٦.٣  ٢٨٨  ١١.٢  ٨٩ ١
 ٨  ٠.٠٠١  ٤١٣.٢٤٤  ٥٤.٩١  متوسطة  ٢١٩.٦٥  ١٥.٩  ١٢٦  ٥٣.٥  ٤٢٥  ٢٥.٧  ٢٠٤  ٤.٩  ٣٩ ٢
 ٧  ٠.٠٠١  ١٨٩.٣١٥  ٥٩.٢٠  متوسطة  ٢٣٦.٧٨  ١٦.٠  ١٢٧  ٤٣.٥  ٣٤٥  ٢٨.٣  ٢٢٥  ١٢.٢  ٩٧ ٣
 ١١  ٠.٠٠١  ٥٤٦.٥٢٤  ٤٠.٤٩  ضعيفة  ١٦١.٩٦  ٥٨.٦  ٤٦٥  ٢٤.٤  ١٩٤  ١٣.٥  ١٠٧  ٣.٥  ٢٨ ٤
 ١  ٠.٠٠١  ١١٩.٤٢١  ٦٤.٢٦  متوسطة  ٢٥٧.٠٥  ١٢.٥  ٩٩  ٣٩.٠  ٣١٠  ٢٧.٥  ٢١٨  ٢١.٠  ١٦٧ ٥
 ٢  ٠.٠٠١  ٣٦٣.٨٥٤  ٦١.٣٧  متوسطة  ٢٤٥.٤٧  ٧.٩  ٦٣  ٤٨.٧  ٣٨٧  ٣٣.٢  ٢٦٤  ١٠.١  ٨٠ ٦
 ٣  ٠.٠٠١  ٢٠٨.٢٢٧  ٦٠.٦٨  متوسطة  ٢٤٢.٧٠  ١٧.١  ١٣٦  ٣٢.٠  ٢٥٤  ٤١.٩  ٣٣٣  ٨.٩  ٧١ ٧
 ٤  ٠.٠٠١  ٥٦.٢٢٧  ٦٠.٣٠  متوسطة  ٢٤١.١٨  ٢٠.٨  ١٦٥  ٣٥.٩  ٢٨٥  ٢٤.٧  ١٩٦  ١٨.٦  ١٤٨ ٨
 ٦  ٠.٠٠١  ٢٩٨.٨١٦  ٥٩.٢٦  متوسطة  ٢٣٧.٠٣  ١٣.٦  ١٠٨  ٤٢.١  ٣٣٤  ٣٨.٠  ٣٠٢  ٦.٣  ٥٠ ٩
 ٩  ٠.٠٠١  ٢٨٨.٩٩٢  ٤٨.٥٨  ضعيفة  ١٩٤.٣٣  ٣٢.٧  ٢٦٠  ٤٤.٥  ٣٥٣  ١٨.٥  ١٤٧  ٤.٣  ٣٤ ١٠
 ١٠  ٠.٠٠١  ٢٨٧.٦٦٢  ٤٨.٢١  ضعيفة  ١٩٢.٨٢  ٣٤.٣  ٢٧٢  ٤٤.٠  ٣٤٩  ١٦.٥  ١٣١  ٥.٣  ٤٢  ١١
  ١٢  ٠.٠٠١  ٦٠٨.٨٢١  ٤٠.٣٠  ضعيفة  ١٦١.٢١  ٤.٥  ٣٦  ١٣.٩  ١١٠  ١٩.٩  ١٥٨  ٦١.٧  ٤٩٠  ١٢
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١٩٤ 

 

  لها  أو الوزن النسبى أما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية
  : الآتىيلاحظ ف

 " التنفيذ أثناء عملية على توفير الوقت المدرسى يساعد التخطيط "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -
حيث  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى المرتبة الأولى فى ترتيب واقع عملية التخطيط

 .، وهى عبارة متوسطة%)٦٤.٢٦(بلغت الأهمية النسبية لها 
المرتبة  " لكل نشاطالوقت المناسب يهتم المخططون بتحديد  "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -

حيث بلغت  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى الثانية فى ترتيب واقع عملية التخطيط
 .، وهى عبارة متوسطة%)٦١.٣٧(الأهمية النسبية لها 

 " عالية ر بشرية ذات كفاءةعناص المدرسى التخطيطب يقوم "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -
حيث  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى الثالثة فى ترتيب واقع عملية التخطيطالمرتبة 

 .، وهى عبارة متوسطة%)٦٠.٦٨(بلغت الأهمية النسبية لها 
المرتبة الرابعة فى  " دقيقة وكافيةقاعدة بيانات  تتوافر بالمدرسة "وهى ) ٨(احتلت العبارة رقم  -

حيث بلغت الأهمية  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى ترتيب واقع عملية التخطيط
 .، وهى عبارة متوسطة%)٦٠.٣٠(النسبية لها 

 عملية  الاحتياجات والإمكانات الفعلية فى الاعتبار أثناء توضع "وهى ) ١(احتلت العبارة رقم  -
الحلقة الثانية من بمدارس  المرتبة الخامسة فى ترتيب واقع عملية التخطيط " المدرسى التخطيط

 .، وهى عبارة متوسطة%)٥٩.٨٢(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛التعليم الأساسى
المرتبة  " يشارك جميع بالعاملين بالمدرسة فى عملية التخطيط "وهى ) ٤(احتلت العبارة رقم  -

التعليم بمدارس الحلقة الثانية من  فى ترتيب واقع عملية التخطيط )الحادية عشر(قبل الأخيرة 
 .ضعيفة، وهى عبارة %)٤٠.٤٩(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الأساسى

توجد فجوة بين القائمين بالتخطيط والقائمين بالتنفيذ داخل  "وهى ) ١٢(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة الثانية  فى ترتيب واقع عملية التخطيط) الثانية عشر(المرتبة الأخيرة  " المدرسة

 .، وهى عبارة ضعيفة%)٤٠.٣٠(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛التعليم الأساسىمن 

  من المديرين والمدرسين واقع عملية التخطيط لدى كلٍ تعليق الباحث علي نتائج 

يتضح للباحث مدى الاختلاف بين  )١٣،١٤(فى الجدولين رقم  تأسيساً على النتائج السابقة
 ؛استجابات المديرين والمدرسين حول واقع عملية التخطيط بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى

 عملية التخطيط بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى على ما واقعأن  حين يرى المديرونى فف
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١٩٥ 

 

ة التخطيط أن واقع عملي ، يرى المدرسونشائبة ولا تشوبه أية يخلو من المشاكل ينبغى أن يكون، أى
 أو حسب الأهمية النسبية عكسياً  مرتبة حسب استجابات العينة ؛تكلاتنتابه مجموعة من المش

  :كالآتى

 .توجد فجوة بين القائمين بالتخطيط والقائمين بالتنفيذ داخل المدرسة -١
 .ة التخطيطمشاركة جميع بالعاملين بالمدرسة فى عملي ندرة -٢
عدم وجود لجنة عمل تراقب تنفيذ الخطة داخل المدرسة من أجل فعالية تنفيذ الخطة  -٣

 .وتطويرها
 .لا تقوم عملية التخطيط المدرسى على التشاور المستمر بين جميع العاملين بالمدرسة -٤
 .لا يراعى التخطيط المدرسى ما يحتمل حدوثه من متغيرات وكيفية مواجهتها - ٥
 .لا يقوم بالتخطيط المدرسى عناصر بشرية ذات كفاءة عالية  -٦

�bîãbq@Zó�b�þa@áîÜÈnÛa@åß@òîãbrÛa@òÔÜ¨a@‘Ša‡·@áîÄänÛa@òîÜàÇ@ÉÓaë@ @

تتضح رؤية المديرين لواقع عملية التنظيم بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى من الجدول 
 : الآتى

  )١٥(جدول 
  ع عملية التنظيم بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى استجابات المديرين حول واق

  )٩١=ن (
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 % ك % ك % ك % ك
 ٥  ٠.٠٠١  ١١١.٤١٨  ٨٨.٧٤  قوية  ٣٥٤.٩٥  ٤.٤  ٤  ٨.٨  ٨  ١٤.٣  ١٣  ٧٢.٥  ٦٦ ١
 ٧  ٠.٠٠١  ٧٩.٤١٨  ٨٥.٩٨  قوية  ٣٤٣.٩٥  ٢.٢  ٢  ١.١  ١  ٤٧.٣  ٤٣  ٤٩.٤  ٤٥ ٢
 ٤  ٠.٠٠١  ١٠٧.٧٢٥  ٨٩.٨٤  قوية  ٣٥٩.٣٤  ٣.٣  ٣  ٤.٤  ٤  ٢٢.٠  ٢٠  ٧٠.٣  ٦٤ ٣
 ٦  ٠.٠٠١  ٧٥.٩٠١  ٨٦.٢٦  قوية  ٣٤٥.٠٥  ٢.٢  ٢  ١٣.٢  ١٢  ٢٢.٠  ٢٠  ٦٢.٦  ٥٧ ٤
 ٩  ٠.٠٠١  ٥٣.٧٤٧  ٨٣.٢٤  قوية  ٣٣٢.٩٧  ٥.٥  ٥  ٨.٨  ٨  ٣٣.٠  ٣٠  ٥٢.٧  ٤٨ ٥
 ٨  ٠.٠٠١  ٧٠.٠١١  ٨٥.٧٢  قوية  ٣٤٢.٨٦  ١.١  ١  ٥.٥  ٥  ٤٢.٩  ٣٩  ٥٠.٥  ٤٦ ٦
 ٣  ٠.٠٠١  ١٢١.٧٠٣  ٩١.٤٨  قوية  ٣٦٥.٩٣  ١.١  ١  ٥.٥  ٥  ١٩.٨  ١٨  ٧٣.٦  ٦٧ ٧
 ٢  ٠.٠٠١  ١٤١.٠٤٤  ٩٢.٥٨  قوية  ٣٧٠.٣٣  ٢.٢  ٢  ٣.٣  ٣  ١٦.٥  ١٥  ٧٨.٠  ٧١ ٨
  ١  ٠.٠٠١  ١٧٣.٥٧١  ٩٤.٢٣  قوية  ٣٧٦.٩٢  ١.١  ١  ٥.٥  ٥  ٨.٨  ٨  ٨٤.٦  ٧٧ ٩

  ٣= درجات الحرية 
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  :ما يأتى) ١٥(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

 واقع عملية التنظيم بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسىعلى  المديرينجاءت استجابات 
 ؛)تتحقق بدرجة كبيرة(لصالح البديل  العبارات جميع ذات دلالة إحصائية فى اً فروق على أن هناك
  .٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(قيم  جميع حيث جاءت

  لها  أو الوزن النسبى أما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية
  : الآتىيلاحظ ف

المرتبة الأولى  " رفع الروح المعنوية للعاملينيساعد التنظيم على  "وهى ) ٩(احتلت العبارة رقم  -
حيث بلغت الأهمية  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى فى ترتيب واقع عملية التنظيم

 .، وهى عبارة قوية%)٩٤.٢٣(النسبية لها 
المرتبة الثانية فى ترتيب  " يساعد التنظيم على تحقيق الأهداف "وهى ) ٨(احتلت العبارة رقم  -

حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛لقة الثانية من التعليم الأساسىبمدارس الح واقع عملية التنظيم
 .، وهى عبارة قوية%)٩٢.٥٨(

المرتبة  " يعمل التنظيم على تقليل الازدواجية فى أداء الأعمال "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -
حيث بلغت  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى الثالثة فى ترتيب واقع عملية التنظيم

 .، وهى عبارة قوية%)٩١.٤٨(الأهمية النسبية لها 
يتم تقسيم العمل بين الأفراد، بحيث يكون كل شخص مسئولاً عن  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -

بمدارس الحلقة الثانية من  المرتبة السابعة فى ترتيب واقع عملية التنظيم "من العمل جزء محدد
 .، وهى عبارة قوية%)٨٥.٩٨(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛التعليم الأساسى

المرتبة قبل الأخيرة  "يقلل التنظيم من الخلافات بين العاملين "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -
حيث بلغت ؛ بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى فى ترتيب واقع عملية التنظيم) الثامنة(

 .، وهى عبارة قوية%)٨٥.٧٢(الأهمية النسبية لها 
المرتبة  " التغييرات فى المدرسة وخارجها واجهةيسمح التنظيم بم "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -

حيث  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى فى ترتيب واقع عملية التنظيم) التاسعة(الأخيرة 
 .، وهى عبارة قوية%)٨٣.٢٤(بلغت الأهمية النسبية لها 

بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى من  عملية التنظيملواقع كما تتضح رؤية المدرسين 
  : الآتى الجدول
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  )١٦(جدول 

  استجابات المدرسين حول واقع عملية التنظيم بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى 
  )٧٩٤=ن (
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تتحقق 
 بدرجة كبيرة

تتحقق بدرجة 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
  ضعيفة

 لا تتحقق

 % ك % ك % ك % ك
 ٥  ٠.٠٠١  ٩١.٠٨٨  ٦٤.٣٠  متوسطة  ٢٥٧.١٨  ١٤.٦  ١١٦  ٣٢.٤  ٢٥٧  ٣٤.٣  ٢٧٢  ١٨.٨  ١٤٩ ١
 ٣  ٠.٠٠١  ٨٨.٧٩١  ٦٩.٤٩  متوسطة  ٢٧٧.٩٦  ١١.٢  ٨٩  ٢٧.٣  ٢١٧  ٣٣.٨  ٢٦٨  ٢٧.٧  ٢٢٠ ٢
 ٤  ٠.٠٠١  ١٥٥.٩٧٥  ٦٦.٠٦  متوسطة  ٢٦٤.٢٣  ١١.٨  ٩٤  ٢٩.٨  ٢٣٧  ٤٠.٦  ٣٢٢  ١٧.٨  ١٤١ ٣
 ٧  ٠.٠٠١  ٣٤٨.٤٥٨  ٥٩.٠٤  متوسطة  ٢٣٦.١٥  ١١.٣  ٩٠  ٥٠.٠  ٣٩٧  ٢٩.٨  ٢٣٧  ٨.٨  ٧٠ ٤
 ٩  ٠.٠٠١  ١٩١.٧٨٣  ٥٢.٧٤  متوسطة  ٢١٠.٩٦  ٢٨.٣  ٢٢٥  ٣٦.٨  ٢٩٢  ٣٠.٥  ٢٤٢  ٤.٤  ٣٥ ٥
 ٨  ٠.٠٠١  ٤٤.٧٠٠  ٥٧.٨٧  متوسطة  ٢٣١.٤٩  ٢٦.٢  ٢٠٨  ٣٣.٩  ٢٦٩  ٢٢.٢  ١٧٦  ١٧.٨  ١٤١ ٦
 ٦  ٠.٠٠١  ٧١.٣٤٠  ٦٤.٢٦  متوسطة  ٢٥٧.٠٥  ٢٠.٤  ١٦٢  ٢١.٩  ١٧٤  ٣٧.٩  ٣٠١  ١٩.٨  ١٥٧ ٧
 ١  ٠.٠٠١  ٢٢٧.٤٥١  ٧٥.٦٦  قوية  ٣٠٢.٦٤  ٢.٩  ٢٣  ٣٠.٤  ٢٤١  ٢٨.٠  ٢٢٢  ٣٨.٨  ٣٠٨ ٨
  ٢  ٠.٠٠١  ٥٧.٨٧٩  ٧٠.٠٣  متوسطة  ٢٨٠.١٠  ١٦.٥  ١٣١  ٢١.٤  ١٧٠  ٢٧.٦  ٢١٩  ٣٤.٥  ٢٧٤ ٩

 ٣=درجات الحرية 

  :ما يأتى) ١٦(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

واقع عملية التنظيم بمدارس الحلقة الثانية من التعليم على  المدرسينجاءت استجابات 
تتحقق (لصالح البديل ) ٨،٩(تين رقم العبار  ذات دلالة إحصائية فى اً أن هناك فروق الأساسى على

، بينما ٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت) كبيرةبدرجة 
) ٧، ٣، ٢، ١(ذات دلالة إحصائية فى العبارت رقم  اً جاءت استجابات المدرسين على أن هناك فروق

) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( تىقيم حيث جاءت ،)تتحقق بدرجة متوسطة(لصالح البديل 
ذات دلالة إحصائية فى  اً أن هناك فروق، وأخيراً جاءت استجابات المدرسين على ٣ =ات حرية ودرج

عند  دالة) ٢كا(قيم  حيث جاءت، )تتحقق بدرجة ضعيفة(لصالح البديل ) ٦، ٥، ٤(رقم العبارات 
  .٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(مستوى دلالة 

  لها  أو الوزن النسبى بيةأما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النس
  : الآتىيلاحظ ف
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المرتبة الأولى فى ترتيب  " يساعد التنظيم على تحقيق الأهداف "وهى ) ٨(احتلت العبارة رقم  -
حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى واقع عملية التنظيم

 .، وهى عبارة قوية%)٧٥.٦٦(
المرتبة الثانية  " رفع الروح المعنوية للعاملينيساعد التنظيم على  "وهى ) ٩(رقم احتلت العبارة  -

حيث بلغت الأهمية  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى فى ترتيب واقع عملية التنظيم
 .، وهى عبارة متوسطة%)٧٠.٠٣(النسبية لها 

يتم تقسيم العمل بين الأفراد، بحيث يكون كل شخص مسئولاً عن  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة الثانية من  فى ترتيب واقع عملية التنظيم المرتبة الثالثة "من العمل جزء محدد

 .متوسطة ، وهى عبارة%)٦٩.٤٩(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛التعليم الأساسى
المرتبة  " أهداف كل جزء من التنظيم مع هدف التنظيم ككل تتفق "وهى ) ٤(احتلت العبارة رقم  -

حيث بلغت  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى السابعة فى ترتيب واقع عملية التنظيم
 .، وهى عبارة متوسطة%)٥٩.٠٤(الأهمية النسبية لها 

المرتبة قبل الأخيرة  "يقلل التنظيم من الخلافات بين العاملين "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى، حيث بلغت  فى ترتيب واقع عملية التنظيم) الثامنة(

، وهى عبارة متوسطة، ومن الملاحظ أن هذه العبارة أخذت %)٥٩.٠٤(الأهمية النسبية لها 
 كبيرة أو بدرجة العبارةبالنسبة لاستجابات المديرين والمدرسين، فى حين تتحق هذه  نفسه الترتيب

أو لا تتحقق من وجهه نظر عينة  متوسطة من وجهه نظر عينة المديرين، وتتحقق بدرجة ضعيفة
 .المدرسين

المرتبة  " يسمح التنظيم بمواجهة التغييرات فى المدرسة وخارجها "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -
حيث  ؛الحلقة الثانية من التعليم الأساسىبمدارس  فى ترتيب واقع عملية التنظيم) التاسعة(الأخيرة 

ومن الملاحظ أن هذه العبارة أخذت  ، وهى عبارة متوسطة،%)٥٢.٧٤(بلغت الأهمية النسبية لها 
بدرجة كبيرة أو  بالنسبة لاستجابات المديرين والمدرسين، فى حين تتحق هذه العبارة نفسه الترتيب

أو لا تتحقق من وجهه نظر عينة  بدرجة ضعيفةمتوسطة من وجهه نظر عينة المديرين، وتتحقق 
 .المدرسين

  من المديرين والمدرسين لدى كلٍ  واقع  عملية التنظيمتعليق الباحث علي نتائج 

يتضح للباحث مدى الاختلاف بين  )١٥،١٦(فى الجدولين رقم  تأسيساً على النتائج السابقة  
 ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى والمدرسين حول واقع عملية التنظيماستجابات المديرين 

 بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى على ماعملية التنظيم  أن واقع حين يرى المديرونى فف
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 ة التنظيمأن واقع عملي رى المدرسونشائبة، ي يةينبغى أن يكون، أى يخلو من المشاكل ولا تشوبه أ
حسب استجابات العينة أو حسب الأهمية النسبية عكسياً  مرتبة ؛تنتابه مجموعة من المشكلات

  :كالآتى

 .واجهة التغييرات فى المدرسة وخارجهاا لا يسمح بمالتنظيم بم جمود  - ١
 .الخلافات بين العاملين على تقليلالتنظيم  لا يساعد - ٢
 . أهداف كل جزء من التنظيم مع هدف التنظيم ككل هناك تناقض بين  - ٣
 .الأعمالالازدواجية فى أداء   -٤
 .لكل العاملين بالمدرسةعلان صراحة عن الهدف من التنظيم يتم الإلا  -٥
  .تفويض السلطة اللازمة لقيام الأفراد بالأعمال المنوطة بهم قلة -٦

�brÛbq@Zó�b�þa@áîÜÈnÛa@åß@òîãbrÛa@òÔÜ¨a@‘Ša‡·@éîuìnÛa@òîÜàÇ@ÉÓaë@ @

بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى من  لواقع عملية التوجيهية المديرين تتضح رؤ 
  : الجدول الآتى

  )١٧(جدول 
  استجابات المديرين حول واقع عملية التوجيه بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى 

  )٩١=ن (

رات
عبا
ال

  

  البدائل

بى
نس
ن ال

وز
ال

  

ارة
لعب
وة ا

ق
بية  
نس
ة ال

همي
الأ

  

  ٢كا

لالة
الد
ى 
ستو

م
  

يب
ترت
ال

  

بدرجة تتحقق 
 كبيرة

تتحقق بدرجة 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
  ضعيفة

 لا تتحقق

 % ك % ك % ك % ك
 ٥ ٠.٠٠١  ٧٦.٢٥٣  ٨٥.٩٩  قوية ٣٤٣.٩٦  ٢.٢  ٢  ٢.٢  ٢  ٤٥.١  ٤١  ٥٠.٥  ٤٦ ١
 ٢ ٠.٠٠١  ١٦٨.٥٦٠  ٩٤.٢٣  قوية ٣٧٦.٩٢  ٢.٢  ٢  ٢.٢  ٢  ١٢.١  ١١  ٨٣.٥  ٧٦ ٢
 ١ ٠.٠٠١  ١٩٢.٩١٢  ٩٥.٦١  قوية ٣٨٢.٤٢  ١.١  ١  ٣.٣  ٣  ٧.٧  ٧  ٨٧.٩  ٨٠ ٣
 ٣ ٠.٠٠١  ٩٨.٢٣١  ٨٧.٩١  قوية ٣٥١.٦٥  ٤.٤  ٤  ٨.٨  ٨  ١٧.٦  ١٦  ٦٩.٢  ٦٣ ٤
 ٧.٥ ٠.٠٠١  ٥٠.٧٥٨  ٨٠.٥٠  قوية ٣٢١.٩٨  ٤.٤  ٤  ٨.٨  ٨  ٤٧.٣  ٤٣  ٣٩.٦  ٣٦ ٥
 ٤ ٠.٠٠١  ٨٧.٠٦٦  ٨٧.٣٦  قوية ٣٤٩.٤٥  ٥.٥  ٥  ٤.٤  ٤  ٢٥.٣  ٢٣  ٦٤.٨  ٥٩ ٦
 ٩ ٠.٠٠١  ٣٥.٧٢٥  ٧٩.٩٥  قوية ٣١٩.٧٨  ٤.٤  ٤  ١٨.٧  ١٧  ٢٩.٧  ٢٧  ٤٧.٣  ٤٣ ٧
 ٧.٥ ٠.٠٠١  ٤٥.٢٢٠  ٨٠.٥٠  قوية ٣٢١.٩٨  ٣.٣  ٣  ١٢.١  ١١  ٤٤.٠  ٤٠  ٤٠.٧  ٣٧ ٨
 ٦  ٠.٠٠١  ٧٠.٣٦٣  ٨٥.٤٤  قوية  ٣٤١.٧٦  ٣.٣  ٣  ٣.٣  ٣  ٤١.٨  ٣٨  ٥١.٦  ٤٧ ٩

  ٣=درجات الحرية 
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  :ما يأتى) ١٧(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

 واقع عملية التوجيه بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسىعلى  المديرينجاءت استجابات 
 ؛)بدرجة كبيرة تتحقق(لصالح البديل  العبارات جميع ذات دلالة إحصائية فى اً فروق على أن هناك
، فيما عدا ٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(قيم  جميع حيث جاءت
لصالح  ذات دلالة إحصائية اً فجاءت استجابات المديرين على أن هناك فروق )٨، ٥(العبارتين رقم 

) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(قيم  جميع حيث جاءت ؛)تتحقق بدرجة متوسطة(البديل 
  .٣=ودرجات حرية 

  لها  أو الوزن النسبى أما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية
  : الآتىيلاحظ ف

يحرص مدير المدرسة على تزويد العاملين بالنصائح والتوجيهات  "وهى ) ٣(احتلت العبارة رقم  -
 المرتبة الأولى فى ترتيب واقع عملية التوجيه " خرمن حين لآ اللازمة لحسن سير العمل

، وهى %)٩٥.٦١(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى
 .عبارة قوية

يعقد مدير المدرسة اجتماعات مع الإداريين لتعريف كل موظف  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -
 المرتبة الثانية فى ترتيب واقع عملية التوجيه " المنظمة باختصاصاته طبقاً للوائح والقرارات

، وهى %)٩٤.٢٣(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى
 .عبارة قوية

بطاقة لكل  رسة بتجميع البيانات الممكنة لملءالمدإدارة تقوم  "وهى ) ٤(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس  المرتبة الثالثة فى ترتيب واقع عملية التوجيه " فى توجيهه دراسياً  طالب للإستعانة بها

  ، وهى %)٨٧.٩١(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الحلقة الثانية من التعليم الأساسى
 .عبارة قوية

تعقد إدارة المدرسة ندوات لتوجيه الآباء نحو أهمية  " وهما) ٨، ٥( احتلت العبارتان رقم -
والإرشادات من  التوجيهاتيتلقى العاملون فى المدرسة  "و  " بين البيت والمدرسةالتعاون 

بمدارس  فى ترتيب واقع عملية التوجيه )والنصف السابعة (قبل الأخيرة  المرتبة " مصدر واحد
، وهما %)٨٠.٥٠(ا محيث بلغت الأهمية النسبية له ؛الحلقة الثانية من التعليم الأساسى

 .تانقوي عباراتات



@Éia‹Ûa@Ý—ÐÛa@ @@ @bèvöbnãë@òîãa‡î¾a@ò�aŠ‡Ûa@paõa‹ug 

 

٢٠١ 

 

تعمل المدرسة على توفير متطلبات النمو المهنى والأكاديمى  "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة  فى ترتيب واقع عملية التوجيه) التاسعة(المرتبة الأخيرة  " والثقافى للمعلمين

 .، وهى عبارة قوية%)٧٩.٩٥(حيث بلغت الأهمية النسبية لها ؛ الثانية من التعليم الأساسى

بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى من  عملية التوجيهلواقع كما تتضح رؤية المدرسين 
  : الآتى الجدول

  )١٨(جدول 
  استجابات المدرسين حول واقع عملية التوجيه بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى 

  )٧٩٤=ن (

رات
عبا
ال

  

  البدائل

بى
نس
ن ال

وز
ال

  

بارة
الع
وة 
ق

  

ية 
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الأ
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  ٢كا
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ى 
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م
  

يب
ترت
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تتحقق بدرجة 
 كبيرة

تتحقق بدرجة 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
  ضعيفة

 لا تتحقق

 % ك % ك % ك % ك

 ٣  ٠.٠٠١  ٨٨.٥٨٩  ٦٣.١٣  متوسطة  ٢٥٢.٥٢  ١٥.٤  ١٢٢  ٣٥.٠  ٢٧٨  ٣١.٤  ٢٤٩  ١٨.٣  ١٤٥ ١
 ٢  ٠.٠٠١  ٩٢.٨٤١  ٦٦  متوسطة  ٢٦٣.٩٨  ١٢.١  ٩٦  ٣٥.١  ٢٧٩  ٢٩.٥  ٢٣٤  ٢٣.٣  ١٨٥ ٢
 ١  ٠.٠٠١  ٧٠.٧٣٦  ٧٠.٠٦  متوسطة  ٢٨٠.٢٣  ١٢.٥  ٩٩  ٢٦.٦  ٢١١  ٢٩.٢  ٢٣٢  ٣١.٧  ٢٥٢ ٣
 ٥  ٠.٠٠١  ١١٢.٠٠٥  ٥٩.٢٩  متوسطة  ٢٣٧.١٥  ١٩.١  ١٥٢  ٣٨.٣  ٣٠٤  ٢٨.٨  ٢٢٩  ١٣.٧  ١٠٩ ٤
 ٧  ٠.٠٠١  ١٣٢.٠٩٦  ٥٢.٢٤  متوسطة  ٢٠٨.٩٤  ٣٩.٧  ٣١٥  ٢٢.٨  ١٨١  ٢٦.٤  ٢١٠  ١١.١  ٨٨ ٥
 ٨  ٠.٠٠١  ١٢٩.٨٧٩  ٥١.٨٦  متوسطة  ٢٠٧.٤٣  ٣٦.٩  ٢٩٣  ٢٧.٧  ٢٢٠  ٢٦.٤  ٢١٠  ٨.٩  ٧١ ٦
 ٩  ٠.٠٠١  ٢٣٠.١٧١  ٤٨.٤٠  ضعيفة  ١٩٣.٥٨  ٣٧.٠  ٢٩٤  ٣٦.٠  ٢٨٦  ٢٣.٣  ١٨٥  ٣.٧  ٢٩ ٧
 ٦  ٠.٠٠١  ٣٢.٥٤٩  ٥٨.٢٢  متوسطة  ٢٣٢.٨٧  ٢٧.١  ٢١٥  ٣٢.٢  ٢٥٦  ٢١.٤  ١٧٠  ١٩.٣  ١٥٣ ٨
  ٤  ٠.٠٠١  ١٧٨.٧٨٦  ٦١.٢٧  متوسطة  ٢٤٥.٠٩  ١٦.٦  ١٣٢  ٣٢.٤  ٢٥٧  ٤٠.٣  ٣٢٠  ١٠.٧  ٨٥ ٩

  ٣=درجات الحرية 

  :ما يأتى) ١٨(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

واقع عملية التوجيه بمدارس الحلقة الثانية من التعليم على  المدرسينجاءت استجابات   
تتحقق بدرجة (لصالح البديل ) ٣(ة رقم العبار  ذات دلالة إحصائية فى اً أن هناك فروقعلى  الأساسى

، بينما جاءت ٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت ؛)كبيرة
لصالح البديل ) ٩(ذات دلالة إحصائية فى العبارة رقم  اً استجابات المدرسين على أن هناك فروق

= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(ةقيم حيث جاءت ؛)تتحقق بدرجة متوسطة(
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، ١(ذات دلالة إحصائية فى العبارات رقم  اً جاءت استجابات المدرسين على أن هناك فروق، كما ٣
عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(قيم  حيث جاءت، )تتحقق بدرجة ضعيفة(لصالح البديل ) ٨، ٤، ٢
ذات دلالة  اً ، وأخيراً جاءت استجابات المدرسين على أن هناك فروق٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(

عند  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت ؛)لا تتحقق(لصالح البديل ) ٧، ٦، ٥(فى العبارات رقم إحصائية 
  .٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(مستوى دلالة 

  لها  أو الوزن النسبى أما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية
  : الآتىيلاحظ ف

على تزويد العاملين بالنصائح والتوجيهات يحرص مدير المدرسة  "وهى ) ٣(احتلت العبارة رقم   -
بمدارس  المرتبة الأولى فى ترتيب واقع عملية التوجيه " خرمن حين لآ اللازمة لحسن سير العمل

، وهى عبارة %)٧٠.٠٦(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الحلقة الثانية من التعليم الأساسى
بالنسبة لاستجابات المديرين  نفسه الترتيبومن الملاحظ أن هذه العبارة أخذت  ،متوسطة

 .بدرجة كبيرة من وجهه نظر عينة المديرين والمدرسين حيث تتحق هذه العبارة ؛والمدرسين
يعقد مدير المدرسة اجتماعات مع الإداريين لتعريف كل موظف  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -

 الثانية فى ترتيب واقع عملية التوجيهالمرتبة  " باختصاصاته طبقاً للوائح والقرارات المنظمة
، وهى عبارة %)٦٦(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى

بالنسبة لاستجابات المديرين  نفسه ومن الملاحظ أن هذه العبارة أيضاً أخذت الترتيب، متوسطة
من وجهه نظر عينة المديرين، وتتحقق بدرجة  بدرجة كبيرة والمدرسين، فى حين تتحق هذه العبارة

 .متوسطة أو ضعيفة من وجهه نظر المدرسين
من خلال الزيارات  يحرص مدير المدرسة على توجيه المعلمين "وهى ) ١(احتلت العبارة رقم  -

بمدارس الحلقة الثانية من التعليم  المرتبة الثالثة فى ترتيب واقع عملية التوجيه " المستمرة للفصول
 .، وهى عبارة متوسطة%)٦٣.١٣(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الأساسى

تعقد إدارة المدرسة ندوات لتوجيه الآباء نحو أهمية التعاون بين  "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة الثانية من التعليم  المرتبة السابعة فى ترتيب واقع عملية التوجيه "البيت والمدرسة 

 .، وهى عبارة متوسطة%)٥٩.٢٩(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الأساسى
 " يتم اتباع الأسلوب الديمقراطى فى عملية التوجيه بالمدرسة "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -

بمدارس الحلقة الثانية من التعليم  فى ترتيب واقع عملية التوجيه) الثامنة(المرتبة قبل الأخيرة 
 .، وهى عبارة متوسطة%)٥١.٨٦(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الأساسى
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تعمل المدرسة على توفير متطلبات النمو المهنى والأكاديمى  "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة  فى ترتيب واقع عملية التوجيه) التاسعة(المرتبة اللأخيرة  " والثقافى للمعلمين

، ، وهى عبارة ضعيفة%)٤٨.٤٠(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الثانية من التعليم الأساسى
بالنسبة لاستجابات المديرين والمدرسين،  نفسه ومن الملاحظ أن هذه العبارة أيضاً أخذت الترتيب

بدرجة كبيرة أو متوسطة من وجهه نظر عينة المديرين، وتتحقق بدرجة  فى حين تتحق هذه العبارة
 .وجهه نظر المدرسينضعيفة أو لا تتحقق من 

  من المديرين والمدرسين لدى كلٍ  واقع  عملية التوجيهتعليق الباحث علي نتائج 

يتضح للباحث مدى الاختلاف بين  )١٧،١٨(فى الجدولين رقم  تأسيساً على النتائج السابقة
 ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى والمدرسين حول واقع عملية التوجيهاستجابات المديرين 

 بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى على ماعملية التوجيه  أن واقع حين يرى المديرونى فف
 ة التوجيهأن واقع عملي أية شائبة، يرى المدرسونينبغى أن يكون، أى يخلو من المشاكل ولا تشوبه 

رتبة حسب استجابات العينة أو حسب الأهمية النسبية عكسياً تنتابه مجموعة من المشكلات منها م
  :كالآتى
 .تعمل المدرسة على توفير متطلبات النمو المهنى والأكاديمى والثقافى للمعلمينلا  -١
 .يتم اتباع الأسلوب الديمقراطى فى عملية التوجيه بالمدرسةلا  -٢
 .والمدرسة الأسرةون بين تعقد إدارة المدرسة ندوات لتوجيه الآباء نحو أهمية التعالا  -٣
ستعانة بها فى الممكنة لملء بطاقة لكل طالب للا تقوم إدارة المدرسة بتجميع البياناتلا  -٤

 .توجيهه دراسياً 
 . يتلقى العاملون فى المدرسة التوجيهات والإرشادات من أكثر مصدر -٥
  .على توجيه المعلمين من خلال الزيارات المستمرة للفصول ينمدير ال قلة حرص -٦

@ @@
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بمدارس الحلقة الثانية من التعليم  واتخاذه لواقع عملية صناعة القرارية المديرين تتضح رؤ 
  : الأساسى من الجدول الآتى

  )١٩(جدول 

  بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى هواتخاذ استجابات المديرين حول واقع عملية صناعة القرار
  )٩١=ن (

رات
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ال

  

  البدائل
بى
نس
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  ٢كا

لالة
الد
ى 
ستو

م
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تتحقق بدرجة 
 كبيرة

تتحقق بدرجة 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
  ضعيفة

 لا تتحقق

 % ك % ك % ك % ك

 ١  ٠.٠٠١  ١٣٠.٤٠٧  ٩١.٧٦  قوية  ٣٦٧.٠٣  ٢.٢  ٢  ٤.٤  ٤  ١٧.٦  ١٦  ٧٥.٨  ٦٩ ١
 ٢  ٠.٠٠١  ١٢٤.٦٠٤  ٩٠.٩٤  قوية  ٣٦٣.٧٤  ٣.٣  ٣  ٤.٤  ٤  ١٧.٦  ١٦  ٧٤.٧  ٦٨ ٢
 ٨  ٠.٠٠١  ٢٩.٢٢٠  ٧٥.٨٣  قوية  ٣٠٣.٣٠  ٥.٥  ٥  ١٨.٧  ١٧  ٤٢.٩  ٣٩  ٣٣.٠  ٣٠ ٣
 ٦  ٠.٠٠١  ٣٣.١٧٦  ٧٨.٨٥  قوية  ٣١٥.٣٨  ٦.٦  ٦  ١٩.٨  ١٨  ٢٥.٣  ٢٣  ٤٨.٤  ٤٤ ٤
 ٤  ٠.٠٠١  ٦٦.٣١٩  ٨٣.٧٩  قوية  ٣٣٥.١٦  ٣.٣  ٣  ١٨.٧  ١٧  ١٧.٦  ١٦  ٦٠.٤  ٥٥ ٥
 ٥  ٠.٠٠١  ٥٠.٤٠٧  ٧٩.٤٠  قوية  ٣١٧.٥٨  ١٣.٢  ١٢  ١٣.٢  ١٢  ١٦.٥  ١٥  ٥٧.١  ٥٢ ٦
 ٧  ٠.٠٠١  ٣٣.٦١٥  ٧٨.٣٠  قوية  ٣١٣.١٩  ٣٨.٥  ٣٥  ٤٠.٧  ٣٧  ١٦.٥  ١٥  ٤.٤  ٤ ٧
 ١٠  ٠.٠٠١  ١٣.٠٤٤  ٦٦.٤٨  متوسطة  ٢٦٥.٩٣  ٣٧.٤  ٣٤  ١٢.١  ١١  ٢٩.٧  ٢٧  ٢٠.٩  ١٩ ٨
 ٩  ٠.٠٠١  ٢٩.٥٧١  ٧٢.٨٠  متوسطة  ٢٩١.٢١  ٤٧.٣  ٤٣  ١١.٠  ١٠  ٢٧.٥  ٢٥  ١٤.٣  ١٣ ٩
  ٣  ٠.٠٠١  ٨٣.٧٢٥  ٨٨.١٩  قوية  ٣٥٢.٧٥  ٥٨.٢  ٥٣  ٣٧.٤  ٣٤  ٣.٣  ٣  ١.١  ١  ١٠

  ٣=درجات الحرية 

  :ما يأتى) ١٩(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

بمدارس الحلقة الثانية من  واتخاذه واقع عملية صناعة القرارعلى  المديرينجاءت استجابات 
لصالح  )٦، ٥، ٤، ٢، ١( العبارات ذات دلالة إحصائية فى اً فروق على أن هناك التعليم الأساسى

ودرجات ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(قيم  جميع حيث جاءت ؛)تتحقق بدرجة كبيرة(البديل 
 )٣(فى العبارة  ذات دلالة إحصائية اً استجابات المديرين على أن هناك فروقكما جاءت ، ٣= حرية 

 عند مستوى دلالة دالة) ٢كا(قيم  جميع حيث جاءت ؛)تتحقق بدرجة متوسطة(لصالح البديل 
 ذات دلالة إحصائية اً استجابات المديرين على أن هناك فروق وجاءت .٣=ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(
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عند مستوى  دالة) ٢كا(قيم  جميع حيث جاءت )تتحقق بدرجة ضعيفة(لصالح البديل ) ٧(فى العبارة 
دلالة ذات  اً ، وأخيراً استجابات المديرين على أن هناك فروق٣=ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(دلالة 

عند  دالة) ٢كا(قيم  جميع حيث جاءت ؛)لا تتحقق(لصالح البديل ) ١٠، ٩، ٨(فى العبارات  إحصائية
  .٣=ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(مستوى دلالة 

  لها  أو الوزن النسبى أما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبية
 : الآتىيلاحظ ف

المرتبة الأولى  " القرار بعد دراسة متأنية وتفكير عميق إتخاذيتم  "وهى ) ١(احتلت العبارة رقم  -
حيث  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى واتخاذه فى ترتيب واقع عملية صناعة القرار

  .، وهى عبارة قوية%)٩١.٧٦(بلغت الأهمية النسبية لها 
تساعد فى عملية صنع واتخاذ يتوافر بالمدرسة قاعدة بيانات  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -

بمدارس الحلقة الثانية من  واتخاذه صناعة القرارالمرتبة الثانية فى ترتيب واقع عملية  " القرار
  .، وهى عبارة قوية%)٩٠.٩٤(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛التعليم الأساسى

 " القرارات داخل المدرسةتؤثر اللوائح والقوانين على اتخاذ  "وهى ) ١٠(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة الثانية من التعليم  واتخاذه صناعة القرارالمرتبة الثالثة فى ترتيب واقع عملية 

 .، وهى عبارة قوية%)٨٨.١٩(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الأساسى
 " القراريتم مشاركة جميع الأطراف المعنية فى عملية صناعة  "وهى ) ٣(احتلت العبارة رقم  -

بمدارس الحلقة الثانية من التعليم  واتخاذه صناعة القرارفى ترتيب واقع عملية  ثامنةالمرتبة ال
  .، وهى عبارة قوية%)٧٥.٨٣(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الأساسى

 " القرارات المدرسية على الوظيفة وليس على الكفاءة متخذو عتمدي "وهى ) ٩(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة الثانية  واتخاذه صناعة القرارفى ترتيب واقع عملية  )التاسعة(ة قبل الأخيرة المرتب

  .متوسطة، وهى عبارة %)٧٢.٨٠(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛من التعليم الأساسى
 تدخل الأهواء والميول الشخصية فى عملية صنع القراراتت "وهى ) ٨(احتلت العبارة رقم  -

بمدارس الحلقة  واتخاذه صناعة القرارفى ترتيب واقع عملية  )العاشرة(خيرة المرتبة الأ " هاواتخاذ
 .متوسطة، وهى عبارة %)٦٦.٤٨(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الثانية من التعليم الأساسى
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بمدارس الحلقة الثانية من  واتخاذه عملية صناعة القرارلواقع  كما تتضح رؤية المدرسين
 : التعليم الأساسى من الجدول الآتى

  )٢٠(جدول 
  بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى هواتخاذاستجابات المدرسين حول واقع عملية صناعة القرار 

  )٧٩٤=ن (
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تتحقق 
 بدرجة كبيرة

تتحقق بدرجة 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
  ضعيفة

 لا تتحقق

 % ك % ك % ك % ك
 ٢  ٠.٠٠١  ٢١٧.٢٤٤  ٦٠.٥٢  متوسطة  ٢٤٢.٠٧  ١٣.٤  ١٠٦  ٤٦.١  ٣٦٦  ٢٥.٧  ٢٠٤  ١٤.٩  ١١٨ ١
 ٤  ٠.٠٠١  ١٦١.٧٥٨  ٥٥.٨٩  متوسطة  ٢٢٣.٥٥  ٢٢.٤  ١٧٨  ٤١.٣  ٣٢٨  ٢٦.٦  ٢١١  ٩.٧  ٧٧ ٢
 ٦  ٠.٠٠١  ٢٤١.٦٥٧  ٤٧.٣٣  ضعيفة  ١٨٩.٣٠  ٤٠.٦  ٣٢٢  ٣٤.٤  ٢٧٣  ٢٠.٣  ١٦١  ٤.٨  ٣٨ ٣
 ٥  ٠.٠٠١  ١٥٨.٤٧٤  ٥٢.٢٤  متوسطة  ٢٠٨.٩٤  ٣١.٠  ٢٤٦  ٣٥.٤  ٢٨١  ٢٧.٣  ٢١٧  ٦.٣  ٥٠  ٤
 ٣  ٠.٠٠١  ١٦٢.٢٠٢  ٦٠.٣٩  متوسطة  ٢٤١.٥٦  ١٨.٥  ١٤٧  ٣١.٧  ٢٥٢  ٣٩.٤  ٣١٣  ١٠.٣  ٨٢ ٥
 ١  ٠.٠٠١  ٣٠٦.٩١٩  ٦٠.٩٩  متوسطة  ٢٤٣.٩٥  ١٠.٢  ٨١  ٤٥  ٣٥٧  ٣٥.٥  ٢٨٢  ٩.٣  ٧٤  ٦
 ٧  ٠.٠٠١  ١٩١.٧٦٣  ٤٩.٥٩  ضعيفة  ١٩٨.٣٦  ٤.٩  ٣٩  ٢٦.١  ٢٠٧  ٣١.٥  ٢٥٠  ٣٧.٥  ٢٩٨ ٧
 ١٠  ٠.٠٠١  ٣٩٢.٨٥١  ٤٤.٢٤  ضعيفة  ١٧٦.٩٥  ٧.٤  ٥٩  ١٦.١  ١٢٨  ٢٢.٤  ١٧٨  ٥٤.٠  ٤٢٩ ٨
 ٩  ٠.٠٠١  ٢٣٩.٨٢٤  ٤٨.٢٧  ضعيفة  ١٩٣.٠٧  ٩.١  ٧٢  ٢١.٩  ١٧٤  ٢٢.٠  ١٧٥  ٤٧.٠  ٣٧٣ ٩
  ٨  ٠.٠٠١  ٢٤١.٨٦٩  ٤٨.٣٠  ضعيفة  ١٩٣.٢٠  ٩.١  ٧٢  ٢٢.٢  ١٧٦  ٢١.٧  ١٧٢  ٤٧.١  ٣٧٤  ١٠

  ٣=درجات الحرية 

  :ما يأتى) ٢٠(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

بمدارس الحلقة الثانية من  واتخاذه صناعة القرارواقع عملية على  المدرسينجاءت استجابات   
لصالح ) ١٠، ٩، ٨، ٧(ات رقم العبار  ذات دلالة إحصائية فى اً أن هناك فروقعلى  التعليم الأساسى

ودرجات ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت ؛)تتحقق بدرجة كبيرة(البديل 
ذات دلالة إحصائية فى العبارة رقم  اً ، بينما جاءت استجابات المدرسين على أن هناك فروق٣= حرية 

عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(ةقيم حيث جاءت ؛)تتحقق بدرجة متوسطة(لصالح البديل ) ٥(
ذات دلالة  اً ى أن هناك فروق، كما جاءت استجابات المدرسين عل٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(

قيم  حيث جاءت، )تتحقق بدرجة ضعيفة(لصالح البديل ) ٦، ٤، ٢، ١(إحصائية فى العبارات رقم 
، وأخيراً جاءت استجابات المدرسين على ٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(
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 ةقيم حيث جاءت ،)لا تتحقق(البديل لصالح ) ٣(ذات دلالة إحصائية فى العبارة رقم  اً أن هناك فروق
  .٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(

  لها  أو الوزن النسبى ما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبيةأ
 : الآتىيلاحظ ف

بالمرونة،  داخل المدرسةها واتخاذ تتسم عملية صناعة القرارات "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -
صناعة المرتبة الأولى فى ترتيب واقع عملية  " بحيث يكون هناك بدائل عند فشل القرار الأصلى

حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى واتخاذه القرار
 .، وهى عبارة متوسطة%)٦٠.٩٩(

فى  المرتبة الثانية " القرار بعد دراسة متأنية وتفكير عميق يتم إتخاذ "وهى ) ١(احتلت العبارة رقم  -
حيث بلغت  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى واتخاذه صناعة القرارترتيب واقع عملية 
 .، وهى عبارة متوسطة%)٦٠.٥٢(الأهمية النسبية لها 

القرار البيئة المحيطة بالقرار يوضع فى الاعتبار أثناء اتخاذ  "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -
المرتبة الثالثة فى  " ومتطلباتها، وكذلك من هم موضع القرار من حيث الاتخاذ والتنفيذ والتأثر

حيث بلغت  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى واتخاذه صناعة القرارترتيب واقع عملية 
 .، وهى عبارة متوسطة%)٦٠.٣٩(الأهمية النسبية لها 

المرتبة  " تؤثر اللوائح والقوانين على اتخاذ القرارات داخل المدرسة "وهى ) ١٠(احتلت العبارة رقم  -
 ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى واتخاذه صناعة القرارالثامنة فى ترتيب واقع عملية 
 .، وهى عبارة ضعيفة%)٤٨.٣٠(حيث بلغت الأهمية النسبية لها 

 " القرارات المدرسية على الوظيفة وليس على الكفاءة متخذو عتمدي "وهى ) ٩(قم احتلت العبارة ر  -
بمدارس الحلقة الثانية  واتخاذه صناعة القرارفى ترتيب واقع عملية  )التاسعة(المرتبة قبل الأخيرة 
، ومن ، وهى عبارة ضعيفة%)٤٨.٢٧(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛من التعليم الأساسى

بالنسبة لاستجابات المديرين والمدرسين، فى  نفسه أن هذه العبارة أيضاً أخذت الترتيبالملاحظ 
من وجهه نظر عينة المديرين، وتتحقق بدرجة كبيرة من وجهه نظر  حين لا تتحق هذه العبارة

 .المدرسين
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 تدخل الأهواء والميول الشخصية فى عملية صنع القراراتت "وهى ) ٨(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة  واتخاذه صناعة القرارفى ترتيب واقع عملية ) العاشرة(المرتبة الأخيرة  "هاواتخاذ

 ،، وهى عبارة ضعيفة%)٤٤.٢٤(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الثانية من التعليم الأساسى
والمدرسين، بالنسبة لاستجابات المديرين نفسه ومن الملاحظ أن هذه العبارة أيضاً أخذت الترتيب 

من وجهه نظر عينة المديرين، وتتحقق بدرجة كبيرة من وجهه نظر  فى حين لا تتحق هذه العبارة
 .المدرسين

من  واتخاذه لدى كلٍ  عملية صناعة القرار واقعتعليق الباحث علي نتائج 
  المديرين والمدرسين

يتضح للباحث مدى الاختلاف بين  )١٩،٢٠(فى الجدولين رقم تأسيساً على النتائج السابقة
بمدارس الحلقة الثانية من  واتخاذه صناعة القراروالمدرسين حول واقع عملية استجابات المديرين 

بمدارس الحلقة الثانية  واتخاذه صناعة القرارأن واقع عملية  يم الأساسى؛ ففى حين يرى المديرونالتعل
ية شائبة، يرى أى يخلو من المشاكل ولا تشوبه أينبغى أن يكون،  من التعليم الأساسى على ما

تنتابه مجموعة من المشكلات منها مرتبة حسب  واتخاذه صناعة القرارأن واقع عملية  المدرسون
  :استجابات العينة أو حسب الأهمية النسبية عكسياً كالآتى

 .هاواتخاذ تتدخل الأهواء والميول الشخصية فى عملية صنع القرارات -١
 .القرارات المدرسية على الوظيفة وليس على الكفاءة يعتمد متخذو -٢
 .تؤثر اللوائح والقوانين على اتخاذ القرارات داخل المدرسة -٣
 .عن اتخاذ القرار رسة فى بعض الأحيان حيرة قد تعوقهينتاب متخذ القرار داخل المد -٤
 .بالمدرسة مشاركة جميع الأطراف المعنية فى عملية صناعة القرار عدم -٥

@ @@
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بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى من  التقويمتتضح رؤية المديرين لواقع عملية 
  : الجدول الآتى

  )٢١(جدول 
  استجابات المديرين حول واقع عملية التقويم بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى

  )٩١=ن (

رات
عبا
ال

  

  البدائل
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نس
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تتحقق بدرجة 
 كبيرة

تتحقق بدرجة 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
  ضعيفة

 لا تتحقق

 % ك % ك % ك % ك
 ٣  ٠.٠٠١  ٦٣.٦٨١  ٨٤.٨٩  قوية  ٣٣٩.٥٦  ١.١  ١  ٧.٧  ٧  ٤١.٨  ٣٨  ٤٩.٥  ٤٥ ١
 ١  ٠.٠٠١  ٩٧.٤٤٠  ٨٩.٠١  قوية  ٣٥٦.٠٤  ١.١  ١  ٩.٩  ٩  ٢٠.٩  ١٩  ٦٨.١  ٦٢ ٢
 ٥  ٠.٠٠١  ٨٣.٩٨٩  ٨٣.٢٤  قوية  ٣٣٢.٩٧  ١٤.٣  ١٣  ٤.٤  ٤  ١٥.٤  ١٤  ٦٥.٩  ٦٠ ٣
 ٨  ٠.٠٠١  ٣٢.٠٣٣  ٧٦.٣٧  قوية  ٣٠٥.٤٩  ١٤.٣  ١٣  ٦.٦  ٦  ٣٨.٥  ٣٥  ٤٠.٧  ٣٧ ٤
 ٧  ٠.٠٠١  ٦٠.٠٧٧  ٨٠.٥٠  قوية  ٣٢١.٩٨  ١٥.٤  ١٤  ٦.٦  ٦  ١٨.٧  ١٧  ٥٩.٣  ٥٤ ٥
 ٦  ٠.٠٠١  ٧٣.٠٨٨  ٨١.٨٧  قوية  ٣٢٧.٤٧  ١٣.٢  ١٢  ٩.٩  ٩  ١٣.٢  ١٢  ٦٣.٧  ٥٨ ٦
 ٢  ٠.٠٠١  ٨٠.٢٠٩  ٨٦.٨١  قوية  ٣٤٧.٢٥  ٣.٣  ٣  ٩.٩  ٩  ٢٣.١  ٢١  ٦٣.٧  ٥٨ ٧
  ٤  ٠.٠٠١  ٦٠.٥١٦  ٨٤.٣٤  قوية  ٣٣٧.٣٦  ٢.٢  ٢  ٧.٧  ٧  ٤٠.٧  ٣٧  ٤٩.٥  ٤٥ ٨

  ٣=درجات الحرية 

  :ما يأتى) ٢١(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

 واقع عملية التقويم بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسىعلى  المديرينجاءت استجابات 
حيث ) تتحقق بدرجة كبيرة(لصالح البديل  العبارات جميع ذات دلالة إحصائية فى اً فروق على أن هناك

  .٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(قيم  جميع جاءت
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  لها  أو الوزن النسبى ما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبيةأ  
  : الآتىيلاحظ ف

المرتبة  " العملية التعليمية بالمدرسةيتناول التقويم كل جوانب  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -
حيث بلغت  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى الأولى فى ترتيب واقع عملية التقويم

 .، وهى عبارة قوية%)٨٩.٠١(الأهمية النسبية لها 
المرتبة الثانية  " يتم إعلان الأفراد المسئولين بنتائج عملية التقويم "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -

حيث بلغت الأهمية  ؛مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسىب فى ترتيب واقع عملية التقويم
 .، وهى عبارة قوية%)٨٦.٨١(النسبية لها 

 " توجد ثقافة إيجابية لدى العاملين بالمدرسة تجاه عملية التقويم "وهى ) ١(احتلت العبارة رقم  -
حيث بلغت  ؛التعليم الأساسىبمدارس الحلقة الثانية من  المرتبة الثالثة فى ترتيب واقع عملية التقويم

 .، وهى عبارة قوية%)٨٤.٨٩(الأهمية النسبية لها 
فى  رتبة السادسةالم " تتسم أدوات التقويم بالموضوعية والصدق "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -

حيث بلغت الأهمية النسبية  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى ترتيب واقع عملية التقويم
 .، وهى عبارة قوية%)٨١.٨٧(لها 

قبل المرتبة  " يشترك فى عملية التقويم جميع العاملين بالمدرسة "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -
حيث  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى فى ترتيب واقع عملية التقويم) السابعة(الأخيرة 

 .، وهى عبارة قوية%)٨٠.٥٠(بلغت الأهمية النسبية لها 
المرتبة  " تهحتى نهاي من بداية المشروع تستمر عملية التقويم "وهى ) ٤(احتلت العبارة رقم  -

حيث  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى فى ترتيب واقع عملية التقويم) ةالثامن(الأخيرة 
 .، وهى عبارة قوية%)٧٦.٣٧(ها بلغت الأهمية النسبية ل

بمدارس الحلقة الثانية من التعليم  عملية صناعة واتخاذ القرارلواقع  كما تتضح رؤية المدرسين
 : الأساسى من الجدول الآتى
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  )٢٢(جدول 
  استجابات المدرسين حول واقع عملية التقويم بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى

  )٧٩٤=ن (

رات
عبا
ال

  

  البدائل

بى
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ارة
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تتحقق بدرجة 
 كبيرة

تتحقق بدرجة 
 متوسطة

تتحقق بدرجة 
  ضعيفة

 لا تتحقق

 % ك % ك % ك % ك
 ٣  ٠.٠٠١  ١٧٢.١٧٦  ٦٢.١٢ متوسطة ٢٤٨.٤٩  ١٢.٨  ١٠٢  ٤٠.٦  ٣٢٢  ٣١.٩  ٢٥٣  ١٤.٧  ١١٧ ١
 ٦  ٠.٠٠١  ١٠١.١٦٤  ٥٧.٧٢ متوسطة ٢٣٠.٨٦  ٢٢.٢  ١٧٦  ٣٨.٣  ٣٠٤  ٢٦.١  ٢٠٧  ١٣.٥  ١٠٧ ٢
 ١  ٠.٠٠١  ٢٠٦.٩٥٧  ٦٥.٦٨ متوسطة ٢٦٢.٧٢  ٧.٦  ٦٠  ٤١.٧  ٣٣١  ٣١.٢  ٢٤٨  ١٩.٥  ١٥٥ ٣
 ٥  ٠.٠٠١  ٦٩.٥٨٧  ٥٨.٢٢ متوسطة ٢٣٢.٨٧  ٢٤.٩  ١٩٨  ٣٠.٢  ٢٤٠  ٣١.٩  ٢٥٣  ١٣.٠  ١٠٣ ٤
 ٨  ٠.٠٠١  ٢٠٦.٤٣٣  ٥٦.٢٧ متوسطة ٢٢٥.٠٦  ٢٠.٣  ١٦١  ٤٦.٠  ٣٦٥  ٢٢.٢  ١٧٦  ١١.٦  ٩٢ ٥
 ٧  ٠.٠٠١  ١٩٩.٦٧٣  ٥٦.٣٦ متوسطة ٢٢٥.٤٤  ٢٠.٠  ١٥٩  ٤٣.٧  ٣٤٧  ٢٧.١  ٢١٥  ٩.٢  ٧٣ ٦
 ٢  ٠.٠٠١  ١٣.٧٩٨  ٦٢.٩٧ متوسطة ٢٥١.٨٩  ٢٠.٩  ١٦٦  ٣٠.٠  ٢٣٨  ٢٥.٤  ٢٠٢  ٢٣.٧  ١٨٨ ٧
  ٤  ٠.٠٠١  ١٠٢.٣٨٣  ٥٩.٣٢ متوسطة  ٢٣٧.٢٨  ٢٠.٥  ١٦٣  ٣٤.١  ٢٧١  ٣٢.٩  ٢٦١  ١٢.٥  ٩٩ ٨

  ٣=درجات الحرية 

  :ما يأتى) ٢٢(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

 واقع عملية التقويم بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسىعلى  المدرسينجاءت استجابات 
) تتحقق بدرجة ضعيفة(لصالح البديل ات العبار جميع  ذات دلالة إحصائية فى اً أن هناك فروقعلى 
، فيما عدا العبارة رقم ٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم جاءتحيث 

تتحقق (ذات دلالة إحصائية لصالح البديل  اً فجاءت استجابات المدرسين على أن هناك فروق) ٤(
  .٣= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا(ةقيم حيث جاءت ،)بدرجة متوسطة

  لها  أو الوزن النسبى حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبيةما من أ  
  : الآتىيلاحظ ف

 " الموضوعة مسبقاً  الأهداف المدرسة فى ضوءب تتم عملية التقويم "وهى ) ٣(احتلت العبارة رقم  -
حيث  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى المرتبة الأولى فى ترتيب واقع عملية التقويم

 .، وهى عبارة متوسطة%)٦٥.٦٨(بلغت الأهمية النسبية لها 
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المرتبة الثانية  " يتم إعلان الأفراد المسئولين بنتائج عملية التقويم "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -
بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى، حيث بلغت الأهمية  فى ترتيب واقع عملية التقويم

 ، ومن الملاحظ أن هذه العبارة أيضاً أخذت الترتيب، وهى عبارة متوسطة%)٦٢.٩٧(النسبية لها 
 من وجهة بالنسبة لاستجابات المديرين والمدرسين، فى حين تتحق هذه العبارة بدرجة كبيرة نفسه

  .نظر عينة المديرين، تتحقق بدرجة متوسطة أو ضعيفة من وجهه نظر المدرسين
 " توجد ثقافة إيجابية لدى العاملين بالمدرسة تجاه عملية التقويم "وهى ) ١(احتلت العبارة رقم  -

حيث بلغت  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى المرتبة الثالثة فى ترتيب واقع عملية التقويم
ومن الملاحظ أن هذه العبارة أيضاً أخذت  ،، وهى عبارة متوسطة%)٦٢.١٢(الأهمية النسبية لها 

من  فى حين تتحق هذه العبارة بدرجة كبيرةو النسبة لاستجابات المديرين والمدرسين، نفس الترتيب ب
 .وجهه نظر عينة المديرين، تتحقق بدرجة ضعيفة من وجهه نظر المدرسين

المرتبة  " العملية التعليمية بالمدرسةيتناول التقويم كل جوانب  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -
حيث بلغت  ؛بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى عملية التقويمالسادسة فى ترتيب واقع 

  .، وهى عبارة متوسطة%)٥٧.٧٢(الأهمية النسبية لها 
المرتبة قبل الأخيرة  " تتسم أدوات التقويم بالموضوعية والصدق "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -
نية من التعليم الأساسى، حيث بلغت بمدارس الحلقة الثا فى ترتيب واقع عملية التقويم) السابعة(

  .، وهى عبارة متوسطة%)٥٦.٣٦(الأهمية النسبية لها 
المرتبة الأخيرة  " يشترك فى عملية التقويم جميع العاملين بالمدرسة "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -
بلغت  بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى، حيث فى ترتيب واقع عملية التقويم) الثامنة(

 .، وهى عبارة متوسطة%)٥٦.٢٦(الأهمية النسبية لها 

  من المديرين والمدرسين لدى كلٍ  واقع  عملية التقويمتعليق الباحث علي نتائج 

يتضح للباحث مدى الاختلاف بين  )٢١،٢٢(فى الجدولين رقم  تأسيساً على النتائج السابقة  
بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى،  التقويموالمدرسين حول واقع عملية استجابات المديرين 

 بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى على ماالتقويم  أن واقع عملية رى المديرونففى حين ي
 التقويمأن واقع عملية  ية شائبة، يرى المدرسونينبغى أن يكون، أى يخلو من المشاكل ولا تشوبه أ

منها مرتبة حسب استجابات العينة أو حسب الأهمية النسبية عكسياً  تنتابه مجموعة من المشكلات
  :كالآتى

 .لا يشترك جميع العاملين بالمدرسة فى عملية التقويم -١
 .موضوعية ولا تقيس ما وضعت لقياسه أدوات التقويم غير -٢
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 .يتناول التقويم كل جوانب العملية التعليمية بالمدرسةلا  -٣
 .بالمدرسة غير مستمرة عملية التقويم -٤
 .ز الهمم عند الشعور بالنجاحيحفتتعمل إدارة المدرسة على لا  -٥
  .يجابية لدى العاملين بالمدرسة تجاه عملية التقويمالإثقافة ال ضعف -٦

@wöbnãóãbrÛa@Šì�a@ZŽ�@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡ß@âa‡ƒn�bi@òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@pbîÜàÇ@‹íìĐm@Ýj
òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ @

�� ����� ُ�حول ) ٨٨٥(البالغ عددها ) المدرسين والمديرين(لمعرفة رؤية أفراد العينة الكلية 

��ت ا�دار������ت ا�دارة ا �!ر��� ب��+*!ام )!'� إ%�دة ه"!�� ا ���، كانت استجابات أفراد  %
 )التقويم - هواتخاذ صناعة القرار –التوجيه  –التنظيم  –التخطيط (تطوير عمليات  ��ُ� العينة حول

  :كما توضحها الجداول الآتية

�üëc@ZŽ�@ÁîĐƒnÛa@òîÜàÇ@‹íìĐm@Ýjñ†bÇg@Ý‚‡ß@âa‡ƒn�bi@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ @

بالنسبة لسُبل تطوير عملية التخطيط باستخدام ) مديرين ومدرسين(عينة الدراسة تتضح رؤية 
  : من الجدول الآتى مدخل إعاده هندسة العمليات الإدارية

  )٢٣( جدول
  بل تطوير عملية التخطيط باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإداريةسُ حول  استجابات العينة الكلية

  )٨٨٥=ن (
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موافق بدرجة 
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ضعيفة

 % ك % ك % ك
 ٧  ٠.٠٠١  ٦٦٢.٠٥٤  ٨٨.١٤  قوية  ٢٦٤.٤١  ٩.٥  ٨٤  ١٦.٦  ١٤٧  ٧٣.٩  ٦٥٤  ١
 ٩  ٠.٠٠١  ٥٠٢.١٩٠  ٨٦.٤٤  قوية  ٢٥٩.٣٢  ٨.٤  ٧٤  ٢٤.٠  ٢١٢  ٦٧.٧  ٥٩٩  ٢
 ٦  ٠.٠٠١  ٥٨٣.٥٨٦  ٨٨.٤٧  قوية  ٢٦٥.٤٢  ٣.٧  ٣٣  ٢٧.١  ٢٤٠  ٦٩.٢  ٦١٢  ٣
 ٣  ٠.٠٠١  ٦٢٩.٣٧٦  ٨٩.٠٠  قوية  ٢٦٧.٠١  ٤.٤  ٣٩  ٢٤.٢  ٢١٤  ٧١.٤  ٦٣٢  ٤
 ٨  ٠.٠٠١  ٥٩٠.٣٢٥  ٨٧.٥٠  قوية  ٢٦٢.٤٩  ٨.٨  ٧٨  ١٩.٩  ١٧٦  ٧١.٣  ٦٣١  ٥
 ١  ٠.٠٠١  ٧٥١.٦١٤  ٩١.٠٤  قوية  ٢٧٣.١١  ١.٩  ١٧  ٢٣.١  ٢٠٤  ٧٥.٠  ٦٦٤  ٦
 ٢  ٠.٠٠١  ٧٠٩.١٠٥  ٨٩.٥٣  قوية  ٢٦٨.٥٩  ٦.٣  ٥٦  ١٨.٨  ١٦٦  ٧٤.٩  ٦٦٣  ٧
 ٥  ٠.٠٠١  ٦٢٥.١٦٦  ٨٨.٥١  قوية  ٢٦٥.٥٤  ٦.٤  ٥٧  ٢١.٦  ١٩١  ٧٢.٠  ٦٣٧  ٨
 ١٠  ٠.٠٠١  ٤٣٨.٥٣٦  ٨٥.٧٣  قوية  ٢٥٧.١٨  ٦.٤  ٥٧  ٢٩.٩  ٢٦٥  ٦٣.٦  ٥٦٣  ٩
  ٤  ٠.٠٠١  ٦٤٣.٨٧١  ٨٨.٩٢٦  قوية  ٢٦٦.٧٨  ٥.٦  ٥٠  ٢١.٩  ١٩٤  ٧٢.٤  ٦٤١  ١٠
  ٢=درجات الحرية   
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  :ما يأتى) ٢٣(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

 ملية التخطيط باستخدام مدخل إعادةبل تطوير عفيما يخص سُ  عينة الدراسة جاءت استجابات
لصالح البديل ات العبار جميع  ذات دلالة إحصائية فى اً أن هناك فروقعلى  هندسة العمليات الإدارية

  .٢= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت) موافق بدرجة كبيرة(

  : الآتىيلاحظ فلها  أو الوزن النسبى ما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبيةأ

تحويل دور المدير من رئيس قائد، ومن مشرف مسجل للنتائج إلى  "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم   -
ملية التخطيط باستخدام مدخل سُبل تطوير ع فى ترتيب الأولىالمرتبة  "قائد ومفاوض ومشارك 

  .قوية، وهى عبارة %)٩١.٠٤(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية  إعادة
مواكبة التخطيط لسرعة التطورات والتغييرات التى تطرأ على جوانب  "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -

 ملية التخطيط باستخدام مدخل إعادةسُبل تطوير ع المرتبة الثانية فى ترتيب " العمل بالمدرسة
 .، وهى عبارة قوية%)٨٩.٥٣(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية 

 " توفير المناخ الملائم لنجاح العمل وزيادة الإنتاجية ورفع الكفاءة "وهى ) ٤(احتلت العبارة رقم  -
هندسة العمليات  ملية التخطيط باستخدام مدخل إعادةسُبل تطوير ع المرتبة الثالثة فى ترتيب

 .، وهى عبارة قوية%)٨٩(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الإدارية
 الأخذ بأنماط التفكير الابتكارى عند التخطيط، بمعنى أن الخطة لا "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -

ملية التخطيط باستخدام مدخل سُبل تطوير ع المرتبة الثامنة فى ترتيب " تتضمن الأعمال الروتينية
 .، وهى عبارة قوية%)٨٧.٥٠(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛داريةهندسة العمليات الإ إعادة

التعرف على المناخ الخارجى المحيط بالمدرسة لتحديد الفرص  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -
ملية سُبل تطوير ع فى ترتيب) التاسعة(المرتبة قبل الأخيرة  "والمخاطر القائمة أو المتوقعة
حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية ادةالتخطيط باستخدام مدخل إع

 .، وهى عبارة قوية%)٨٦.٤٤(
فى صورة برامج وموازنات محددة لهذا  قصيرة المدىترجمة الخطط  "وهى ) ٩(احتلت العبارة رقم  -

 ملية التخطيط باستخدام مدخل إعادةسُبل تطوير ع فى ترتيب) العاشرة(المرتبة الأخيرة  "الغرض
  .، وهى عبارة قوية%)٨٥.٧٣(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية

@ @@
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�bîãbq@ZŽ�Ç@‹íìĐm@Ýjñ†bÇg@Ý‚‡ß@âa‡ƒn�bi@áîÄänÛa@òîÜà@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ @

بالنسبة لسُبل تطوير عملية التنظيم باستخدام ) مديرين ومدرسين(عينة الدراسة تتضح رؤية 
  : من الجدول الآتى هندسة العمليات الإداريةمدخل إعاده 

  )٢٤(جدول 
  بل تطوير عملية التنظيم باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإداريةاستجابات العينة الكلية حول سُ 
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 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ضعيفة

 % ك % ك % ك

 ٢  ٠.٠٠١  ٨١٥.٥١٩  ٩٢.٠٢  قوية  ٢٧٦.٠٥  ٠.٨  ٧  ٢٢.٤  ١٩٨  ٧٦.٨  ٦٨٠  ١
 ٤  ٠.٠٠١  ٦٦٥.٥٨٠  ٩٠.٠٩  قوية  ٢٧٠.٢٨  ٠.٧  ٦  ٢٨.٤  ٢٥١  ٧١.٠  ٦٢٨  ٢
 ٨.٥  ٠.٠٠١  ٦٠٢.١٢٢  ٨٨.٤٤  قوية  ٢٦٥.٣١  ٥.٤  ٤٨  ٢٣.٨  ٢١١  ٧٠.٧  ٦٢٦  ٣
 ٣  ٠.٠٠١  ٨٢٠.٤٢٠  ٩٠.٩٢  قوية  ٢٧٢.٧٧  ٥.٥  ٤٩  ١٦.٢  ١٤٣  ٧٨.٣  ٦٩٣  ٤
 ١٢  ٠.٠٠١  ٣٧٥.٨٧١  ٨٤.٢٦  قوية  ٢٥٢.٧٧  ٨.٩  ٧٩  ٢٩.٤  ٢٦٠  ٦١.٧  ٥٤٦  ٥
 ١٠  ٠.٠٠١  ٥٢٨.٦١٧  ٨٧.٥٠  قوية  ٢٦٢.٤٩  ٤.٦  ٤١  ٢٨.٢  ٢٥٠  ٦٧.١  ٥٩٤  ٦
 ١١  ٠.٠٠١  ٥٠٢.٨٨٨  ٨٧.١٦  قوية  ٢٦١.٤٧  ٣.٥  ٣١  ٣١.٥  ٢٧٩  ٦٥.٠  ٥٧٥  ٧
 ٨.٥  ٠.٠٠١  ٦٢١.٢٤١  ٨٨.٤٤  قوية  ٢٦٥.٣١  ٦.٦  ٥٨  ٢١.٦  ١٩١  ٧١.٩  ٦٣٦  ٨
 ٦  ٠.٠٠١  ٦٣١.٢٤١  ٨٨.٥٩  قوية  ٢٦٥.٧٦  ٦.٤  ٥٧  ٢١.٤  ١٨٩  ٧٢.٢  ٦٣٩  ٩
 ١  ٠.٠٠١  ٩٥٤.٤٨٨  ٩٢.٨٨  قوية  ٢٧٨.٦٤  ٣.٢  ٢٨  ١٥.٠  ١٣٣  ٨١.٨  ٧٢٤  ١٠
 ٥  ٠.٠٠١  ٦٩٩.٥١٩  ٩٠.٠٦  قوية  ٢٧٠.١٧  ٣.٦  ٣٢  ٢٢.٦  ٢٠٠  ٧٣.٨  ٦٥٣  ١١
  ٧  ٠.٠٠١  ٦٥٥.٤٦٤  ٨٨.٤٧  قوية  ٢٦٥.٤٢  ٨.٠  ٧١  ١٨.٥  ١٦٤  ٧٣.٤  ٦٥٠  ١٢

  ٢=الحرية درجات 

  :ما يأتى )٢٤(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

لية التنظيم باستخدام مدخل إعادة فيما يخص سُبل تطوير عم عينة الدراسة جاءت استجابات
لصالح البديل ات العبار جميع  ذات دلالة إحصائية فى اً أن هناك فروقعلى  هندسة العمليات الإدارية

  .٢= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت) موافق بدرجة كبيرة(
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  لها  أو الوزن النسبى ما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبيةأ
  : الآتىيلاحظ ف

زيادة الثقة فى المعلمين وقدراتهم ومسئوليتهم تجاه الإصلاح  "وهى ) ١٠(احتلت العبارة رقم  -
ملية التنظيم باستخدام مدخل سُبل تطوير ع المرتبة الأولى فى ترتيب "التنظيمى الشامل للمدرسة 

  .، وهى عبارة قوية%)٩٢.٨٨(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية  إعادة
تحديد المؤهلات والمهارات والقدرات اللازمة لشغل الوظائف  "وهى ) 2(احتلت العبارة رقم  -

 ةباستخدام مدخل إعاد التنظيمسُبل تطوير عملية  المرتبة الثانية فى ترتيب "المختلفة بالمدرسة 
 .، وهى عبارة قوية%)٩٢.٠٢(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية 

تطبيق نظام الأرشيف الإلكتروني لإدارة وحفظ المستندات الخاصة  "وهى ) ٤(احتلت العبارة رقم  -
هندسة  ةباستخدام مدخل إعاد عملية التنظيمسُبل تطوير  المرتبة الثالثة فى ترتيب "بالعاملين 

 .، وهى عبارة قوية%)٩٠.٩٢(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛العمليات الإدارية
 " لتحول من التسلسل الإداري الهرمي للسلطة إلى التنظيم الشبكيا "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -

هندسة العمليات  ةباستخدام مدخل إعاد عملية التنظيمسُبل تطوير  فى ترتيب العاشرةالمرتبة 
 .، وهى عبارة قوية%)٨٧.٥٠(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الإدارية

المرتبة  " وتقليل عدد الأخطاء الناجمة عن التكرارتبسيط الإجراءت  "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -
هندسة  ةباستخدام مدخل إعاد عملية التنظيمسُبل تطوير  فى ترتيب) حادية عشرال(قبل الأخيرة 

 .، وهى عبارة قوية%)٨٧.١٦(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛العمليات الإدارية
المرتبة الأخيرة  " فى فرق ذات إدارة ذاتية إعادة تنظيم العاملين "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -

هندسة العمليات  ةباستخدام مدخل إعاد عملية التنظيمسُبل تطوير  فى ترتيب) الثانية عشر(
  .، وهى عبارة قوية%)٨٤.٢٦(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الإدارية
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�brÛbq@ZŽ�Ç@‹íìĐm@Ýjñ†bÇg@Ý‚‡ß@âa‡ƒn�bi@éîuìnÛa@òîÜà@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ @

بالنسبة لسُبل تطوير عملية التوجيه باستخدام ) مديرين ومدرسين(عينة الدراسة تتضح رؤية 
  : من الجدول الآتى مدخل إعاده هندسة العمليات الإدارية

  )٢٥(جدول 
  العمليات الإداريةبل تطوير عملية التوجيه باستخدام مدخل إعادة هندسة استجابات العينة الكلية حول سُ 
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موافق بدرجة 
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ضعيفة

 % ك % ك % ك
 ٣  ٠.٠٠١  ٥٨٦.٦٣٧  ٨٨.٢٥  قوية  ٢٦٤.٧٥  ٥.٣  ٤٧  ٢٤.٦  ٢١٨  ٧٠.١  ٦٢٠  ١
 ٥  ٠.٠٠١  ٤٨٤.٧٦٦  ٨٦.١٤  قوية  ٢٥٨.٤٢  ٨.٦  ٧٦  ٢٤.٤  ٢١٦  ٦٧.٠  ٥٩٣  ٢
 ٦  ٠.٠٠١  ٤٣٤.٣٦٦  ٨٥.٦١  قوية  ٢٥٦.٨٤  ٦.٨  ٦٠  ٢٩.٦  ٢٦٢  ٦٣.٦  ٥٦٣  ٣
 ٢  ٠.٠٠١  ٦٢١.٦٤١  ٨٨.٣٦  قوية  ٢٦٥.٠٨  ٦.٩  ٦١  ٢١.١  ١٨٧  ٧٢.٠  ٦٣٧  ٤
 ١  ٠.٠٠١  ٧٠٥.١٧٣  ٨٩.١٥  قوية  ٢٦٧.٤٦  ٧.٦  ٦٧  ١٧.٤  ١٥٤  ٧٥.٠  ٦٦٤  ٥
  ٤  ٠.٠٠١  ٦٠٠.٤٥٤  ٨٨.١٧  قوية  ٢٦٤.٥٢  ٦.٦  ٥٨  ٢٢.٤  ١٩٨  ٧١.١  ٦٢٩  ٦

  ٢=درجات الحرية   

  :ما يأتى) ٢٥(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

 ةمدخل إعادفيما يخص سُبل تطوير عملية التوجيه باستخدام  عينة الدراسة جاءت استجابات
لصالح البديل ات العبار جميع  ذات دلالة إحصائية فىاً أن هناك فروقعلى  هندسة العمليات الإدارية

  .٢= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت) موافق بدرجة كبيرة(

  لها  أو الوزن النسبى ما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبيةأ
  : الآتىيلاحظ ف

التوصل إلى طرق جديدة لأداء المهام المنوط بالعاملين بالمدرسة  "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -
ل إعادة هندسة سُبل تطوير عملية التوجيه باستخدام مدخ المرتبة الأولى فى ترتيب "القيام بها 

  .، وهى عبارة قوية%)٨٩.١٥(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  العمليات الإدارية؛
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٢١٨ 

 

تنظيم دورات تدريبية للمعلمين للتعرف على ما يستجد فى مجال  "وهى ) ٤(احتلت العبارة رقم  -
ل إعادة هندسة سُبل تطوير عملية التوجيه باستخدام مدخ المرتبة الثانية فى ترتيب " تخصصهم

 .، وهى عبارة قوية%)٨٨.٣٦(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  العمليات الإدارية؛
التحول من أسلوب الزيارات المفاجئة للمعلم بهدف تصيد الأخطاء  "وهى ) ١(احتلت العبارة رقم  -

المرتبة  " إلى التوجيه والإشراف القائم على تقديم الخبرات الناجحة، ومعالجة الأخطاء فى الأداء
حيث  ؛هندسة العمليات الإدارية ةالتوجيه باستخدام مدخل إعاد تطوير عمليةسُبل  الثالثة فى ترتيب

 .، وهى عبارة قوية%)٨٨.٢٥(بلغت الأهمية النسبية لها 
تحسين الأداء وتشجيع الإبداع وتعميق روح الالتزام والمسئولية  "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -

التوجيه باستخدام مدخل  سُبل تطوير عملية فى ترتيب الرابعةالمرتبة  " لدى العاملين بالمدرسة
 .، وهى عبارة قوية%)٨٨.١٧(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية ةإعاد

تدريب العاملين بالمدرسة على كيفية الدخول على شبكة الإنترنت  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -
سُبل تطوير عملية التوجيه باستخدام  فى ترتيب) خامسةال(المرتبة قبل الأخيرة  "والاستفادة منها 

، وهى عبارة %)٨٦.١٤(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية ةمدخل إعاد
 .قوية

 عمل دليل إرشادى بالمدرسة يشمل توصيف الوظائف الموجودة بها "وهى ) ٣(احتلت العبارة رقم  -
هندسة  ةسُبل تطوير عملية التوجيه باستخدام مدخل إعاد ترتيب فى) السادسة(المرتبة الأخيرة  "

 .، وهى عبارة قوية%)٨٥.٦١(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛العمليات الإدارية

@ @@
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٢١٩ 

 

�bÈiaŠ@ZŽ�@òîÜàÇ@‹íìĐm@ÝjŠa‹ÔÛa@òÇbä–@ˆb¦aëê@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ê†bÇg@Ý‚‡ß@âa‡ƒn�bi@ @

 عملية صناعة القرار بالنسبة لسُبل تطوير) ومدرسينمديرين (تتضح رؤية عينة الدراسة 
  : باستخدام مدخل إعاده هندسة العمليات الإدارية من الجدول الآتى واتخاذه

  )٢٦(جدول 
باستخدام مدخل إعادة هندسة   هواتخاذ استجابات العينة الكلية حول سٌبل تطوير عملية صناعة القرار
  العمليات الإدارية

  )٨٨٥=ن (

رات
عبا
ال

  

  البدائل
بى
نس
ن ال

وز
ال

  

ارة
لعب
وة ا

ق
بية  
نس
ة ال

همي
الأ

  

  ٢كا

لالة
الد
ى 
ستو

م
  

يب
ترت
ال

  

موافق بدرجة 
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ضعيفة

 % ك % ك % ك
 ٧  ٠.٠٠١  ٤٤٢.٨٢٧  ٨٥.٩١  قوية  ٢٥٧.٧٤ ٤.١  ٣٦  ٣٤.١  ٣٠٢  ٦١.٨  ٥٤٧  ١
 ٥  ٠.٠٠١  ٥١٧.٧٤٩  ٨٧.٠١  قوية  ٢٦١.٠٢ ٦.٧  ٥٩  ٢٥.٦  ٢٢٧  ٦٧.٧  ٥٩٩  ٢
 ٦  ٠.٠٠١  ٤٥٢.٩٩٧  ٨٦.٠٣  قوية  ٢٥٨.٠٧٩١ ٢.٥  ٢٢  ٣٦.٩  ٣٢٧  ٦٠.٦  ٥٣٦  ٣
 ٣  ٠.٠٠١  ٥٦٤.٧٩٣  ٨٨.٣٦  قوية  ٢٦٥.٠٨ ٢.٠  ١٨  ٣٠.٨  ٢٧٣  ٦٧.١  ٥٩٤  ٤
 ٤  ٠.٠٠١  ٥٢٧.٤٣١  ٨٧.٢٣  قوية  ٢٦١.٦٩ ٦.٢  ٥٥  ٢٥.٩  ٢٢٩  ٦٧.٩  ٦٠١  ٥
 ٢  ٠.٠٠١  ٥٩٧.٤٤٤  ٨٨.٩٦  قوية  ٢٦٦.٨٩ ١.٤  ١٢  ٣٠.٤  ٢٦٩  ٦٨.٢  ٦٠٤  ٦
 ١  ٠.٠٠١  ٨٢٠.٣١٢  ٩٢.٢٠  قوية  ٢٧٦.٦١  ٠.١  ١  ٢٣.٢  ٢٠٥  ٧٦.٧  ٦٧٩  ٧

  ٢=درجات الحرية 

  :الآتى) ٢٦(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

باستخدام  واتخاذه صناعة القرارفيما يخص سُبل تطوير عملية  عينة الدراسة جاءت استجابات
ات العبار جميع  ذات دلالة إحصائية فى اً أن هناك فروقعلى  هندسة العمليات الإدارية ةمدخل إعاد

ودرجات ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت) موافق بدرجة كبيرة(لصالح البديل 
  .٢= حرية 
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٢٢٠ 

 

  لها  أو الوزن النسبى ما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبيةأ
  : ما يأتىيلاحظ ف

كل المعلومات التى تشمل إنشاء قاعدة بيانات خاصة بكل مدرسة  "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -
باستخدام مدخل  واتخاذه صناعة القرارسُبل تطوير عملية  المرتبة الأولى فى ترتيب " تتعلق بها

  .، وهى عبارة قوية%)٩٢.٢٠(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية  ةإعاد
التخلص من الطريقة الانفرادية فى التفكير واعتياد الطريقة  "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -

باستخدام مدخل  واتخاذه صناعة القرارسُبل تطوير عملية  ترتيبالمرتبة الثانية فى  " الجماعية
 .، وهى عبارة قوية%)٨٨.٩٦(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية  ةإعاد

التوقف عن الأسلوب التقليدى للرقابة، وتشجيع تحمل المسئولية  "وهى ) ٤(احتلت العبارة رقم  -
 سُبل تطوير عملية المرتبة الثالثة فى ترتيب " المشاركة فى اتخاذ القراروالرقابة الذاتية نتيجة 

حيث بلغت الأهمية النسبية  ؛هندسة العمليات الإدارية ةباستخدام مدخل إعاد واتخاذه صناعة القرار
 .، وهى عبارة قوية%)٨٨.٣٦(لها 

متلقين للأوامر ومنفذين لها تغير أدوار العاملين فى المدرسة من  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -
صناعة  سُبل تطوير عملية فى ترتيب الخامسةالمرتبة  " إلى مشاركين لهم رأى فى اتخاذ القرار

حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية ةباستخدام مدخل إعاد واتخاذه القرار
 .، وهى عبارة قوية%)٨٧.٠١(

 " بناء نظام متطور للمعلومات يكون أساساً لقرارات سريعة ورشيدة "وهى ) ٣(احتلت العبارة رقم  -
باستخدام مدخل  واتخاذه صناعة القرار سُبل تطوير عملية فى ترتيب) سادسةال(المرتبة قبل الأخيرة 

 .، وهى عبارة قوية%)٨٦.٠٣(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإداريةة إعاد
تفويض السلطة لاتخاذ القرارات المناسبة دون الرجوع المستمر  "وهى ) ١(احتلت العبارة رقم  -

باستخدام  واتخاذه صناعة القرارسُبل تطوير عملية  فى ترتيب) السابعة(المرتبة الأخيرة  " للإدارة
  ، وهى %)٨٥.٩١(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية ةمدخل إعاد
 .عبارة قوية
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٢٢١ 

 

�ßb‚�b@ZŽ�@òîÜàÇ@‹íìĐm@ÝjáíìÔnÛa@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ê†bÇg@Ý‚‡ß@âa‡ƒn�bi@ @

باستخدام  التقويمعملية  بالنسبة لسُبل تطوير) مديرين ومدرسين(تتضح رؤية عينة الدراسة 
  :هندسة العمليات الإدارية من الجدول الآتى ةمدخل إعاد

  )٢٧(جدول 
  باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية تطوير عملية التقويمبل سُ استجابات العينة الكلية حول 

  )٨٨٥=ن (

رات
عبا
ال

  

  البدائل

بى
نس
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وز
ال

  

ارة
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الد
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موافق بدرجة 
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ضعيفة

 % ك % ك % ك
 ٦  ٠.٠٠١  ٦٣٥.١٩٣  ٨٨.٩٦  قوية  ٢٦٦.٨٩  ٥.٠  ٤٤  ٢٣.٢  ٢٠٥  ٧١.٩  ٦٣٦  ١
 ٢  ٠.٠٠١  ٦٥٧.١٧٣  ٨٩.٩٤  قوية  ٢٦٩.٨٣  ٠.٩  ٨  ٢٨.٤  ٢٥١  ٧٠.٧  ٦٢٦  ٢
 ٣.٥  ٠.٠٠١  ٦٢٥.٤٣١  ٨٩.٣٠  قوية  ٢٦٧.٩١  ٢.٣  ٢٠  ٢٧.٦  ٢٤٤  ٧٠.٢  ٦٢١  ٣
 ١  ٠.٠٠١  ٧٢٢.٠٨١  ٩٠.٧٧  قوية  ٢٧٢.٣٢  ١.٤  ١٢  ٢٥.٠  ٢٢١  ٧٣.٧  ٦٥٢  ٤
 ٨.٥  ٠.٠٠١  ٦١٥.٦٦٨  ٨٨.٦٦  قوية  ٢٦٥.٩٩  ٥.٢  ٤٦  ٢٣.٦  ٢٠٩  ٧١.٢  ٦٣٠  ٥
 ٥  ٠.٠٠١  ٦٣٣.٦٨١  ٨٩.٢٧  قوية  ٢٦٧.٨٠  ٣.٣  ٢٩  ٢٥.٦  ٢٢٧  ٧١.١  ٦٢٩  ٦
 ٧  ٠.٠٠١  ٦٧٦.٦١٧  ٨٨.٩٣  قوية  ٢٦٦.٧٨  ٧.٢  ٦٤  ١٨.٨  ١٦٦  ٧٤.٠  ٦٥٥  ٧
 ٣.٥  ٠.٠٠١  ٦٩١.٦٥٤  ٨٩.٣٠  قوية  ٢٦٧.٩١  ٦.٤  ٥٧  ١٩.٢  ١٧٠  ٧٤.٤  ٦٥٨  ٨
  ٨.٥  ٠.٠٠١  ٥٨٠.٠٩٥  ٨٨.٦٦  قوية  ٢٦٥.٩٩  ١.٥  ١٣  ٣١.١  ٢٧٥  ٦٧.٥  ٥٩٧  ٩

  ٢=درجات الحرية 

  :الآتى) ٢٧(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

ة فيما يخص سُبل تطوير عملية التقويم باستخدام مدخل إعاد عينة الدراسة جاءت استجابات
لصالح البديل ات العبار جميع  ذات دلالة إحصائية فى اً أن هناك فروقعلى  هندسة العمليات الإدارية

  .٢= ودرجات حرية ) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت ؛)موافق بدرجة كبيرة(
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٢٢٢ 

 

  لها  أو الوزن النسبى ما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبيةأ
  : الآتىيلاحظ ف

 " تحديد متطلبات التدرج ومعايير النقل والترقية للوظائف المختلفة "وهى ) ٤(احتلت العبارة رقم  -
هندسة العمليات  ةسُبل تطوير عملية التقويم باستخدام مدخل إعاد المرتبة الأولى فى ترتيب

  .، وهى عبارة قوية%)٩٠.٧٧(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الإدارية
دقيقة وأكثر موضوعية لقياس الأداء وتحسين استخدام معايير  "وهى ) ٢(احتلت العبارة رقم  -

ة سُبل تطوير عملية التقويم باستخدام مدخل إعاد المرتبة الثانية فى ترتيب " جودة المنتج التعليمى
 .، وهى عبارة قوية%)٨٩.٩٤(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛هندسة العمليات الإدارية 

أهداف واضحة ومعلنة لتقويم أداء العاملين وضع  "وهما ) ٨، ٣(احتلت العبارتين رقمى  -
اعتماد التقويم على أكثر من مصدر، مثل ملاحظة أداء العاملين، وإنجاز  "و  " بالمدرسة
هندسة  ةالتقويم باستخدام مدخل إعاد سُبل تطوير عملية المرتبة الثالثة والنصف فى ترتيب "الطلاب

 .، وهى عبارة قوية%)٨٩.٣٠(ا ملهحيث بلغت الأهمية النسبية  ؛العمليات الإدارية
 " ربط نظام الحوافز لدى العاملين بالمدرسة بنتائج تقييم الأداء "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -

هندسة العمليات  ةالتقويم باستخدام مدخل إعاد سُبل تطوير عملية فى ترتيب المرتبة السابعة
 .وهى عبارة قوية، %)٨٨.٩٣(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛الإدارية

 اعتبار عامل الكفاءة المعيار الأكثر أهمية أثناء المفاضلة "وهى ) ٩، ٥(رقم  احتلت العبارتان -
الثامنة (الأخيرة المرتبة  " تنمية قدرة العاملين على النقد وحل المشكلات "و  " بين العاملين

 ؛هندسة العمليات الإدارية ةالتقويم باستخدام مدخل إعاد سُبل تطوير عملية فى ترتيب) والنصف
  .، وهى عبارة قوية%)٨٨.٦٦(حيث بلغت الأهمية النسبية لها 
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@ wöbnãsÛbrÛa@ Šì�a@ Z@pbîÜàÇ@ ‹íìĐm@ óÏ@ òíŠa†⁄a@ pbîÜàÈÛa@ ò�‡äç@ ñ†bÇg@ Ý‚‡ß@ ÕîjĐm@ pbÓìÈß@ @
òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@ @

)��.�ت ����- )!'�  حول) ٩١(البالغ عددها ) المديرين(لمعرفة رؤية أفراد العينة : المديرون  - أ

����ت ا�دارة ا �!ر�����ت ا�دار�� 0/ ����� %��، كانت استجابات أفراد إ%�دة ه"!�� ا �
  :العينة كما يوضحها الجدول الآتى

  )٢٨(جدول 
  معوقات تطبيق مدخل إعادة ھندسة العمليات ا�دارية فى تطوير عمليات ا�دارة المدرسيةاستجابات المديرين حول 

  )٩١=ن (

رات
عبا
ال

  

  البدائل
بى
نس
ن ال

وز
ال

  

ارة
لعب
وة ا

ق
بية  
نس
ة ال

همي
الأ

  

  ٢كا

لالة
الد
ى 
ستو

م
  

يب
ترت
ال

  

موافق بدرجة 
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ضعيفة

 % ك % ك % ك
 ٨  ٠.٠٠١  ٤٦.٤٤٠  ٨٦.٠٨  قوية  ٢٥٨.٢٤  ٣.٣  ٣  ٣٥.٢  ٣٢  ٦١.٥  ٥٦  ١
 ٤  ٠.٠٠١  ٧٤.٩٢٣  ٩٠.٤٨  قوية  ٢٧١.٤٣  ٣.٣  ٣  ٢٢.٠  ٢٠  ٧٤.٧  ٦٨  ٢
 ٢  ٠.٠٠١  ٩١.٦٧٠  ٩١.٩٤  قوية  ٢٧٥.٨٢  ٤.٤  ٤  ١٥.٤  ١٤  ٨٠.٢  ٧٣  ٣
 ١٢  ٠.٠٠١  ٣٦.٢٨٦  ٨٣.٥٢  قوية  ٢٥٠.٥٥  ١١.٠  ١٠  ٢٧.٥  ٢٥  ٦١.٥  ٥٦  ٤
 ٣  ٠.٠٠١  ٨٠.٥٩٣  ٩٠.٨٤  قوية  ٢٧٢.٥٣  ٤.٤  ٤  ١٨.٧  ١٧  ٧٦.٩  ٧٠  ٥
 ١٤  ٠.٠٠١  ٣٤.٥٧١  ٨٢.٧٨  قوية  ٢٤٨.٣٥  ١٣.٢  ١٢  ٢٥.٣  ٢٣  ٦١.٥  ٥٦  ٦
 ١٣  ٠.٠٠١  ٣٤.٠٤٤  ٨٣.١٥  قوية  ٢٤٩.٤٥  ٦.٦  ٦  ٣٧.٤  ٣٤  ٥٦.٠  ٥١  ٧
 ٦  ٠.٠٠١  ٦٢.٠٠٠  ٨٨.٦٤  قوية  ٢٦٥.٩٣  ٤.٤  ٤  ٢٥.٣  ٢٣  ٧٠.٣  ٦٤  ٨
 ١  ٠.٠٠١  ٩٥.٦٢٦  ٩٢.٣١  قوية  ٢٧٦.٩٢  ٤.٤  ٤  ١٤.٣  ١٣  ٨١.٣  ٧٤  ٩
 ٧  ٠.٠٠١  ٧٣.٩٣٤  ٨٧.٩١  قوية  ٢٦٣.٧٤  ١٢.١  ١١  ١٢.١  ١١  ٧٥.٨  ٦٩  ١٠
 ٩  ٠.٠٠١  ٦٧.٠٧٧  ٨٥.٧١  قوية  ٢٥٧.١٤  ١٦.٥  ١٥  ٩.٩  ٩  ٧٣.٦  ٦٧  ١١
 ١٠  ٠.٠٠١  ٥٩.٤٩٥  ٨٥.٣٥  قوية  ٢٥٦.٠٤  ١٥.٤  ١٤  ١٣.٢  ١٢  ٧١.٤  ٦٥  ١٢
 ١٥  ٠.٠٠١  ٣٠.٤٨٤  ٨٢.٤٢  قوية  ٢٤٧.٢٥  ٩.٩  ٩  ٣٣.٠  ٣٠  ٥٧.١  ٥٢  ١٣
 ١١  ٠.٠٠١  ٥٠.٠٠٠  ٨٤.٩٨  قوية  ٢٥٤.٩٥  ١٣.٢  ١٢  ١٨.٧  ١٧  ٦٨.١  ٦٢  ١٤
 ١٦  ٠.٠٠١  ٣٨.٥٢٧  ٧٧.٢٩  متوسطة  ٢٣١.٨٧  ٢٩.٧  ٢٧  ٨.٨  ٨  ٦١.٥  ٥٦  ١٥
  ٥  ٠.٠٠١  ٨١.٧٨٠  ٨٩.٠١  قوية  ٢٦٧.٠٣  ١١.٠  ١٠  ١١.٠  ١٠  ٧٨.٠  ٧١  ١٦

  ٢=درجات الحرية 
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٢٢٤ 

 

  :الآتى) ٢٨(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

��ت ا�دار��  فيما يخص المديرين جاءت استجابات��)��.�ت ����- )!'� إ%�دة ه"!�� ا �

����ت ا�دارة ا �!ر���ات العبار جميع  ذات دلالة إحصائية فى اً أن هناك فروقعلى  0/ ����� %
) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةقيم حيث جاءت ؛)موافق بدرجة كبيرة(لصالح البديل 
  .٢= ودرجات حرية 

  لها  أو الوزن النسبى ما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبيةأ
  : الآتىيلاحظ ف

إعادة الأخذ بمدخل لنجاح  اللازمة نقص الموارد المادية والبشرية "وهى ) ٩(احتلت العبارة رقم  -
)��.�ت ����- )!'� إ%�دة  المرتبة الأولى فى ترتيب " فى المدرسة العمليات الإدارية هندسة

����ت ا�دارة ا �!ر�����ت ا�دار�� 0/ ����� %��حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛ه"!�� ا �
 .، وهى عبارة قوية%)٩٢.٣١(
الجمود والشكلية في إدارة المؤسسات التعليمية، سواء في هياكلها  "وهى ) ٣(احتلت العبارة رقم  -

 المرتبة الثانية فى ترتيب " فى الطرق والوسائل والإجراءات التي تعتمدها موبناها التنظيمية أ
����ت ا�دارة ا �!ر�����ت ا�دار�� 0/ ����� %��حيث  ؛)��.�ت ����- )!'� إ%�دة ه"!�� ا �

 .، وهى عبارة قوية%)٩١.٩٤(بلغت الأهمية النسبية لها 
صعوبة إجراء تغيير شامل فى الإدارة المدرسية في إطار زمني  "وهى ) ٥(احتلت العبارة رقم  -

��ت ا�دار�� 0/ �����  المرتبة الثالثة فى ترتيب " محدود��)��.�ت ����- )!'� إ%�دة ه"!�� ا �

����ت ا�دارة ا �!ر��� .، وهى عبارة قوية%)٩٠.٨٤(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛%
وجود المناخ التعليمي البيروقرطى وسيادة روح الفردية وتنحى روح  "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -

)��.�ت ����- )!'� إ%�دة  المرتبة الرابعة عشر فى ترتيب "ذهاتخاو  القرار صناعة الفريق فى

����ت ا�دارة ا �!ر�����ت ا�دار�� 0/ ����� %��حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛ه"!�� ا �
 .، وهى عبارة قوية%)٨٢.٧٨(
 التراجع المبكر وانهيار التصميمات الجديدة من أول بادرة للمشاكل "وهى ) ١٣(احتلت العبارة رقم  -
��ت  فى ترتيب )عشر الخامسة(المرتبة قبل الأخيرة  "��)��.�ت ����- )!'� إ%�دة ه"!�� ا �

��ت ��، وهى %)٨٢.٤٢(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛ا�دارة ا �!ر���ا�دار�� 0/ ����� %
 .عبارة قوية
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٢٢٥ 

 

السادسة (المرتبة الأخيرة  " وجود نوع من الثقافة المقاومة للتغيير "وهى ) ١٥(احتلت العبارة رقم  -
��ت ا�دارة  فى ترتيب) عشر����ت ا�دار�� 0/ ����� %��)��.�ت ����- )!'� إ%�دة ه"!�� ا �

�� .، وهى عبارة متوسطة%)٧٧.٢٩(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛ا �!ر�
)��.�ت ����-  حول) ٧٤٩(البالغ عددها ) المدرسين(لمعرفة رؤية أفراد العينة : المدرسون  -  ب

����ت ا�دارة ا �!ر�����ت ا�دار�� 0/ ����� %��، كانت استجابات )!'� إ%�دة ه"!�� ا �
  :الآتى الجدولأفراد العينة كما يوضحها 

  )٢٩(جدول 
  معوقات تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية فى تطوير عمليات الإدارة المدرسيةحول  استجابات المدرسين

  )٧٩٤=ن (

رات
عبا
ال

  

  البدائل
بى
نس
ن ال

وز
ال

  

ارة
لعب
وة ا

ق
ية   

هم
الأ

بية
نس
ال

  

ى   ٢كا
ستو
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لالة

الد
يب  

ترت
ال

  

موافق بدرجة 
 كبيرة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة 
 ضعيفة

 % ك % ك % ك
 ١١  ٠.٠٠١  ٥٥٤.٠٥٨  ٨٩.١٧  قوية  ٢٦٧.٥١ ٢.٤  ١٩  ٢٧.٧  ٢٢٠  ٦٩.٩  ٥٥٥  ١
 ١٠  ٠.٠٠١  ٥٧٣.١٦٩  ٨٩.٤٢  قوية  ٢٦٨.٢٦ ٢.٨  ٢٢  ٢٦.٢  ٢٠٨  ٧١.٠  ٥٦٤  ٢
 ٤  ٠.٠٠١  ٧٢٠.٦٨٣  ٩١.٦٥  قوية  ٢٧٤.٩٤ ١.٩  ١٥  ٢١.٣  ١٦٩  ٧٦.٨  ٦١٠  ٣
 ٧  ٠.٠٠١  ٦٥٢.٧٩٣  ٩٠.٣٩  قوية  ٢٧١.١٦ ٣.٧  ٢٩  ٢١.٥  ١٧١  ٧٤.٨  ٥٩٤  ٤
 ١٣  ٠.٠٠١  ٤٦٥.٧٢٠  ٨٧.٢٠  قوية  ٢٦١.٥٩ ٥.٧  ٤٥  ٢٧.١  ٢١٥  ٦٧.٣  ٥٣٤  ٥
 ١٦  ٠.٠٠١  ٤٠٩.٠٩١  ٨٦.١٩  قوية  ٢٥٨.٥٦ ٣.٤  ٢٧  ٣٤.٦  ٢٧٥  ٦٢.٠  ٤٩٢  ٦
 ٣  ٠.٠٠١  ٧٨٢.٢٠٩  ٩١.٩٨  قوية  ٢٧٥.٩٤ ٣.٥  ٢٨  ١٧.٠  ١٣٥  ٧٩.٥  ٦٣١  ٧
 ١٤  ٠.٠٠١  ٤٣٣.٦٨٠  ٨٦.٧٨  قوية  ٢٦٠.٣٣ ٢.٨  ٢٢  ٣٤.١  ٢٧١  ٦٣.١  ٥٠١  ٨
 ٥  ٠.٠٠١  ٧٢٨.٦١٧  ٩١.٣٩  قوية  ٢٧٤.١٨ ٣.٤  ٢٧  ١٩.٠  ١٥١  ٧٧.٦  ٦١٦  ٩
 ١  ٠.٠٠١  ٨٣٩.٢١٧  ٩٢.٩١  قوية  ٢٧٨.٧٢ ٢.٤  ١٩  ١٦.٥  ١٣١  ٨١.١  ٦٤٤  ١٠
 ٩  ٠.٠٠١  ٥٨١.٣٩٠  ٨٩.٥٩  قوية  ٢٦٨.٧٧ ٢.٥  ٢٠  ٢٦.٢  ٢٠٨  ٧١.٣  ٥٦٦  ١١
 ٨  ٠.٠٠١  ٥٨٨.١٨٤  ٨٩.٦٧  قوية  ٢٦٩.٠٢ ٢.٦  ٢١  ٢٥.٧  ٢٠٤  ٧١.٧  ٥٦٩  ١٢
 ١٥  ٠.٠٠١  ٤١٠.٢٤٧  ٨٦.٢٣  قوية  ٢٥٨.٦٩ ٤.٠  ٣٢  ٣٣.٢  ٢٦٤  ٦٢.٧  ٤٩٨  ١٣
 ١٢  ٠.٠٠١  ٥٣٦.٣٧٥  ٨٨.٤٦  قوية  ٢٦٥.٣٧ ٥.٠  ٤٠  ٢٤.٦  ١٩٥  ٧٠.٤  ٥٥٩  ١٤
 ٦  ٠.٠٠١  ٦٨٧.٦٧٥  ٩١.١٤  قوية  ٢٧٣.٤٣ ٢.٣  ١٨  ٢٢.٠  ١٧٥  ٧٥.٧  ٦٠١  ١٥
  ٢  ٠.٠٠١  ٨١٥.٦٨٥  ٩٢.١١  قوية  ٢٧٦.٣٢  ٤.٤  ٣٥  ١٤.٩  ١١٨  ٨٠.٧  ٦٤١  ١٦

  ٢=درجات الحرية 
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٢٢٦ 

 

  :الآتى) ٢٩(يتضح من نتائج الجدول السابق رقم 

��ت ا�دار��  فيما يخص المدرسين جاءت استجابات��)��.�ت ����- )!'� إ%�دة ه"!�� ا �

����ت ا�دارة ا �!ر���ات العبار جميع  ذات دلالة إحصائية فى اً أن هناك فروقعلى  0/ ����� %
) ٠.٠٠١(عند مستوى دلالة  دالة) ٢كا( ةمقي حيث جاءت ؛)موافق بدرجة كبيرة(لصالح البديل 
  .٢= ودرجات حرية 

يلاحظ فلها  أو الوزن النسبى ما من حيث ترتيب هذه العبارات بالنسبة للأهمية النسبيةأ
  : الآتى

العمليات  إعادة هندسةقلة وعى العاملين بالمدرسة بمدخل  "وهى ) ١٠(احتلت العبارة رقم  -
��ت ا�دار�� 0/  ترتيبالمرتبة الأولى فى  " الإدارية��)��.�ت ����- )!'� إ%�دة ه"!�� ا �

����ت ا�دارة ا �!ر��� .، وهى عبارة قوية%)٩٢.٩١(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛����� %
العمليات الإدارية  إعادة هندسةإسناد مجموعة إجراءات مدخل  "وهى ) ١٦(احتلت العبارة رقم  -

)��.�ت ����- )!'� إ%�دة  المرتبة الثانية فى ترتيب " إلى أفراد مسئولين على وشك التقاعد

����ت ا�دارة ا �!ر�����ت ا�دار�� 0/ ����� %��حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛ه"!�� ا �
 .، وهى عبارة قوية%)٩٢.١١(
ح والقوانين المعمول بها فى إدارة العملية التعليمية، تعدد اللوائ "وهى ) ٧(احتلت العبارة رقم  -

)��.�ت ����- )!'� إ%�دة ه"!��  المرتبة الثالثة فى ترتيب " وميلها إلى التعقيد فضلاً عن قدمها

����ت ا�دارة ا �!ر�����ت ا�دار�� 0/ ����� %��حيث بلغت الأهمية النسبية لها ؛ ا �
 .، وهى عبارة قوية%)٩١.٩٨(
مقاومة الأفراد للجهود المبذولة لتطبيق مدخل إعادة هندسة "وهى ) ٨(العبارة رقم احتلت  -

 المرتبة الرابعة عشر فى ترتيب " العمليات الإدارية حفاظاً على وظائفهم ومصالحهم الخاصة
����ت ا�دارة ا �!ر�����ت ا�دار�� 0/ ����� %��حيث ؛ )��.�ت ����- )!'� إ%�دة ه"!�� ا �

 .، وهى عبارة قوية%)٨٦.٧٨(ية النسبية لها بلغت الأهم
 التراجع المبكر وانهيار التصميمات الجديدة من أول بادرة للمشاكل "وهى ) ١٣(احتلت العبارة رقم  -
��ت  فى ترتيب) الخامسة عشر(المرتبة قبل الأخيرة  "��)��.�ت ����- )!'� إ%�دة ه"!�� ا �
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٢٢٧ 

 

��ت ا�دارة ��، وهى %)٨٦.٢٣(حيث بلغت الأهمية النسبية لها  ؛ا �!ر���ا�دار�� 0/ ����� %
 .بالنسبة لاستجابات المديرين نفسه ومن الملاحظ أن هذه العبارة أيضاً أخذت الترتيبعبارة قوية، 

وجود المناخ التعليمي البيروقرطى وسيادة روح الفردية وتنحى روح  "وهى ) ٦(احتلت العبارة رقم  -
)��.�ت ����-  فى ترتيب) السادسة عشر(المرتبة الأخيرة  " ذهاتخاو  القرار صناعة الفريق فى

����ت ا�دارة ا �!ر�����ت ا�دار�� 0/ ����� %��حيث بلغت الأهمية  ؛)!'� إ%�دة ه"!�� ا �
 .، وهى عبارة قوية%)٨٦.١٩(النسبية لها 

مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية فى  معوقات تطبيقتعليق الباحث علي نتائج 
  من المديرين والمدرسين لدى كلٍ   تطوير عمليات الإدارة المدرسية

من  أن هناك اتفاق بين كلٍ  يتضح )٢٨،٢٩(فى الجدولين رقم  تأسيساً على النتائج السابقة
إعادة هندسة  من المعوقات التى تحول دون تطبيق مدخل اً المديرين والمدرسين على أن هناك كثير 

ويمكن إجمال بعض هذه المعوقات مرتبة حسب الأهمية النسبية من وجهه نظر  ؛العمليات الإدارية
  : المديرين كالآتى

العمليات الإدارية فى  إعادة هندسةنقص الموارد المادية والبشرية اللازمة لنجاح الأخذ بمدخل  -١
 .المدرسة

فى  مالتعليمية، سواء في هياكلها وبناها التنظيمية أالجمود والشكلية في إدارة المؤسسات  -٢
 .الطرق والوسائل والإجراءات التي تعتمدها

 .صعوبة إجراء تغيير شامل فى الإدارة المدرسية في إطار زمني محدود -٣
مركزية الإدارة المدرسية والتي لا تعطى المدارس الفرصة للتطوير والتغيير، وتحد من قدرتها  -٤

 .روف المستجدةعلى الاستجابة للظ
العمليات الإدارية إلى أفراد مسئولين على وشك  إعادة هندسةإسناد مجموعة إجراءات مدخل  -٥

 .التقاعد
مقاومة الأفراد للجهود المبذولة لتطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية حفاظاً على  -٦

 .وظائفهم ومصالحهم الخاصة
 .العمليات الإدارية ةإعادة هندسقلة وعى العاملين بالمدرسة بمدخل  -٧
 إعادة هندسة ضعف توافر تكنولوجيا المعلومات المتقدمة باعتبارها عنصراً رئيسياً فى -٨

 .العمليات الإدارية بالمدرسة
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  :أما من وجهه نظر المدرسين فكانت المعوقات مرتبة حسب الأهمية النسبية كالآتى

 .العمليات الإدارية إعادة هندسةقلة وعى العاملين بالمدرسة بمدخل  -١
العمليات الإدارية إلى أفراد مسئولين على وشك  إعادة هندسةإسناد مجموعة إجراءات مدخل  -٢

 .التقاعد
تعدد اللوائح والقوانين المعمول بها فى إدارة العملية التعليمية، وميلها إلى التعقيد فضلاً عن  -٣

 .قدمها
فى  مسواء في هياكلها وبناها التنظيمية أالجمود والشكلية في إدارة المؤسسات التعليمية،  -٤

 .الطرق والوسائل والإجراءات التي تعتمدها
العمليات الإدارية فى  إعادة هندسةنقص الموارد المادية والبشرية اللازمة لنجاح الأخذ بمدخل  -٥

 .المدرسة
 .وجود نوع من الثقافة المقاومة للتغيير -٦
العمليات  إعادة هندسةهداف ووسائل وإجراءات غياب الرؤية للإدارة المدرسية فيما يتعلق بأ -٧

 .الإدارية
 .الاكتفاء بالنتائج المتواضعة ونقص طموح العاملين بالمدرسة -٨

  :خرى منهامجموعة من المعوقات الأ) المدرسينالمديرين و (وقد أضاف أفراد العينة 

 .عدم اتقان كل شخص لعمله -١
 .ضعف الامكانات المادية بصورة كبيرة -٢
 .ته بمن لا يعملالمادى والمعنوى لمن يعمل بإتقان وإخلاص ومساو عدم التقدير ا -٣
 .من المعلمين تربوياً وعلمياً  ضعف تأهيل عدد ليس قليلاً  -٤
 .قلة الدورات التدريبية للعاملين بالمدرسة -٥
 .هروب بعض العاملين بالمدرسة من تحمل المسئولية -٦
 .عدم ثقة العاملين فى قدرتهم على استيعاب التغيير -٧
 .الروتين فى العمل الإدارىكثرة  -٨
 كثرة الرشاوى والمجاملات والمحسوبية والنفاق  -٩
 .التباطئ الدائم فى اتخاذ القرار فى الوقت المناسب - ١٠
 .وجود لوائح وقوانين يتم التقيد بها حتى وإن لم تكن فى صالح العمل داخل المدرسة  - ١١
  .عدم الاعتماد على العناصر الشابة فى القيادة والتخطيط - ١٢
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@wöbnãÉia‹Ûa@Šì�a@Z@òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@‹íìĐmë@òÔib�Ûa@pbÓìÈ¾a@óÜÇ@kÜÌnÜÛ@ò�aŠ‡Ûa@òäîÇ@pby�Ôß
òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡ß@âa‡ƒn�bi@ @

 .أن يقوم بالتخطيط المدرسى عنصر بشرى ذو خبرة وكفاءة عالية - 
 .العاملين وليس الأقدميةاعتبار عامل الكفاءة المعيار الأكثر أهمية أثناء المفاضلة بين  - 
عمل دورات تدريبية باستمرار للمديرين بهدف تدريبهم على كيفية التعامل مع المدرسين  - 

 .وتوجيههم لصالح العمل
 .بين العاملين وتبادل الأفكار وتنوعها تشجيع روح العمل الجماعى لتقوية العلاقات - 
 .فى عمله -  وتعالى سبحانه - أن يراعى كل شخص االله  - 
ام بالموظفين والعاملين الذين هم على وشك التقاعد وإسناد بعض المهام لهم للاستفادة الاهتم - 

 .من خبراتهم
رائهم العاملين على إبداء آوتشجيع  ،ه لإدارة المدرسة وعدم إهمالهالاستفادة من النقد الموج - 

 .بكل وضوح للاستفادة منها
عمليات الإدارية، ووضع قوانين اتباع النمط الديمقراطى عند تطبيق مدخل إعادة هندسة ال - 

 .جديدة تساعد فى تطبيقه
 .توفير الموارد المادية والبشرية اللازمة لتطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية بنجاح - 
فى  ضرورة توفير تكنولوجيا المعلومات اللازمة لتطبيق مدخل هندسة العمليات الإدارية - 

 .المدارس
 .فى خدمة المجتمعكليات التربية  دورضرورة تفعيل  - 
 .ضرورة التحديد الدقيق لمهام كل فرد بالمدرسة، ومن ثم محاسبته على أداء هذا الدور - 
 .باء وخصوصاً فى الأريافتفعيل دور مجلس الآ - 
 .ضرورة مشاركة كافة العاملين بالمدرسة فى اتخاذ القرارات - 
البعد عن التعقيد واللوائح والروتين والقوانين الجامدة، والتى هى سبب أساسى فى انهيار   - 

 .العملية التعليمية
التركيز على الجانب الأخلاقى لكل من يعمل فى الجانب التعليمى خصوصاً الطلبة، وذلك  - 

 .بسبب تنوع مصادر الثقافة لدى الطلاب بما فيها الثقافة السلبية
وضع قوانين تساعد على احترامه من قبل ة هيبة وكرامة المعلم من خلال العمل على عود - 

 .الطلاب وأولياء الأمور
عمل كادر خاص للمعلم يساعده على التفرغ للعملية التعليمية وعدم التفكير فى الأمور المادية  - 

 .مما يساعد على كفاءة العمل والحد من الدروس الخصوصية
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 .إعادة هندسة العمليات الإدارية توعية العاملين بالمدرسة بمدخل - 
 .وضع خطط مدرسية وبرنامج زمنى للنهوض بالعملية التعليمية - 
 .تطبيق القانون واللوائح على كل العاملين بالمدرسة دون تمييز - 
 .إنشاء قاعدة بيانات لكل قسم  بالمدرسة - 
 .تواصل المجتمع الخارجى مع المدرسة فى وضع خطط تحسين - 
 .مكانيات البشرية والموارد المادية المتاحة بالمدرسةعمل حصر دورى شامل بالإ - 
أن يكون هناك إشراف فنى من كليات التربية على مديريات التربية والتعليم والإدارت  - 

 .والمدارس
عمل مدارس نموذجية بكل المراحل تابعة لكليات التربية يقوم على التدريس فيها نخبة من  - 

 .المعيدين والطلاب الأوائل
 .جميع العاملين بالمدرسة على كيفية استخدام التكنولوجية الحديثةتدريب  - 
إعطاء بعض الصلاحيات لمدراء المدارس فى اختيار الكفاءات من المعلمين والإداريين وكل  - 

 .من يرونه مناسباً لتطوير العمل بالمدرسة
اء فى التدريس ربط الحوافز والترقية بتبنى طرق جديدة  تسهم فى تطوير العملية التعليمية، سو  - 

 .أم فى الإدارة أم فى التخطيط الاستراتيجى
التطوير  عد منبعَ ائها المزيد من الاهتمام لأنها تتطوير شروط القبول بكليات التربية وإعط - 

 .للعملية التعليمية
تحقيق  حيال ما يرونه مناسباً  إطلاق حرية الإبداع للقائمين على الإدارة المدرسية لاتخاذ - 

 .أهداف المدرسة
 .تدريب المعلمين على طبيعة العمل الإدارى بالمدرسة ومعرفه حقوقهم وواجباتهم  - 
ر مع رجال الدين لتوعية الطلاب بمكارم الأخلاق  وحثهم على عمل لقاءات وندوات باستمرا - 

 .التفوق والبعد عن سوء الخلق والفساد وتضيع الوقت
 .ن بالمدرسةأن يكون التغيير تدريجياً حتى يلقى قبولاً من العاملي - 
  . توفير متطلبات النمو المهنى والأكاديمى والثقافى للعاملين بالمدرسة - 
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‡îè¸ 

بعد استعراض الإطارين النظرى والميدانى للبحث، يأتى هذا الفصل لاستعراض أهم نتائج 
  :وتوصياته  فى محورين متكاملين كالآتىالبحث 

  نتائج البحث: المحور الأول

تصور مقترح لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم : المحور الثانى

  .الأساسى باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

Þëþa@Šì�a@ZszjÛa@wöbnã@ @

انية يمكن عرضها على النحو ن النتائج النظرية والميدتوصل البحث الحالى إلى مجموعة م  
  :الآتى
�üëc@Zòí‹ÄäÛa@ò�aŠ‡Ûa@wöbnã@ @

 التي والتنفيذي، التخطيطي المستوى على المشكلات بعض من الإدارة  المدرسية تعاني •
 سهلة شعارات مجرد الجامعي قبل التعليم إدارة في التشاركية الإدارة مفاهيم من جعلت
  .الحالي الوقت في للتحقيق قابلة غير

 مشاركة وعدم الحكيم، القرار غياب مثل المدارس داخل التخطيط أداء في تدهور وجود •
  .والحكومية المحلية والهيئات المدرسة بين الاتصال وضعف، القرار اتخاذ في المعلمين

 ومقاومة والوسائل، الأهداف في العالمية التغيرات مواكبة عن الإدارة المدرسية قصور •
 .المدرسي العمل في التقليدية الطرق استخدام على والاعتماد التغيير،

ن الممارسات الإشرافية لأسلوب الزيارة الصفية وأسلوب الدروس النموذجية وأسلوب تبادل إ •
 .الزيارات تمارس بدرجة متوسطة فى مجالات التخطيط والتنفيذ والتقويم

 والتعلم الشاملة، الجودة إدارة: منها بالمدرسة بويالتر  التغيير لإدارة عديدة مداخل توجد •
 .العمليات هندسة عادةإ و  المعيارية، والمفاضلة المعرفة، دارةوإ  التنظيمي،

   : وهى المدرسي التعليم لإصلاح مسارات ثلاثة هناك •

  . العام القطاع في ذاتياً  المدارة المدارس نظم بتوفير يعنى: الأول المسار
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 جميـــع فـــي والتـــدريس التعلـــيم هيكلـــة إعـــادة علـــى الصـــارم بـــالتركيز ويهـــتم: الثـــاني المســـار
  .  المدارس

 للتمــدرس هيتجشــطل نظـرة وفــق المدرسـي التعلــيم هندســة إعـادة نحــو ويتجـه: الثالــث المسـار
 ). المستقبل مدارس( المعلومات مجتمع أجل من

إحداث تغيير  خلالمن  التعليم الأخذ بمفهوم إعادة هندسة الإدارة داخل مؤسسات ضرورة •
 . والتنفيذ والرقابة  لتخطيطا عملياتشامل فى 

سة فى المؤسسة ضرورة إعادة هندسة النظام التعليمى بإدخال نظم جديدة عند إعادة الهند •
نتاجها والمحافظة على جودة الخريجين فى ظل النظم الحديثة والتقنيات التعليمية لزيادة إ

 .المتطورة

 الجذرية التغييرات لإحداث ؛ العمليات هندسة إعادة ومنهجيات بمفاهيم الأخذ أهمية •
 .التعليمى النظام فى المطلوبة

 بين يجمع الذي التربوي التغيير إحداث في الشمولي الأسلوب على الهندسة إعادة تعتمد •
 .والتكنولوجية والسلوكية التصميمية الجوانب

 في بما النظام داخل تجرى التي العمليات على الهندسة لإعادة الأساسي التركيز ينصب •
 . التعليمي النظام ذلك

لنجاح تطبيق عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية لابد من التحول من الثقافة التقليدية  •
السائدة بالمنظمة إلى الثقافة الفعالة المرتبطة بفرق العمل، تمكين العاملين، المبادأة فى 

 .والمشاركة فيه اتخاذ القرار

كانت الموارد الموجودة كافية وتم  إعادة هندسة العمليات الإدارية سوف تنجح إذاجهود  •
 .تخصيصها بشكل فعال

 .التخطيط الاستراتيجى الفعال يسهل من تطبيق عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية •

 Mind العقلية والصيغ للحالات هندسة بإعادة القيام الهندسة إعادة في النجاح يتطلب •

sets العمليات هندسة بإعادة القيام مثل ماماً ت .  

 هندسة إعادة مشروعات نجاح إلى يؤدى التعليمية القيادات قبل من الإدارى الدعم •
 . العمليات

 . المشروع نجاح فى يساعد الهندسة إعادة لمنهجيات العمل فريق معرفة •
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 .هائلاً  وتميزاً  فائقاً  تحسيناً  يحقق بما نوعية نقلة المدرسة تنقل أن الهندسة إعادة بإمكان •

  .بالمدرسة الهندسة لإعادة فريق تكوينضرورة  •

 .الإدارية للعمليات الجذرى التصميم إعادةضرورة  •

 .واحدة عملية فى المتشابهة الإدارية الأنشطة توحيدضرورة  •

 الدراسة في المحددة التنظيمية العوامل قبل من مقاومة الهندسة إعادة مشروع يلقى •
 المؤسسات داخل والخمول للأكاديمية، المهنية والمكانة الأكاديمية، الأقسام قوة وبخاصة
  .واردة غير الجذرية الهندسة إعادة يجعل والذي العالية، التعليمية

�bîãbq@Zòîãa‡î¾a@ò�aŠ‡Ûa@wöbnã@ @

  :أسفرت الدراسة الميدانية عن مجموعة من النتائج وهى كالآتى
  نتائج عامة  - أ

بين متوسطى درجات استجابات  ٠.٠٠١إحصائية عند مستوى دلالة توجد فروق ذات دلالة  -١
� ا
	���� من المديرين والمدرسين حول  كلٍ  �����
� ا
�����ت ا�دار�� ���ارس ا
���� ا�وا


$ ا
���#�� ا"!�! �%
. 
من المديرين والمدرسين كلٍ لاتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطى درجات استجابات  -٢

 .�# /����ت ا�دارة ا
��ر!�� ��!	�3ام �1* إ/�دة ه,�!� ا
�����ت ا�دار��+* ت)'ُ!حول 
بين متوسطى درجات استجابات  ٠.٠١توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -٣

��ت ت)+�5 �1* إ/�دة ه,�!� ا
�����ت ا�دار�� 4  من المديرين والمدرسين حول  كلٍ '�


$ ا
��ر!�� ا
��ر!��ت)'�# /����ت ا�دارة �%
. 
بين متوسطى درجات   ٠.٠٠١عند مستوى دلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية -٤

 .لصالح المديرين ن والمدرسين على الاستبانة كاملةمن المديري استجابات كلٍ 
ا�دارية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم بواقع العمليات تعلق المحور الأول فيما ي نتائج  -  ب

 ا�ساسى

ا�دار�� مشاكل يعانى منها واقع العمليات  وجود أية عدمهذا المحور عن أسفرت نتائج 

� ا
	���� ا"!�!  �����
من وجهه نظر عينة المديرين، بينما جاءت وجهه نظر  ���ارس ا
���� ا
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� ا
	���� ���ارس ا
���� ا
���� من المشاكل التى تواجه العمليات الإدارية المدرسين مثقلة بكثير �

  :ويمكن استعراض هذه المشكلات على النحو الآتى ،ا"!�! 

  :وهى مرتبة حسب الأهمية النسبية كالآتى: تتعلق بعملية التخطيط مشكلات: أولاً 

 .توجد فجوة بين القائمين بالتخطيط والقائمين بالتنفيذ داخل المدرسة -١
 .التخطيطندرة مشاركة جميع بالعاملين بالمدرسة فى عملية  -٢
عدم وجود لجنة عمل تراقب تنفيذ الخطة داخل المدرسة من أجل فعالية تنفيذ الخطة  -٣

 .وتطويرها
 .لا تقوم عملية التخطيط المدرسى على التشاور المستمر بين جميع العاملين بالمدرسة -٤
 .لا يراعى التخطيط المدرسى ما يحتمل حدوثه من متغيرات وكيفية مواجهتها -٥
 .العناصر البشرية التى تتولى عملية التخطيطضعف كفاءة  -٦

  :وهى مرتبة حسب الأهمية النسبية كالآتى: تتعلق بعملية التنظيم مشكلات :ثانياً 

 .جمود التنظيم بما لا يسمح بمواجهة التغييرات فى المدرسة وخارجها -١
 .الخلافات بين العاملين على تقليلالتنظيم  لا يساعد -٢
 . أهداف كل جزء من التنظيم مع هدف التنظيم ككل هناك تناقض بين  -٣
 .الازدواجية فى أداء الأعمال  -٤
 .يتم الإعلان صراحة عن الهدف من التنظيم  لكل العاملين بالمدرسةلا  -٥
 .تفويض السلطة اللازمة لقيام الأفراد بالأعمال المنوطة بهم قلة -٦

  :الأهمية النسبية كالآتىوهى مرتبة حسب : مشكلات تتعلق بعملية التوجيه: ثالثاً 

 .تعمل المدرسة على توفير متطلبات النمو المهنى والأكاديمى والثقافى للمعلمينلا  -١
 .يتم اتباع الأسلوب الديمقراطى فى عملية التوجيه بالمدرسةلا  -٢
 .والمدرسةالأسرة تعقد إدارة المدرسة ندوات لتوجيه الآباء نحو أهمية التعاون بين لا  -٣
المدرسة بتجميع البيانات الممكنة لملء بطاقة لكل طالب للإستعانة بها فى تقوم إدارة لا  -٤

 .توجيهه دراسياً 
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 . يتلقى العاملون فى المدرسة التوجيهات والإرشادات من أكثر مصدر -٥
 .على توجيه المعلمين من خلال الزيارات المستمرة للفصول ينمدير ال قلة حرص -٦

  :وهى مرتبة حسب الأهمية النسبية كالآتى: واتخاذه القرارمشكلات تتعلق بعملية صناعة : رابعاً 

 .هاواتخاذ تتدخل الأهواء والميول الشخصية فى عملية صنع القرارات -١
 .يعتمد متخذو القرارات المدرسية على الوظيفة وليس على الكفاءة -٢
 .تؤثر اللوائح والقوانين على اتخاذ القرارات داخل المدرسة -٣
 .عن اتخاذ القرار حيرة قد تعوقه -  فى بعض الأحيان -ينتاب متخذ القرار داخل المدرسة  -٤
 .بالمدرسة مشاركة جميع الأطراف المعنية فى عملية صناعة القرار عدم -٥

  :وهى مرتبة حسب الأهمية النسبية كالآتى: مشكلات تتعلق بعملية التقويم: خامساً 

 .عملية التقويملا يشترك جميع العاملين بالمدرسة فى  -١
 .موضوعية ولا تقيس ما وُضعت لقياسه أدوات التقويم غير -٢
 .يتناول التقويم كل جوانب العملية التعليمية بالمدرسةلا  -٣
 .بالمدرسة غير مستمرة عملية التقويم -٤
 .ز الهمم عند الشعور بالنجاحيحفتتعمل إدارة المدرسة على لا  -٥
  .سة تجاه عملية التقويميجابية لدى العاملين بالمدر الإثقافة ال ضعف -٦

مدخل إعادة بل تطوير عمليات الإدارة المدرسية باستخدام بسُ  فيما يتعلق نتائج المحور الثانى  - ج

 .هندسة العمليات الإدارية

على ما يقدمه ) المديرين والمدرسين(اتفاق عينة الدراسة بشقيها  أسفرت نتائج هذا المحور عن
سبل التطوير هذه من راض ويمكن استعلتطوير عمليات الإدارة،  مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

  :على النحو الآتىمن المديرين والمدرسين  وجهه نظر كلٍ 

  مدخل إعادة هندسة العمليات الإداريةباستخدام  بل تطوير عملية التخطيطسُ : أولاً 

ما يقدمه مدخل جاءت موافقة مديرى ومعلمى مداراس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى على   
 :بل لتطوير عملية التخطيط على الترتيب الآتىدة هندسة العمليات الإدارية من سُ إعا
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 مؤثر مشرف مسجل للنتائج إلى قائد مجرد قائد، ومن إلى تحويل دور المدير من رئيس  �
 .ومفاوض ومشارك

 .بالمدرسةمواكبة التخطيط لسرعة التطورات والتغييرات التى تطرأ على جوانب العمل  �
 .توفير المناخ الملائم لنجاح العمل وزيادة الإنتاجية ورفع الكفاءة �
 .متابعة تنفيذ الخطة داخل المدرسة وتقويمها �
 .وضع خطط قصيرة المدى لتلبية احتياجات المدرسة من الموارد البشرية �
 .التعرف على المناخ الداخلى للمدرسة وتحديد الموارد المادية والبشرية المتاحة �
قد الندوات والدورات التدريبية للعاملين بالمدرسة للتوعية بمدخل إعادة هندسة العمليات ع �

 .الإدارية
تتضمن الأعمال  الأخذ بأنماط التفكير الابتكارى عند التخطيط، بمعنى أن الخطة لا �

 .الروتينية
التعرف على المناخ الخارجى المحيط بالمدرسة لتحديد الفرص والمخاطر القائمة أو  �

 .لمتوقعةا
  .ترجمة الخطط قصيرة المدى فى صورة برامج وموازنات محددة لهذا الغرض �

  باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية بل تطوير عملية التنظيمسُ : ثانياً 

جاءت موافقة مديرى ومعلمى مداراس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى على ما يقدمه مدخل 
  :بل لتطوير عملية التنظيم على الترتيب الآتىالإدارية من سُ إعادة هندسة العمليات 

 .زيادة الثقة فى المعلمين وقدراتهم ومسئوليتهم تجاه الإصلاح التنظيمى الشامل للمدرسة �
 .تحديد المؤهلات والمهارات والقدرات اللازمة لشغل الوظائف المختلفة بالمدرسة �
 .المستندات الخاصة بالعاملينتطبيق نظام الأرشيف الإلكتروني لإدارة وحفظ  �
 .تحديد المؤهلات والمهارات والقدرات اللازمة لشغل الوظائف المختلفة بالمدرسة �
إرساء مجموعة من القيم والمعتقدات الجديدة التى تعمل على إعداد عمالة ماهرة من خلال  �

 .التفاعل المستمر
 .بإزالة الحواجز بين الإدارة والمعلمين وبين المعلمين والطلا �
كسر كل القوالب القديمة فى الفكر الإدارى مثل تقسيم العمل والتخصص والعمليات المتتابعة  �

 .والتوقيت
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إعداد وتدريب القائمين على التوظيف بتبنى نظام للاختيار يقوم على جلب المواهب  �
 .والكفاءات

 .التحسين المستمر لنظام التعليم والخدمة المقدمة �
 .الهرمي للسلطة إلى التنظيم الشبكيالتحول من التسلسل الإداري  �
 .تبسيط الإجراءت وتقليل عدد الأخطاء الناجمة عن التكرار �
 .إعادة تنظيم العاملين فى فرق ذات إدارة ذاتية �

  باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية بل تطوير عملية التوجيهسُ : ثالثاً 

من التعليم الأساسى على ما يقدمه مدخل  جاءت موافقة مديرى ومعلمى مداراس الحلقة الثانية
  :على الترتيب الآتى بل لتطوير عملية التوجيهمن سُ  إعادة هندسة العمليات الإدارية

 .التوصل إلى طرق جديدة لأداء المهام المنوط بالعاملين بالمدرسة القيام بها �
 .تنظيم دورات تدريبية للمعلمين للتعرف على ما يستجد فى مجال تخصصهم �
التحول من أسلوب الزيارات المفاجئة للمعلم بهدف تصيد الأخطاء إلى التوجيه والإشراف  �

 .القائم على تقديم الخبرات الناجحة، ومعالجة الأخطاء فى الأداء
 .تحسين الأداء وتشجيع الإبداع وتعميق روح الالتزام والمسئولية لدى العاملين بالمدرسة �
 .الدخول على شبكة الإنترنت والاستفادة منها تدريب العاملين بالمدرسة على كيفية �
  .عمل دليل إرشادى بالمدرسة يشمل توصيف الوظائف الموجودة بها �

  باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية واتخاذه بل تطوير عملية صناعة القرارسُ : رابعاً 

على ما يقدمه مدخل  جاءت موافقة مديرى ومعلمى مداراس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى
  :على الترتيب الآتى واتخاذه بل لتطوير عملية صناعة القرارمن سُ  إعادة هندسة العمليات الإدارية

 .إنشاء قاعدة بيانات خاصة بكل مدرسة تشمل كل المعلومات التى تتعلق بها �
 .التخلص من الطريقة الانفرادية فى التفكير واعتياد الطريقة الجماعية �
سلوب التقليدى للرقابة، وتشجيع تحمل المسئولية والرقابة الذاتية نتيجة التوقف عن الأ �

 .المشاركة فى اتخاذ القرار
فى  إعادة هندسة العمليات الإداريةالاستفادة من تقنية المعلومات التى هى جزء لا يتجزأ من  �

 .تخيل بدائل وحلول جديدة لمشكلات غير مرئية
متلقين للأوامر ومنفذين لها إلى مشاركين لهم رأى فى  تغير أدوار العاملين فى المدرسة من �

 .اتخاذ القرار
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 .بناء نظام متطور للمعلومات يكون أساساً لقرارات سريعة ورشيدة �
  .تفويض السلطة لاتخاذ القرارات المناسبة دون الرجوع المستمر للإدارة �

  العمليات الإداريةباستخدام مدخل إعادة هندسة  بل تطوير عملية التقويمسُ : خامساً 

جاءت موافقة مديرى ومعلمى مداراس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى على ما يقدمه مدخل 
  :على الترتيب الآتى بل لتطوير عملية التقويممن سُ  إعادة هندسة العمليات الإدارية

 .تحديد متطلبات التدرج ومعايير النقل والترقية للوظائف المختلفة �
 .دقيقة وأكثر موضوعية لقياس الأداء وتحسين جودة المنتج التعليمى استخدام معايير �
 .وضع أهداف واضحة ومعلنة لتقويم أداء العاملين بالمدرسة �
 .اعتماد التقويم على أكثر من مصدر، مثل ملاحظة أداء العاملين، وإنجاز الطلاب �
 .اعتماد عنصر المكافآت المادية والمعنوية لكل الكفاءات بالمدرسة �
 .مؤشرات للكشف عن الفجوة بين الأداء الحالى والمرغوب فيه لدى العاملين بالمدرسة وضع �
 .ربط نظام الحوافز لدى العاملين بالمدرسة بنتائج تقييم الأداء �
 .اعتبار عامل الكفاءة المعيار الأكثر أهمية أثناء المفاضلة بين العاملين �
  .تنمية قدرة العاملين على النقد وحل المشكلات �

مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية فى  بمعوقات تطبيقفيما يتعلق  ج المحور الثالثنتائ  - د

 .تطوير عمليات الإدارة المدرسية

مدخل وجود مجموعة من المعوقات التى تحول دون تطبيق أسفرت نتائج هذا المحور عن 
استعراض هذه المعوقات ويمكن  ،إعادة هندسة العمليات الإدارية فى تطوير عمليات الإدارة المدرسية

  :مرتبة حسب الأهمية النسبية من وجهه نظر المديرين على النحو الآتى
العمليات الإدارية  إعادة هندسةنقص الموارد المادية والبشرية اللازمة لنجاح الأخذ بمدخل  -١

 .فى المدرسة
فى  ممية أالجمود والشكلية في إدارة المؤسسات التعليمية، سواء في هياكلها وبناها التنظي -٢

 .الطرق والوسائل والإجراءات التي تعتمدها
 .صعوبة إجراء تغيير شامل فى الإدارة المدرسية في إطار زمني محدود -٣
مركزية الإدارة المدرسية والتي لا تعطى المدارس الفرصة للتطوير والتغيير، وتحد من قدرتها  -٤

 .على الاستجابة للظروف المستجدة
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العمليات الإدارية إلى أفراد مسئولين على وشك  إعادة هندسةإسناد مجموعة إجراءات مدخل  -٥
 .التقاعد

مقاومة الأفراد للجهود المبذولة لتطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية حفاظاً على  -٦
 .وظائفهم ومصالحهم الخاصة

 .العمليات الإدارية إعادة هندسةقلة وعى العاملين بالمدرسة بمدخل  -٧
 إعادة هندسة المعلومات المتقدمة باعتبارها عنصراً رئيسياً فى ضعف توافر تكنولوجيا -٨

 .العمليات الإدارية بالمدرسة
 .العمليات الإدارية إعادة هندسةعدم وضوح الأدوار لبعض الموظفين فى مدخل  -٩
 .الاكتفاء بالنتائج المتواضعة ونقص طموح العاملين بالمدرسة - ١٠
 .هندسة العمليات الإداريةوضع قيود مسبقة على نطاق تطبيق مدخل إعادة  - ١١
العمليات  إعادة هندسةغياب الرؤية للإدارة المدرسية فيما يتعلق بأهداف ووسائل وإجراءات  - ١٢

 .الإدارية
تعدد اللوائح والقوانين المعمول بها فى إدارة العملية التعليمية، وميلها إلى التعقيد فضلاً عن  - ١٣

 .قدمها
 روح الفردية وتنحى روح الفريق فى صناعة القراروجود المناخ التعليمي البيروقرطى وسيادة  - ١٤

 .هواتخاذ
 .التراجع المبكر وانهيار التصميمات الجديدة من أول بادرة للمشاكل - ١٥
 .وجود نوع من الثقافة المقاومة للتغيير - ١٦

كما يمكن استعرض تلك المعوقات مرتبة حسب الأهمية النسبية من وجهه نظر المدرسين 

  :على النحو الآتى

 .العمليات الإدارية إعادة هندسةقلة وعى العاملين بالمدرسة بمدخل  -١
العمليات الإدارية إلى أفراد مسئولين على وشك  إعادة هندسةإسناد مجموعة إجراءات مدخل  -٢

 .التقاعد
تعدد اللوائح والقوانين المعمول بها فى إدارة العملية التعليمية، وميلها إلى التعقيد فضلاً عن  -٣

 .قدمها
فى  مالجمود والشكلية في إدارة المؤسسات التعليمية، سواء في هياكلها وبناها التنظيمية أ -٤

 .الطرق والوسائل والإجراءات التي تعتمدها
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العمليات الإدارية  إعادة هندسةنقص الموارد المادية والبشرية اللازمة لنجاح الأخذ بمدخل  -٥
 .فى المدرسة

 .روجود نوع من الثقافة المقاومة للتغيي -٦
العمليات  إعادة هندسةغياب الرؤية للإدارة المدرسية فيما يتعلق بأهداف ووسائل وإجراءات  -٧

 .الإدارية
 .الاكتفاء بالنتائج المتواضعة ونقص طموح العاملين بالمدرسة -٨
 .العمليات الإدارية إعادة هندسةعدم وضوح الأدوار لبعض الموظفين فى مدخل  -٩
تعطى المدارس الفرصة للتطوير والتغيير، وتحد من قدرتها  مركزية الإدارة المدرسية والتي لا - ١٠

 .على الاستجابة للظروف المستجدة
 إعادة هندسة ضعف توافر تكنولوجيا المعلومات المتقدمة باعتبارها عنصراً رئيسياً فى - ١١

 .العمليات الإدارية بالمدرسة
 .الاكتفاء بالنتائج المتواضعة ونقص طموح العاملين بالمدرسة - ١٢
 .المبكر وانهيار التصميمات الجديدة من أول بادرة للمشاكل التراجع - ١٣
مقاومة الأفراد للجهود المبذولة لتطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية حفاظاً على  - ١٤

 .وظائفهم ومصالحهم الخاصة
 .التراجع المبكر وانهيار التصميمات الجديدة من أول بادرة للمشاكل - ١٥
 رطى وسيادة روح الفردية وتنحى روح الفريق فى صناعة القراروجود المناخ التعليمي البيروق - ١٦

 .هواتخاذ
@ @
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  :تتحدد عناصر التصور المقترح فى النقاط الآتية

  أهداف التصور المقترح: أولاً 

لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى يقوم التصور المقترح 
  :على الأهداف الآتية باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

توفير المناخ الداعم لمدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، والذى يتسم بشيوع الثقة  -١
 .والطمأنينة والمتابعة المستمرة لعمليات التطوير أو التغيير
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فى ضوء مدخل إعادة  تطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى -٢
 .هندسة العمليات الإدارية

مدخل إعادة هندسة العمليات  باستخدام لتطوير عمليات الإدارة المدرسيةوضع متطلبات  -٣
 .رس الحلقة الثانية من التعليم الأساسىالإدارية بمدا

مدخل إعادة هندسة  باستخدام تطوير عمليات الإدارة المدرسيةلتفعيل متطلبات وضع آليات  -٤
 .العمليات الإدارية

  التصور المقترح منطلقات: اً ثاني

  :منها المنطلقاتمن وجود مجموعة من  لتطوير الإدارة المدرسية ينطلق التصور المقترح
 .الإدارى هو لب أى تطور حضارى، وكل تطوير للتعليم قوامه تطوير إدارتهالتطوير  -١
 .الفجوة الأساسية بين الدول المتقدمة والدول النامية هى فجوة إدارة فى المقام الأول -٢
 .عد ركيزة أساسية لتحقيق جودة التعليميُ الاهتمام بتطوير المنظومة المدرسية  -٣
كمدخل إدارى معاصر يمكن استخدامه فى تطوير مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية  -٤

 .وتحسين عمليات الإدارة المدرسية
هندسة العمليات الإدارية يوجه الإدارة المدرسية نحو العمل على قياس  الأخذ بمدخل إعادة -٥

فعالية وجودة الأداء بصفة مستمرة، ويعطى العاملين الفرصة للمشاركة فى عمليات التطوير 
 .الإدارى

دير الصلاحيات الإدارية والمالية الكاملة لصنع القرار يساعده على إدارة المدرسة إعطاء الم -٦
 .بكفاءة

  التصور المقترح متطلبات: ثالثاً 

 متطلبات تطوير عملية التخطيط باستخدام مدخل إعاده هندسة العمليات الإدارية  - ١

العمليات الإدارية  ينبغى على الإدارة المدرسية الأخذ بما يمكن أن يقدمه مدخل إعادة هندسة
  :وذلك على النحو الآتى ؛فيما يتعلق بتطوير عملية التخطيط
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عقد الندوات والدورات التدريبية للعاملين بالمدرسة للتوعية بمدخل إعادة هندسة العمليات  �
 .والحاجة للتغيير الإدارية

 مشرف مسجل للنتائج إلى قائد مجرد قائد، ومن إلى من رئيس المدرسة مديرتحويل دور  �
بحيث لا ينفرد فرد واحد أو جهة واحدة بالتخطيط، بل لابد من ، ومفاوض ومشارك مؤثر

حتى العامل يجب أن يكون  تضافر الجهود ومشاركة كافة الأطراف فى عملية التخطيط ،
 له رأى فى تخطيط العمل حتى ينجح فى عمله ويعمل على تربية جيل يتحمل المسئولية،

 .وليس هذا فحسب بل يجب إشراك التلاميذ فى تخطيط العمل وإنجازه على أفضل وجه

التطورات والتغييرات  كأسلوب من أساليب الحياة المعاصرة على سرعة التخطيط اعتماد �
 .جوانب العمل بالمدرسة الحياة البشرية مما ينعكس بدوره على التى تطرأ على

رى عند التخطيط، بمعنى أن الخطة لاتتضمن الأعمال الأخذ بأنماط التفكير الابتكاضرورة  �
، ولا تكون الأعمال نمطية تتكرر كل عام، بل لابد من تطوير الخطة بحيث تكون الروتينية

 .بداعىر، وهذا ما يطلق عليه التفكير الإمتكاملة، وفيها شئ من التجديد والابتكا

 .المادية والبشرية المتاحةالتعرف على المناخ الداخلى للمدرسة وتحديد الموارد  �

التعرف على المناخ الخارجى المحيط بالمدرسة لتحديد الفرص والمخاطر القائمة أو  �
 .المتوقعة

 .وضع خطط قصيرة المدى لتلبية احتياجات المدرسة من الموارد البشرية �

  .ترجمة الخطط قصيرة المدى فى صورة برامج وموازنات محددة لهذا الغرض �

 .الخطة داخل المدرسة وتقويمهامتابعة تنفيذ  �

 .توفير المناخ الملائم لنجاح العمل وزيادة الإنتاجية ورفع الكفاءة �

 باستخدام مدخل إعاده هندسة العمليات الإدارية متطلبات تطوير عملية التنظيم - ٢

ينبغى على الإدارة المدرسية الأخذ بما يمكن أن يقدمه مدخل إعادة هندسة العمليات 
  :وذلك على النحو الآتى ؛فيما يتعلق بتطوير عملية التنظيم الإدارية

 .زيادة الثقة فى المعلمين وقدراتهم ومسئوليتهم تجاه الإصلاح التنظيمى الشامل للمدرسة �

 .تحديد المؤهلات والمهارات والقدرات اللازمة لشغل الوظائف المختلفة بالمدرسة �

 .المستندات الخاصة بالعاملينتطبيق نظام الأرشيف الإلكتروني لإدارة وحفظ  �



÷ßb©a@Ý—ÐÛa@@@ @@ @émbî–ìmë@szjÛa@wöbnã 

 

٢٤٤ 

 

 .تحديد المؤهلات والمهارات والقدرات اللازمة لشغل الوظائف المختلفة بالمدرسة �

من خلال  تكوين منتج جيدإرساء مجموعة من القيم والمعتقدات الجديدة التى تعمل على  �
 .التفاعل المستمر

 .إزالة الحواجز بين الإدارة والمعلمين وبين المعلمين والطلاب �

كسر كل القوالب القديمة فى الفكر الإدارى مثل تقسيم العمل والتخصص والعمليات  �
 .المتتابعة والتوقيت

إعداد وتدريب القائمين على التوظيف بتبنى نظام للاختيار يقوم على جلب المواهب  �
 .والكفاءات

 .التحسين المستمر لنظام التعليم والخدمة المقدمة �

 .رمي للسلطة إلى التنظيم الشبكيالتحول من التسلسل الإداري اله �

 .تبسيط الإجراءت وتقليل عدد الأخطاء الناجمة عن التكرار �

 .إعادة تنظيم العاملين فى فرق ذات إدارة ذاتية �

 باستخدام مدخل إعاده هندسة العمليات الإدارية متطلبات تطوير عملية التوجيه  - ٣

مدخل إعادة هندسة العمليات ينبغى على الإدارة المدرسية الأخذ بما يمكن أن يقدمه 
  :وذلك على النحو الآتى ؛فيما يتعلق بتطوير عملية التوجيه الإدارية

التحول من أسلوب الزيارات المفاجئة للمعلم بهدف تصيد الأخطاء إلى التوجيه والإشراف  �
ومساعدة المعلم النحو ، القائم على تقديم الخبرات الناجحة، ومعالجة الأخطاء فى الأداء

تمر من خلال العلاقات الإنسانية وتحسين الموقف التعليمى وتطويره بجميع جوانبه المس
 .وعناصره الفنية

س العمل القائم على التوجيه السليم بين الخبراء ستفادة المثلى من التدريب على رأالا �
 .والمعلمين

 .فتح آفاق جديدة أمام المعلمين للتعرف على أحدث الطرق فى عملية التدريب �

 .دورات تدريبية للمعلمين للتعرف على ما يستجد فى مجال تخصصهم تنظيم �

 .وتعميق روح الالتزام والمسئولية لدى العاملين بالمدرسة ،وتشجيع الإبداع ،تحسين الأداء �

 .تدريب العاملين بالمدرسة على كيفية الدخول على شبكة الإنترنت والاستفادة منها �
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  .الوظائف الموجودة بهاعمل دليل إرشادى بالمدرسة يشمل توصيف  �

باستخدام مدخل إعاده هندسة العمليات  واتخاذه متطلبات تطوير عملية صناعة القرار - ٤

 الإدارية

ينبغى على الإدارة المدرسية الأخذ بما يمكن أن يقدمه مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  :وذلك على النحو الآتى واتخاذه؛ ير عملية صناعة القرارفيما يتعلق بتطو 

  .تفويض السلطة لاتخاذ القرارات المناسبة دون الرجوع المستمر للإدارة �

ير أدوار العاملين فى المدرسة من متلقين للأوامر ومنفذين لها إلى مشاركين لهم رأى يتغ �
 .فى اتخاذ القرار

 .بناء نظام متطور للمعلومات يكون أساساً لقرارات سريعة ورشيدة �

عن الأسلوب التقليدى للرقابة، وتشجيع تحمل المسئولية والرقابة الذاتية نتيجة التوقف  �
 .المشاركة فى اتخاذ القرار

 .لتفكير واعتياد الطريقة الجماعيةالتخلص من الطريقة الانفرادية فى ا �

 .إنشاء قاعدة بيانات خاصة بكل مدرسة تشمل كل المعلومات التى تتعلق بها �

 إعادة هندسة العمليات الإداريةعلومات التى هى جزء لا يتجزأ من الاستفادة من تقنية الم �
 .فى تخيل بدائل وحلول جديدة لمشكلات غير مرئية

 باستخدام مدخل إعاده هندسة العمليات الإدارية متطلبات تطوير عملية التقويم  - ٥

ينبغى على الإدارة المدرسية الأخذ بما يمكن أن يقدمه مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية 
  :وذلك على النحو الآتى ؛التقويمفيما يتعلق بتطوير عملية 

والمناقشات الصفية،  اعتماد التقويم على أكثر من مصدر، مثل ملاحظة أداء العاملين، �
 .Portfolio الطلابإنجاز ملف و  وأنشطة التقييم الجماعى،

 .اعتبار عامل الكفاءة المعيار الأكثر أهمية أثناء المفاضلة بين العاملين �

 .اعتماد عنصر المكافآت المادية والمعنوية لكل الكفاءات بالمدرسة �

 .ين بالمدرسة بنتائج تقييم الأداءربط نظام الحوافز لدى العامل �
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 .وظائف المختلفةتحديد متطلبات التدرج ومعايير النقل والترقية لل �

 .استخدام معايير دقيقة وأكثر موضوعية لقياس الأداء وتحسين جودة المنتج التعليمى �

 .وضع أهداف واضحة ومعلنة لتقويم أداء العاملين بالمدرسة �

وضع مؤشرات للكشف عن الفجوة بين الأداء الحالى والمرغوب فيه لدى العاملين  �
 .بالمدرسة

 .النقد وحل المشكلاتتنمية قدرة العاملين على  �

  آليات تفعيل تلك المتطلبات: رابعاً 

نشر ثقافة التغيير فى المنظومة المدرسية؛ وتشير ثقافة التغيير إلى ذلك النسق القيمى من  -١
المعايير والعادات والقيم والمعتقدات التى تعزز عمليات التطوير التنظيمى فى المدرسة، 

ذه الثقافة على القضاء على مقاومة التغيير، ونشر وتدفع إلى تحسينها باستمرار، وتستند ه
الوعى بإعادة هندسة العمليات الإدارية، وتنمية الإحساس بالمسئولية والمشاركة فى عمليات 

  :التطوير لعناصر المنظومة المدرسية، ويتحقق ذلك من خلال

 .التعرف على التغييرات المطلوب إحداثها فى المنظومة المدرسية - 

 .يذ هذه التغييراتوضع خطة لتنف - 

 .إقناع العاملين فى المدرسة بأهمية هذه التغييرات - 

 .تشجيع العاملين على تكوين فرق عمل لتنفيذ التغييرات - 

مة فى تطوير مهعد من العوامل الهندسة العمليات الإدارية، حيث يُ  دعم الإدارة العليا لإعادة -٢
من إيمانها واقتناعها بعمليات التطوير  اً خاصة إذا كان هذا الدعم نابعبالإدارة المدرسية، و 

من خلال الإيمان بأهمية مدخل إعادة  ويتحقق ذلكوالتحسين المستمر للعمليات الإدارية، 
على  أمهندسة العمليات الإدارية والثقة فى النتائج النهائية لتطبيقه سواء على المدرسة ككل 

 .أى عملية من عمليات الإدارة المدرسية

 .بالمدرسة إدارة مسئولة عن إعادة هندسة العمليات الإداريةتوفير قسم أو  -٣

 .تحديد العلاقة بين إعادة هندسة العمليات الإدارية ومداخل التطوير الأخرى -٤

إعادة هندسة العلاقات داخل المدرسة، ويتطلب ذلك إعادة النظر فى العلاقة بين إدارة  -٥
العلاقة بين المعلمين والطلاب، ويحتاج المدرسة والمعلمين، والعلاقة بين المعلمين أنفسهم، و 
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عاة مشاعر الأفراد العاملين اذلك التأكيد على البعد الإنسانى فى الإدارة الذى يعتمد على مر 
 .وظروفهم

، ويتطلب ذلك تفويض بعض الصلاحيات  Staff Empowermentتمكين الأفراد العاملين  -٦
لمبدأ اللامركزية، وتدعيماً للإدارة المخولة للمديرين إلى مساعديهم ومعاونيهم، تحقيقاً 

الديمقراطية فى إدارة العمل المدرسى، وكذلك إعطاء العاملين الصلاحيات والمسئوليات 
دون تدخل مباشر من الإدارة بالطريقة التى يرونها مناسبة مهامهم ومنحهم الحرية لأداء 

 .المدرسية مع توفير كافة الموارد وبيئة العمل المناسبة

تطوير معايير وأسس اختيار مديرى ونظار المدارس ووكلائهم بما يتفق مع كفاءاتهم  -٧
الإدارية، ودرجاتهم العلمية، وخبراتهم، وسماتهم الشخصية، والدورات التدريبية فى الإدارة 

 . المدرسية، وإجادتهم لاستخدام الحاسبات وشبكات المعلومات واللغات

المدارس لتدريبهم على ماهية مدخل إعادة هندسة  عقد دورات تدريبية متخصصة لمديرى -٨
 .العمليات الإدارية

تدريب العاملين على عمليات إعادة هندسة العمليات الإدارية، وذلك من خلال تطوير برامج  -٩
دائهم عارف التى يحتاجها العاملون فعلياً لتطوير آتدريبية تهدف إلى تنمية المهارات والم

 .الوظيفى

 .الكافية لإحداث التطوير والتحسين السلطاتس المدار  إعطاء مديرى - ١٠

 .إعادة هندسة العمليات الإداريةتوفير الميزانيات الملائمة لتحقيق أهداف  - ١١

 .تصميم نظم فعالة للأجور والمكافأت - ١٢

 .توفير بيئة عمل مناسبة من حيث الموقع والتصميم والمساحة والتجهيزات التدريبية - ١٣

ت والاتصال عن بعد، والاعتماد على التجهيزات الآلية إدخال نظم متقدمة مثل شبكة الإنترن - ١٤
 .لترشيد الوقت والجهد والتكلفة

فتكنولوجيا المعلومات هى العامل المساعد على إحداث  ؛ضرورة توافر نظام فعال للمعلومات - ١٥
 .التغيير وأساس إعادة هندسة العمليات الإدارية

 .وفرق العمل، والوحدات الإداريةعمل نظام متكامل لتقييم الأداء الفردى والجماعى،  - ١٦

إعداد ملف خاص لجميع العاملين بالمدرسة يوضح فيه جهودهم ومدى مشاركتهم فى فرق  - ١٧
 .جعل هذه المشاركة أحد المعايير الأساسية للترقيةالعمل المدرسى، مع 
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وضع قواعد غير تقليدية لترقيات المعلمين وزيادة رواتبهم فى ضوء النتائج المتحققة على  - ١٨
 ).الأقدمية(أساس الأداء والإنجاز المتحقق وليس سنوات البقاء فى الوظيفة 

توزيع ميزانية المدارس القائمة على التقديرات السليمة للتكاليف والمصروفات المتوقعة إليها  - ١٩
فتسلم للمدرسة لصرفها على الرواتب والتكاليف  ،مباشرة من قبل الميزانية المقررة للوزارة

غيلية، وتقوم المدارس بتوزيع هذه الميزانية حسب الاحتياج الحقيقى لتنفيذ والمصروفات التش
 .العمليات وفق قيمتها المضافة

تستعين المدارس ببرامج حاسوبية جاهزة لتساعدها فى مراقبة الوظائف المالية ومتابعة الأفراد  - ٢٠
  .والشئون الإدارية
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الهيئة المصرية العامة للكتاب، : القاهرة( الإدارة العامة فى النظرية والممارسة: إبراهيم درويش  - ١

 ).١٩٧٨، ٤ط

دار النهضة، : بيروت( الوسيط فى الإدارة العامة النظرية والممارسة: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - ٢

 ).١٩٨٨، ٩ط

: القاهرة( أوراق عربية وعالمية –الإدارة التعليمية فى الوطن العربى  :إبراهيم عصمت مطاوع   - ٣

 ).٢٠٠٣مكتبة النهضة، 

دار : الإسكندرية( "دراسات نظرية ميدانية " نحو تطوير الإدارة المدرسية : أحمد إبراهيم أحمد  - ٤

 ).١٩٩٧المعارف الحديثة، 

دار الفكر : القاهرة (  القصور الإدارى فى المدارس الواقع والعلاج: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - ٥

 ).٢٠٠٠العربى، 

دار المعارف : الإسكندرية( الإدارة التعليمية بين النظرية والتطبيق: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ - ٦

 ).٢٠٠٢الحديثة، 

مكتبة المعارف : الإسكندرية( المدرسية فى الألفية الثالثةالإدارة : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - ٧

 ).٢٠٠٢الحديثة، 

دار : القاهرة(الإدارة المدرسية فى مطلع القرن الحادى والعشرين : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  - ٨

 ).٢٠٠٣عربى، الفكر ال

دار الفكر العربى، : القاهرة( الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية: أحمد إسماعيل حجى  - ٩

٢٠٠٠.( 

تعلم بنفسك التحليل الإحصائى للبيانات : محمود صبرى الرفاعى غنيم ونصرأحمد   -١٠

  ).٢٠٠٠دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع، : القاهرة( SPSSباستخدام 

دار مجدلاوى : الأردن(  مفاهيم وحالات تطبيقية  - الإدارة الاستراتيجية : أحمد القطامين  -١١

 ).٢٠٠٢للنشر، 

دار وائل للنشر : عمان ( المرجع العملى لتطبيق منهج الهندرة: أحمد بن صالح عبد الحفيظ  -١٢

 ).٢٠٠٣والتوزيع، 

دار الكتاب المصري، : القاهرة ( معجم مصطلحات العلوم الإدارية :أحمد زكي بدوي   -١٣

١٩٨٤.( 



Éua‹¾a@òàöbÓ 

 

٢٥١ 

 

مكتبة الأنجلو : القاهرة(  إدارة الانتاج والعمليات فى الصناعة والخدمات: أحمد سيد مصطفى -١٤

 ).١٩٩٩، ٤المصرية، ط 

مجموعة مستقبل  - كراسات مستقبلية  ،"كيف ترسم ملامحها: صورة المستقبل: "أحمد شوقي  -١٥

 .) ٢٠٠٠، المكتبة الأكاديمية:القاهرة(مصر

الممارسة  –البحث  –النظرية : الإدارة والإشراف التربوى: أحمد عبد الباقى البستان وآخرون  -١٦

 ).٢٠٠٣مؤسسة البستان للطباعة والنشر، : قاهرةال( 

المكتبة العصرية، : المنصورة(  إدارية معاصرة لتحديث المنظماتمداخل : أحمد محمد غنيم  -١٧

١٩٩٧.( 

: المنصورة( الثورة الإدارية المضادة - إعادة هندسة نظم العمل : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -١٨

 ).٢٠٠٩المكتبة العصرية، 

دار : عمان( النظرية والتطبيق  -المفاهيم الإدارية الأساسية : أحمد يوسف عريقات وآخرون -١٩

 ).٢٠١١الحامد للنشر والتوزيع، 

: عمان( التحليل الاستراتيجى فى إعادة هندسة العمليات الإدارية: إسماعيل محمد الصريراة  -٢٠

 ).٢٠١٢دار الحامد للنشر والتوزيع، 

 ).٢٠٠١دار الجامعة الجديدة للنشر،: الإسكندرية(  الإدارة المدرسية: إسماعيل محمد دياب  -٢١

وزارة التربية والتعليم ( إدارة المدرسة الإبتدائية: إميل فهمى شنودة وأحمد إسماعيل حجى  -٢٢

 ).٢٠٠٢شركة الإسلام مصر للطباعة، : بالاشتراك مع الجامعات المصرية

دار قباء : القاهرة( إدارة الأعمال وتحديات القرن الحادى والعشرين:  أمين عبد العزيز حسن  -٢٣

 ).٢٠٠١للطباعة والنشر والتوزيع، 

دار : القاهرة ( وب لخدمات الترجمةترجمة تيب ت - إدارة الموارد البشرية : بارى كشواى   -٢٤

 ).٢٠٠٣الفاروق ، 

دراسة " إدارة الجامعات العربية فى ضوء المواصفات العالمية : بسمان فيصل محجوب  -٢٥

منشورات المنظمة العربية : القاهرة(  "تطبيقية لكليات العلوم الإدارية والتجارة

 ).٢٠٠٣للتنمية الإدارية، 

: جامعة طنطا(  "مدخل كمى لاتخاذ القرار" نتاج والعمليات إدارة الإ: بهيرة الموجى وآخرون -٢٦

 ).١٩٩٩كلية التجارة بكفر الشيخ، 

 ).٢٠٠٩دار المسيرة للنشر والتوزيع، : عمان(  دراسات إدارية معاصرة: ةبلال خلف السكارن -٢٧

 ("المنهجية والتطبيق" التغيير الجذرى لفن الإدارة  –هندسة التغيير : تركى إبراهيم سلطان  -٢٨

 ).١٩٩٦ن،.دار النهضة العربية، د: القاهرة
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دار النهضة : القاهرة(  "لعالم جديد  - مدخل جديد " تقييم الأداء : توفيق محمد عبد المحسن  -٢٩

 ).١٩٩٩العربية، 

أساليب حديثة فى : قياس الجودة والقياس المقارن :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -٣٠

 ).٢٠٠٣دار الفكر العربى، : القاهرة( المعايرة والقياس

مكتبة الإيمان، : المنصورة(  التجديد التربوى من أجل جامعة المستقبل: جابر محمود طلبة  -٣١

١٩٩٩.( 

 – "منهج الخطوة بخطوة لتجديد حيوية الشركة"هندسة المنظمة إعادة : جفرى إن لوينثال  -٣٢

: الرياض(مراجعة سرور على إبراهيم سرور  –تعريب خالد عبداالله الدخيل االله 

 ).٢٠٠٢دار المريخ للطباعة والنشر، 

تقديم حسن  – اتجاهات حديثة فى الإدارة المدرسية :سلامة عبد العظيمجمال أبو الوفا و   -٣٣

 ).٢٠٠٠دار المعرفة الجامعية، : كندريةالإس(البيلاوى 

المدخل لتحقيق ميزة تنافسية " الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية: جمال الدين مرسى  -٣٤

 ).٢٠٠٣الدار الجامعية، : الإسكندرية(  "لمنظمة القرن الحادى والعشرين

ترجمة سرور على إبراهيم  – تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملة: جوزيف كيلادا -٣٥

 ).٢٠٠٤دار المريخ للنشر، : الرياض(سرور 

ترجمة عبد الرحمن  – إعادة هندسة الإدارة المطلب الحتمى للقيادة الجديدة: جيمس تشامبى  -٣٦

 ).٢٠٠٣الإدارة العامة للطباعة والنشر، : الرياض( بن أحمد هيجان ا

دار الفاروق للنشر : القاهرة(ترجمة خالد العامرى – فن الإدارة المدرسية: جيمس ويليامز  -٣٧

 ).٢٠٠٢والتوزيع، 

عالم الكتب، : القاهرة( إدارة المؤسسات التربوية: حافظ فرج أحمد و محمد صبرى حافظ  -٣٨

٢٠٠٣.( 

 .)١٩٨٩دار السلاسل، : الكويت (إشكالية الإصلاح والتطوير الإداري  :حسن الطيب   -٣٩

: القاهرة(ناهج، أسبابه، أسسه، أساليبه، خطواته، معوقاته تطوير الم :حلمى أحمد الوكيل  -٤٠

 ).١٩٩١، ٢مكتبة الأنجلو المصرية، ط

( منهجية البحث العلمى وتطبيقاتها فى الدراسات التربوية والنفسية : ةحمدى أبو الفتوح عطيف  -٤١

 ).٢٠٠٢دار النشر الجامعى،: القاهرة

 ).٢٠٠٢النهضة ،  دار: القاهرة( وظائف الإدارة: حمدى مصطفى الفار  -٤٢

إثراء للنشر : عمان( مبادئ إدارة الأعمال: خضير كاظم حمود وموسى سلامة اللوزى  -٤٣

 ).٢٠٠٨والتوزيع، 
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دار الشروق : عمان( علم النفس المعرفى: رافع النصير الزغول و عماد عبد الرحيم الزغول  -٤٤

 ).٢٠٠٣للنشر والتوزيع، 

الدار الجامعية، : الإسكندرية(  "ؤية مستقبليةر " إدارة الموارد البشرية : راوية حسن محمد  -٤٥

٢٠٠١.( 

دار الراية للنشر : عمان( الهندرة –الهيكل التنظيمى للمنظمة : زاهر عبد الرحيم عاطف  -٤٦

 .)٢٠١٠والتوزيع، 

 ).٢٠٠٢الدار الهندسية، : القاهرة(التنظيم : زينب سيف النصر وآخرون  -٤٧

ترجمة تيب توب لخدمات التعريب  – الفعالةحل المشاكل واتخاذ القرارات : ساندى بوكراس  -٤٨

 ).٢٠٠١دار الفاروق للنشر والتوزيع، : القاهرة(والترجمة 

المعهد العربى للتدريب : بغداد( SPSSدليلك إلى البرنامج الإحصائى : سعد زغلول بشير  -٤٩

 ).٢٠٠٣والبحوث الإحصائية، 

مصر من خلال الإدارة الذاتية الارتقاء بكفاءة المدرسة الابتدائية فى : سعيد جميل سليمان  -٥٠

المركز القومى للبحوث : القاهرة(  للمدارس فى ضوء بعض الخبرات الأجنبية

 ).٢٠٠٤التربوية والتنمية، 

: القاهرة( الفكر المعاصر فى التنظيم والإدارة: سعيد يسن عامر وعلى محمد عبد الوهاب  -٥١

 ).١٩٩٨مركز وايت سرفيس للاستشارات والتطوير الإدارى، 

دار : بيروت(  اتجاهات حديثة فى الإدارة المدرسية الفعالة: سلامة عبد العظيم حسين  -٥٢

 ).٢٠٠٤الفكر، 

: الإسكندرية( الاتجاهات المعاصرة فى نظم التعليم: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -٥٣

 ).٢٠٠٦دار الوفاء الطباعة والنشر، 

 ثورة إعادة الهندسة مدخل جديد لمنظومة التعلم: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -٥٤

 ).٢٠٠٧دار الجامعة الجديدة، : الإسكندرية(

 ).٢٠٠٢الدار الجامعية، : الإسكندرية(  إدارة الجودة الكلية: سونيا محمد البكرى  -٥٥

م متغير دليل المديرين فى عال: النقلة الحضارية الشاملة للشركات والبنوك : سيد الهوارى  -٥٦

 ).١٩٩٧مكتبة عين شمس، : القاهرة( تنافسى

 ).١٩٩٩مكتبة عين شمس، : القاهرة( منظمة القرن الحادى والعشرين : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -٥٧

: القاهرة ( "رؤية معاصرة للأصول العامة"إدارة المنظمات التعليمية   : شاكر محمد فتحي  -٥٨

 ).١٩٩٦عارف، دار الم
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 الثقافة المدرسية: شبل بدران الغريب وسلامة عبد العظيم حسين ورضا إبراهيم المليجي  -٥٩

 ).٢٠٠٥دار الفكر، : عمان(

دار وائل للنشر والتوزيع، : عمان ( الإدارة والأعمال: طاهر الغالبىصالح العامرى و   -٦٠

٢٠٠٨.( 

: القاهرة ( النفسية والتربوية والاجتماعيةالأساليب الإحصائية فى العلوم : صلاح أحمد مراد  -٦١

 ).٢٠٠٠مكتبة الأنجلو المصرية، 

الإدارة التعليمية بين النظرية : صلاح الدين إبراهيم معوض وحنان عبد الحليم رزق  -٦٢

 ).٢٠٠٣العالمية للنشر والتوزيع، : القاهرة(والتطبيق

دار الثقافة للطباعة والنشر، : القاهرة( يمالمدخل فى إدارة وتنظيم التعل: صلاح الدين جوهر -٦٣

١٩٧٤.( 

فى عبد " لم متغيرالإدارة التعليمية فى عا" محاضرة بعنوان : ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -٦٤

دار الفكر العربى، : اهرة الق(  إدارة التعليم فى الوطن العربى: الغنى عبود 

١٩٩٥(. 

: الرياض( الإدارة المدرسية فى ضوء الفكر الإدارى المعاصر: صلاح عبد الحميد مصطفى -٦٥

 ).٢٠٠٢دار المريخ للنشر، 

دار سعاد : القاهرة( التخطيط الشبكى للبرامج والمشروعات التعليمية: ضياء الدين زاهر  -٦٦

 ).١٩٩٢الصباح، 

 ).١٩٩٨دار الفاروق الحديثة للنشر، : القاهرة( أصول الإدارة والتنظيم: مد عميشعطيات مح -٦٧

 ).١٩٩٨، مكتبة الإدارة المعاصرة: لقاهرةا(  وتجديد المنظماتتطوير أداء : على السلمى -٦٨

دار غريب للطباعة والنشر : القاهرة(  خواطر فى الإدارة المعاصرة :ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ -٦٩

  ).٢٠٠١والتوزيع، 

تطوير إدارة التعليم الجامعى فى ضوء بعض الاتجاهات : على عبد ربه حسين إسماعيل -٧٠

دار الجامعة الجديدة، : الإسكندرية(" دراسة نظرية وتطبيقية" المعاصرة 

٢٠٠٧.( 

 ).١٩٩٩مجموعة النيل العربية، : البي( "أسس ومفاهيم"مبادئ الإدارة : على محمد منصور  -٧١

جامعة القدس المفتوحة، : القدس( الدليل العملى لمقرر الإحصاء التطبيقى: عماد نشوان  -٧٢

٢٠٠٥.( 

مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، : عمان( مبادئ الإدارة الحديثة: عمر السعيد وآخرون  -٧٣

٢٠٠٣.( 
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: القاهرة(  لتحقيق شفافية المنظمات منهج حديث –نظم الإدارة المفتوحة : فاتن أبو بكر  -٧٤

 ).٢٠٠١إيتراك للنشر والتوزيع، 

دار : الإسكندرية( الاتجاهات الحديثة فى الإدارة التربوية والمدرسية: فاروق شوقى البوهى  -٧٥

 ).٢٠١١الجامعة الجديدة، 

شركة : القاهرة( إدارة المدرسة الابتدائية: فاروق شوقى البوهى ومحمد غازى بيومى  -٧٦

 ).٢٠٠٢الجمهورية الحديثة، 

إعادة هندسة العمليات وهيكلة الشركات للتعامل مع العولمة والحروب : فريد راغب النجار  -٧٧

 ).٢٠٠٦دار طيبة للنشر والتوزيع، : القاهرة(  التجارية الجديدة

مفاهيم وتقنية  نقلة جذرية فى) الهندرة(إعادة هندسة العمليات الإدارية : فهد صالح السلطان  -٧٨

  ).١٩٩٨مطابع الخالد للأوفست، : الرياض( الإدارة

At web site: File://H\الهندرة الإدارية\مفاهيم إدارية.htm.21/12/2011. 

دار الفكر العربى، : القاهرة(  علم النفس الإحصائى وقياس العقل البشرى: فؤاد البهى السيد  -٧٩

 ).١٩٧٩، ٣ط

منشورات النهضة العربية للطباعة : بيروت(الإدارة العامة والتنظيم الإدارى : فوزى حبيش  -٨٠

 ).١٩٩١والنشر، 

 ).٢٠٠٠دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، : عمان(  إدارة الجودة الشاملة: كاظم خضير -٨١

دعوة ": الهندرة"هندسة نظم العمل في المنظمات إعادة : مايكل هامر وجيمس شامبى  -٨٢

الشركة : القاهرة(ترجمة شمس الدين عثمان  -  صريحة للثورة الإدارية الجديدة

 ).١٩٩٥،"شعاع"العربية للإعلام العلمى 

دليلك إلى ثورة إعادة هندسة العمليات : ثورة إعادة الهندسة :مايكل هامر وستيفن ستانتن   -٨٣

آفاق الإبداع للنشر والإعلام، : الرياض(ن الفلاحي ترجمة حسي –الإدارية 

٢٠٠٠.( 

الكيفية التى تغير بها المنظمة المتمركزة حول العمليات " نتائج إعادة الهندسة : مايكل هامر -٨٤

أفاق الإبداع للنشر : الرياض( أفاق الإبداع : ، ترجمة "العمل والحياة

 ).١٩٩٩والإعلام، سلسلة الإدارة والأعمال، 

 ).١٩٩٥وزارة التربية والتعليم، : القاهرة( المعجم الوجيز: للغة العربيةمجمع ا  -٨٥

 ).١٩٩٩مكتبة الشقرى، : الرياض ( إدارة الأعمال  :محمد الخشروم ونبيل موسى  -٨٦

 ).٢٠٠٥دار حورس للطباعة والنشر، : الإسكندرية( هندرة الموارد البشرية: محمد الصيرفى  -٨٧
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تقديم صلاح الدين إبراهيم  – المدرسية ومتطلبات العصرالإدارة : محمد حسنين العجمى  -٨٨

 ).٢٠٠٣العالمية للنشر والتوزيع، : المنصورة(معوض 

 "النموذج - النظرية "بوى وإتخاذه صناعة القرار التر : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -٨٩

 ).٢٠٠٨دار الجامعة الجديدة، : الإسكندرية(

دار : عمان ( استراتيجيات الإدارة الذاتية للمدرسة والصف: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -٩٠

 ).٢٠٠٨المسيرة للنشر والتوزيع، 

 ).١٩٩٠دار الشروق، : القاهرة( أصول التنظيم والأساليب: محمد شاكر عصفور  -٩١

مركز التنمية : الإسكندرية(  قضايا إدارية معاصرة: سماعيل السيدإ محمد صالح الحناوى و   -٩٢

 ).١٩٩٨اإدارية، 

التحليل الإحصائى للبيانات باستخدام برنامج المجموعة الإحصائية : محمد صالح شراز  -٩٣

 ).٢٠٠٩مكتبة الملك فهد الوطنية، : مكة المكرمة( SPSSللعلوم الاجتماعية 

مركز تطوير : القاهرة(  "الهندرة"إعادة هندسة الموارد البشرية : محمد عبد الغنى حسن هلال  -٩٤

 ).٢٠١٢الأداء والتنمية للنشر والتوزيع،

 ).٢٠١٠دار السحاب للنشر والتوزيع، : القاهرة( الهندرة الإدارية: حمد عبده حافظ م  -٩٥

المدخل للتميز " الإدارة وإعادة هيكلة المؤسسات العامة والخاصة :محمد محمد إبراهيم  -٩٦

 ).٢٠١٠الدار الجامعية، : الإسكندرية( " الإدارى

 ).١٩٩٨عالم الكتب، : القاهرة( تخطيط التعليم واقتصادياته: محمد منير مرسى  -٩٧

 ).٢٠٠٣الم الكتب، ع: القاهرة(البحث التربوى وكيف نفهمه  :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  -٩٨

 SPSSتحليل البيانات الإحصائية باستخدام البرنامج الإحصائي : محمود مهدي البياتي  -٩٩

 ).٢٠٠٥دار الحامد للنشر والتوزيع، : عمان(

المملكة العربية ( لوظائف والقرارات الإداريةالإدارة دراسة تحليلية ل: مدنى عبد القادر علاقى  - ١٠٠

 ).١٩٨١السعودية، دار الكتاب الجامعى،

 ).٢٠٠٢جامعة عين شمس، : القاهرة( إعادة هندسة عملية التشغيل:  ممدوح رفاعي  - ١٠١

 ).ت.، د)٤(دار المعارف، ج : القاهرة( لسان العرب: ابن منظور - ١٠٢

برنامج تدريبى فى الاتجاهات المعاصرة فى : وحدة التخطيط والمتابعة بوزارة التربية والتعليم  - ١٠٣

 ).٢٠٠٩شركة الأمل للطباعة والنشر، : القاهرة( إدارة المدرسة الثانوية

تدخلات علم السلوك لتحسين  –تطوير المنظمات  :وندل فرنش وسيسل بيل جونير  - ١٠٤

معهد الإدارة العامة، : الرياض( هندى ترجمة وحيد بن أحمد ال  -المنظمة 

٢٠٠٠.( 



Éua‹¾a@òàöbÓ 

 

٢٥٧ 

 

دار الفرقان : عمان( إدارة التعليم عن بعد والتعليم الجامعى المفتوح: يعقوب حسين نشوان  - ١٠٥

 ).٢٠٠٤للنشر والتوزيع، 

دار :  دمشق(مدخل إلى الإدارة الاستراتيجية  –أساسيات الإدارة : يونس إبراهيم حيدر  - ١٠٦

 ).٢٠٠٦الرضا للنشر والتوزيع، 

- ٢٤اليونسكو، : القاهرة( قليمى حول التعليم للجميع فى الدول العربيةالتقرير الإ: اليونسكو  - ١٠٧

 ).٢٠٠٠يناير  ٢٧

 الدوريات والمجلات العلمية   -  ب

تطوير الإدارة التربوية ودورها فى عمليات الإصلاح والتخطيط " :إبراهيم محمد سعد جدع  - ١٠٨

 .١٩٨٧وزارة التربية والتعليم، سوريا،  ،)٤(، ع مجلة المعلم العربى، "التربويين

، مجلة دراسات تربوية، "صناعة القرار التربوى فى الإدارة المدرسية: "حمد إبراهيم أحمدأ - ١٠٩

 .١٩٨٧المجلد الثانى، الجزء السادس، مارس 

مجلة التحديات والبدائل المستقبلية،  –التعليم الجامعى فى الوطن العربى : أحمد الخطيب - ١١٠

 .١٩٩٢، يناير ٢٧، العدد ت العربيةاتحاد الجامعا

الاهتمام غير المتوازن بين عمليات التخطيط وعمليات الإدارة التعليمية : "أحمد محمد غانم - ١١١

، القاهرة، الجمعية المصرية مجلة التربية، "الأخرى فى نظم التعليم العربية

 .٢٠٠٣، ديسمبر )١٠(ع مية، السنة السادسة، للتربية المقارنة والإدارة التعلي

، المجلد مستقبل التربية العربية، "المدخل المنظومي وإدارة التغيير: "أمين فاروق فهمي  - ١١٢

 .٢٠٠٤كتوبر أ، )٣٥(العاشر، العدد

، )٥(ع ، مجلة الباحث، "مقاربة معاصرة : إعادة هندسة الأداء الجامعى: " بوحينة قوى  - ١١٣

 .٢٠٠٧جامعة ورقلة، 

م المتنقل بكليات التعليم التطبيقى بدولة الكويت خطوة لتوظيف التعل: "خالد محمد فرجون  - ١١٤

المجلة ، "دراسة استطلاعية - "إعادة هندسة العمليات التعليميىة"وفق مفهوم 

، )٩٥(، العدد )٢٤(، مجلس النشر العلمى، جامعة الكويت،المجلد التربوية

 .٢٠١٠يونيو 

ظر مديرى المدارس معوقات الإدارة المدرسية من وجهة ن: " خليفة مصطفى أبو عاشور   - ١١٥

، العدد الثانى، )١٨( ، المجلدمجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية، "ومديراتها

٢٠٠٨. 
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مجلة " دور مداخل التكيف التكنولوجى فى إدارة التغيير فى المؤسسة: "دبون عبد القادر - ١١٦

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، جامعة قاصدى مرباح بالجزائر، ع الباحث

)٢٠٠٨، )٦. 

 –واقع اتخاذ القرار فى مدارس التعليم العام بدولة الكويت : " دلال عبد الواحد الهدهود  - ١١٧

 .١٩٩٦، يونيو)٤١( ع، )١١(، المجلد المجلة التربوية، "دراسة ميدانية

فاق المستقبلية لهندرة المنظمات ومدى تطبيقها فى الآ: "سالم صلال راهى الحسناوى  - ١١٨

، )٤( ع، ٨، المجلد للعلوم الإدارية والاقتصاديةدورية القادسية ، "العراق

٢٠٠٦. 

، ""الهندرة" العوامل المؤثرة على تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية : "سعيد شعبان حامد - ١١٩

جامعة القاهرة، السنة السابعة  –، كلية التجارة مجلة المحاسبة والإدارة والتأمين

 .٢٠٠٨، )٧٠( ع، ٢والأربعون، الجزء 

إعادة هندسة العمليات الإدارية فى المنظومة المدرسية فى : "سلامة عبد العظيم حسين  - ١٢٠

، مجلة كلية التربية ببنها، ""رؤية مستقبلية" ضوء التغيرات العالمية المعاصرة 

 .٢٠٠١، ٤٨، العدد ١٢مجلد 

تقويم الإدارة المدرسية فى ضوء المعايير القومية للتعليم : " سميحة على محمد مخلوف   - ١٢١

 .٢٠٠٧نوفمبر  ،)٧(، ع مجلة كلية التربية بالفيوم، "المصرى

إطار مقترح لإعادة هندسة عمليات تدريب وتطوير الموارد البشرية؛ : "سيد محمد جاد الرب  - ١٢٢

مجلة البحوث التجارية  ،"السويسدراسة ميدانية بالتطبيق على هيئة قناة 

بعة الجامعة بسوهاج، ، العدد الأول، جامعة أسيوط، مط٦، المجلد المعاصرة

١٩٩٢. 

" الهندسة إعادة منظور من التعليمية المنظمة أداء تطوير: " أحمد فتحى محمد شاكر  - ١٢٣

 كلية الثانى، الجزء ،٢٦ العدد ،النفس وعلم التربية مجلة ،)مقترح تصور(

 .٢٠٠٢ شمس، عين جامعة التربية،

مجلة " فعالية استخدام المحاكاة فى مواجهة الأزمات المدرسية: "صفاء محمود عبد العزيز  - ١٢٤

 .٢٠٠٤، إبريل )١٥(، ع ١٤لد جامعة بنها، المج – كلية التربية ببنها

نموذج لمنظمات : إعادة هندسة العمليات بدون تكنولوجيا المعلومات : "عادل على هراس - ١٢٥

المجلة العلمية ، "العمالة الكثيفة مع التطبيق على البيئة الجامعية المصرية

 .١٩٩٧، ٢جامعة طنطا، العدد  – للتجارة والتمويل بكلية التجارة
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إطار نظرى " ة فى إدارة التغيير التربوى استخدام مدخل إعادة الهندس: عبد العزيز المحيليب - ١٢٦

، )٥٤( ع ،مجلة كلية التربية بالزقازيق، "ارة المدرسيةلاتجاه  معاصر فى الإد

 .٢٠٠٦سبتمبر 

مجلة دراسات  ،"مولأالواقع والم بينع .م.اقع الإدارة المدرسية فى جو : "على السيد طنش - ١٢٧

 .١٩٩٥، ديسمبر )٤(، ع تربوية واجتماعية

دور تبسيط الإجراءات فى تطوير أجهزة الخدمات العامة بالمملكة : "على مشهور السفلان - ١٢٨

، المملكة العربية السعودية،جامعة مجلة الاقتصاد والإدارة، "العربية السعودية

 .١٩٩٨، ١الملك عبد العزيز، مجلد 

 إعادة خلمد باستخدام مصر فى العامة الثانوية المدرسة أداء تحسين: " حلمى أحمد فؤاد - ١٢٩

 والإدارة المقارنة للتربية المصرية الجمعية، القاهرة،  التربية مجلة ،"الهندسة

   .٢٠٠٣ يناير الثامن، العدد السادسة، السنة التعليمية،

دور إدارة المعرفة فى إعادة هندسة العمليات بالوحدات : "محمد أحمد عوض البربرى - ١٣٠

،  بالمنصورة مجلة كلية التربية ،"ميدانية دراسة" دارية بجامعة الزقازيق الإ

 .٢٠١١، يناير ٧٥، العدد ٣الجزء 

المعوقات الإدارية للتجديدات التربوية فى : " محمد طه حنفى وعبد الناصر محمد رشاد  - ١٣١

مجلة كلية التربية ، "التعليم قبل الجامعى فى مصر دراسة تحليلية

 .٢٠٠٩يناير  ،)١٣(،ع بالاسماعلية

تطوير الإدارة المدرسية بمصر فى ضوء متطلبات العصر : "محمود أبو النور عبد الرسول - ١٣٢

، القاهرة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة مجلة التربية" ومتغيراته

 .٢٠٠٨، )٢٣(الحادية عشر، ع التعليمية، السنة 

تعليمية فى مصر فى بدائل مقترحة لتطوير الإدارة ال: " محمود عطا محمد على مسيل  - ١٣٣

، ع مجلة كلية التربية بالزقازيق ،"ضوء بعض المداخل الإدارية المعاصرة 

 .٢٠٠٢، مايو)١٤(

، كلية التجارة، مجلة الدراسات والبحوث التجارية" إعادة هندسة العمليات: " ممدوح الرفاعى - ١٣٤

 .جامعة عين شمس
At web     site : http://www.dr_mamdouhrefaiy.com/book/e3adt_handast.doc. 5/12/2012. 

استراتيجية حديثة لإعادة هيكلة المدارس، توجهات : الإدارة من الموقع: " ناصر محمد عامر - ١٣٥

القاهرة، الجمعية المصرية للتربية  ،مجلة التربية، "مصر ودروس من نيوزيلندا 

 .٢٠٠٥، مايو )١٥(امسة، العدد السنة الخ ،المقارنة والإدارة التعليمية



Éua‹¾a@òàöbÓ 

 

٢٦٠ 

 

واقع عملية اتخاذ القرارات التربوية على مستوى المدرسة فى مدارس : " نبيل سعد خليل  - ١٣٦

، المجلد مجلة التربية، "دراسة تحليلية ميدانية. التعليم العام بمحافظة سوهاج

 .٢٠٠٠الأول، يونيو الثالث، العدد 

دراسة مقارنة للإدارة التعليمية فى كل من : "نبيل سعد خليل وأحمد عبد النبى عبد العال - ١٣٧

معية ، القاهرة، الجمجلة التربيةانجلترا واليابان وإمكانية الإفادة منها فى مصر، 

، مايو )١٥(المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، السنة الثالثة، ع 

٢٠٠٥. 

 فى العمليات هندسة إعادة مفهوم لتطبيق مقترح نموذج: " مصطفى المعطى عبد يوسف - ١٣٨

القاهرة، الجمعية المصرية للتربية المقارنة  ، التربية مجلة ،"الجامعى التعليم

 .٢٠٠٢ مارس )٦(ع  ، والإدارة التعليمية

 :المؤتمرات العلمية والندوات -ج

المؤتمر دور هندسة القيمة فى خفض تكلفة التعليم الجامعى، : إبراهيم محمد درويش  - ١٣٩

جامعة ("إدارة الجودة الشاملة فى تطوير التعليم الجامعى" العلمى السنوى الثانى

 ).١٩٩٧مايو  ١٢ – ١١كلية التجارة، ،  ،الزقازيق فرع بنها

لتحقيق الجودة الشاملة فى الإدارة أسلوب القياس المقارن بالأفضل : إميل فهمى حنا شنودة - ١٤٠

المؤتمر العلمى السنوى ، "دراسة عينية" العليا للتعليم المصرى قبل الجامعى

الجودة الشاملة فى إعداد المعلم " الحادى عشر لكلية التربية جامعة حلوان 

 ).٢٠٠٣مارس  ١٣ -١٢ جامعة حلوان،( "بالوطن العربى لألفية جديدة

المؤتمر عن الإدارة الجامعية فى الولايات المتحدة الأمريكية،  محاضرة: بدر الدين على - ١٤١

الإدارة  "السنوى السابع للجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة التعليمية

الجمعية المصرية للتربية المقارنة والإدارة ( "الجامعية فى الوطن العربى

 ٢٣امعة عين شمس، بالإشتراك مع مركز تطوير التعليم الجامعى بج التعليمية

 ).١٩٩٩يناير  ٢٥ –

ورقة عمل  إعادة هيكلة القطاع العام ودورها فى تحسين الأداء،: ثامر بن ملوح المطيرى - ١٤٢

الرؤية المستقبلية للاقتصاد السعودى حتى عام " بحثية مقدمة إلى ندوة 

 .)٢٠٠٢الرياض، أكتوبر : المملكة العربية السعودية( " ٢٠٢٠

دراسة ميدانية للتعرف على أهم المشكلات التى تواجه معلم الحلقة : جمال محمد أبو الوفا - ١٤٣

الأولى من التعليم الأساسى من وجهه نظر المعلمين والمعلمات بجمهورية 
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كلية : جامعة طنطا( مؤتمر التعليم الأساسى حاضرة ومستقبلهمصر العربية، 

 .)١٩٩٧أبريل  ١٤ - ١٠التربية بكفر الشيخ، 

إعادة الهندسة الإدارية للمدرسة المصرية مدخل لتجاوز : ل محمد مسعد الجم حمدى - ١٤٤

 مةإدارة الأز  " سابعالسنوى ال المؤتمر المستمر ، التحسينالقصور الإدارى إلى 

 .)٢٠٠٢أكتوبر  ٢٦ ،التجارة كلية: عين شمس جامعة( "التعليمية فى مصر

فى ضوء التوجهات  لمدرسةما قبل ا تإعادة هندسة إدارة مؤسسا: إبراهيم أحمد بكر  سحر - ١٤٥

تربية الطفل من أجل مصر  "الأول  لسنوىا المؤتمر ولة،العالمية للطف

مركز رعاية وتنمية الطفولة، : جامعة المنصورة( "الواقع والطموح –المستقبل 

 .)٢٠٠٢ رديسمب ٢٦ – ٢٥ نم

فى ) الهندرة(إعادة هندسة العمليات الإدارية : سعد مرزوق العتيبى و راشد محمد الحمالى - ١٤٦

جامعة (المؤتمر الوطنى الأول للجودة   القطاع العام عوامل النجاح الحاسمة،

 .)٢٠٠٤مايو  ١٧كلية العلوم الإدارية، : الملك سعود

الهندرة الإدارية وإمكانية تطبيقها فى الإدارة المدرسية بمدارس : سلطان غالب الديحانى  - ١٤٧

 "و تطوير أداء المعلمرؤية جديدة نح" المنتدى الثانى للمعلم –دولة الكويت 

 .) ٢٠٠٩كلية التربية الأساسية، أبريل : جامعة الكويت (

رؤى مستقبلية  لمواجهة " إعادة هندسة منظومة التعليم فى مصر : سمير أبو الفتوح صالح - ١٤٨

إدارة الجودة " المؤتمر العلمى السنوى الثانى تحديات القرن الحادى والعشرين، 

كلية التجارة، ،  ،جامعة الزقازيق فرع بنها( "امعىالشاملة فى تطوير التعليم الج

 ).١٩٩٧مايو  ١٢ – ١١

مؤتمر آفاق الإصلاح  ،"الطموح والتحديات"الإدارة التربوية المتميزة : عبد الغنى عبود - ١٤٩

كلية التربية بالتعاون مع مركز الدراسات : جامعة المنصورة(التربوى فى مصر

  .)٢٠٠٤أكتوبر  ٣- ٢المعرفية بالقاهرة، 

التعليم للإنتاج والفعالية "إعادة هندسة التعليم للتنمية المستدامة : فريد راغب النجار  - ١٥٠

جامعة ( "إدارة الأزمة التعليمية فى مصر"المؤتمر السنوى السابع ، "الإنسانية

 .)٢٠٠٢أكتوبر  ٢٦كلية التجارة، : عين شمس

ؤتمر والمعرض الفنى المربط التعليم الفنى باحتياجات سوق العمل، : ماجدة محمد سرور - ١٥١

وزارة التربية : القاهرة( "تعليم متطور رؤية مستقبلية واقعية " الأول) التقنى(

 .)٢٠٠٥إبريل  ١٨ - ١٧والتعليم، 
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ورقة مقدمة الى مدرسة المستقبل في ضوء تحديات عصر العولمة، : مجدي عزيز إبراهيم - ١٥٢

عصر  مؤتمر المدرسة المصرية في ضوء تكنولوجيا المعلومات وتحديات

 ٦ - ٥كلية التربية بدمياط، قسم أصول التربية، : جامعة المنصورة( العولمة

 .)٢٠٠١نوفمبر 

نحو رؤية معاصرة لوظائف الجامعة المصرية على ضوء تحديات : محمد محمد سكران - ١٥٣

رؤية لجامعة  –مؤتمر جامعة القاهرة لتطوير التعليم الجامعى  المستقبل،

 ).١٩٩٩مايو  ٢٤ - ٢٢الأول، الجزء  جامعة القاهرة،(المستقبل

تطبيق معايير الإدارة المتميزة بمدارس التعليم الابتدائى فى : محمود أبو النور عبد الرسول - ١٥٤

المؤتمر الثانوى الثالث عشر، الاعتماد وضمان جودة المؤسسات مصر، 

بالاشتراك مع كلية التربية ببنى : الجمعية المصرية للتربية المقارنة(  التعليمية

 .)٢٠٠٥يناير  سويف،

أساليب إعادة بناء التعليم فى الدراسات : مسعود خضر القرشى و جوبير ماطر الثبيتى - ١٥٥

ندوة الدراسات العليا بالجامعات  العليا فى جامعات المملكة العربية السعودية،

جامعة الملك عبد العزيز، أبريل : جدة" (توجهات مستقبلية" السعودية 

٢٠٠١(. 

المؤتمر الثالث تنويع التعليم الثانوى وعلاقاته بالتنمية، : ىيوسف عبد المعطى مصطف - ١٥٦

جميعة المعلمين  :الكويت ( "التعليم والتنمية بين الواقع والطموح" والعشرون 

 ).١٩٩٤الكويتية ، 

 :الرسائل العلمية -د

 في الهندسة إعادة مدخل باستخدام الأزهر جامعةتطوير  إدارة : بكر أحمد الصديق أبو - ١٥٧

غير منشورة ، كلية التربية ، جامعة  هرسالة دكتورا( الالكترونية  الإدارة  ضوء

 ).٢٠٠٩الأزهر، 

فعالية جودة المنظومة المدرسية باستخدام أسلوب الهندسة : أحمد محمد سعيد إبراهيم - ١٥٨

 ).٢٠١٠رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية، جامعة طنطا، (الإدارية 

رسالة (لتطوير التعليم العالي والتكنولوجي في مصر  ةة مقترحرؤي: أحمد محمد عبد العزيز - ١٥٩

 .)٢٠٠٤غير منشورة، كليه التربية، جامعه عين شمس،  ماجستير

دراسة ميدانية " بنية السلطة وعلاقتها بالأداء المدرسى: أسامة عبد الفتاح محمد جاد الكريم - ١٦٠

بية ببنها، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التر (على محافظة القليوبية 

 .)٢٠٠٢جامعة الزقازيق، 



Éua‹¾a@òàöbÓ 

 

٢٦٣ 

 

إدارة التجديد التربوي في التعليم الثانوي العام بجمهورية مصر : أمين محمد النبوي أمين - ١٦١

رسالة دكتوراه غير منشورة ( العربية في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة 

عة عين جام - لى قسم التربية المقارنة والادارة التعليمية بكلية التربية إمقدمة 

 .) ١٩٩٤شمس، القاهرة،

إعادة هندسة العمليات كمدخل لتطوير الأداء بشركة : أيمن على محمود على عمر - ١٦٢

غير منشورة، كلية  هرسالة دكتورا( الإسكندرية الوطنية للحديد والصلب 

 .)٢٠٠٣التجارة، جامعة الزقازيق، 

يرية التربية والتعليم بالدقهلية تطوير الإدارة التعليمية فى مد: حنان عبد الحليم رزق عبد االله - ١٦٣

كلية التربية، جامعة المنصورة، : غير منشورة هرسالة دكتورا" (دراسة حالة"

٢٠٠٠(. 

نظم اختيار وتدريب مديرى المدارس الثانوية الفنية فى مصر وماليزيا : خالد عطية سيد - ١٦٤

البحوث غير منشورة، معهد الدراسات و  هرسالة دكتورا" ( دراسة مقارنة"واستراليا 

 .)٢٠٠٥التربوية، جامعة القاهرة، 

الصناعى  لثانوىإعادة هندسة العمليات الإدارية فى التعليم ا: محمد  ونسمحمد ي خالد - ١٦٥

رسالة (بجمهورية مصر العربية للوفاء بمتطلبات المعايير القومية للتعليم 

 .)٢٠٠٧ ورة،غير منشورة، كلية التربية، جامعة المنص هدكتورا

 بالأداء وعلاقتها العمليات لهندرة والأمنية الإدارية الأبعاد: المالكى سعد بن عتيبي بن ساعد - ١٦٦

 السعودية العربية بالمملكة والمتاحف الآثار وكالة علي ميدانية دراسة  الوظيفي

 الأمنية، للعلوم العربية نايف أكاديمية منشورة، غير ماجستير رسالة( 

٢٠٠٣.( 

مدخل لتحسين إدارة المدرسة الثانوية ك هندسة الإداريةاستخدام ال: سعد عوض الخالدى - ١٦٧

طنطا، غير منشورة، كلية التربية، جامعة  هرسالة دكتورا( بدولة الكويت 

٢٠١٠(. 

 العمليات تحسين في الإدارية الهندسة أسلوب استخدام: العتربي أحمد الرازق عبد صفاء - ١٦٨

 قسم  إلى مقدمة منشورة، غير ماجستير رسالة(  العامة الثانوية المدرسة داخل

 فرع الزقازيق جامعة التربية التعليمية، كلية والإدارة المقارنة التربية

 ).٢٠٠٤،بنها
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تطوير بعض العمليات الإدارية فى مديريات التربية والتعليم فى ضوء : صفاء محمد شاهين - ١٦٩

رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات الإنسانية (الفكر الإدارى المعاصر

 ).٢٠٠٦جامعة الأزهر،  –

تطوير نموذج لإعادة هندسة العمليات الأساسية : عالية بنت محمد دبيل الجعيد العتيبى - ١٧٠

( بكلية التربية للبنات بمحافظة جدة فى ضوء المهارات المطلوبة فى الخريجة

رسالة دكتوراه غير منشورة، مقدمة إلى قسم التربية وعلم النفس بكلية التربية 

 ).٢٠٠٢، يناير للبنات بجدة

تطوير ممارسة الأساليب الإشرافية بالمرحلة الثانوية : على بن عوضة سعد محمد عسيرى - ١٧١

رسالة ماجستير غير منشورة، قسم (فى ضوء مدخل إعادة الهندسة الإدارية 

جامعة الملك خالد بالمملكة العربية السعودية،  -كلية التربية –التربية 

٢٠٠٩(. 

 ضوء فى مصر فى الجامعى التعليم لإدارة نموذج معالم:  يلإسماع حسين ربه عبد على - ١٧٢

 جامعة التربية، كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة(  المعاصرة الاتجاهات بعض

 ).٢٠٠٥ المنصورة،

تطوير أداء مدير المدرسة الثانوية العامة فى مصر فى ضوء : مروة حسين أبو السعود - ١٧٣

اجستير غير منشورة، قسم التربية رسالة م( التكنولوجيا الإدارية المعاصرة

 .)٢٠٠٢المقارنة والإدارة التعليمية، كلية التربية، جامعة عين شمس، 

نموذج مقترح لتحقيق ضمان الجودة والاعتماد فى كليات التربية : هالة أمين مغاورى - ١٧٤

رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية البنات، (ستخدام مدخل إعادة الهندسة اب

 ).٢٠٠٧جامعة عين شمس 

 ع.م.ج بـ العامة الثانوية المدرسة فى التربوى التغيير إدارة: عبد المنعم أحمد سليمان  هالة - ١٧٥

 – التربية كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة( الهندسة إعادة مدخل باستخدام

 ).٢٠٠٥ شمس، عين جامعة
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 الإنترنت -ه

  :وزارة التربية والتعليم  - ١٧٦
At web site: 
http://Knowledge.moe.gov.eg/Arabic/about/achievement/prefect. 
5/8/2010. 

 
177- Alternative Small Schools,High School Renewal: San Diego City 

Schools, At web site:  
http://www.sdcs.k12.ca.us/hsrenewal/community.html. 
20/1/2012. 

178- Boston High School Renewal: Small School Initiative, At web site: 
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 .رتبت أسماء المحكمين أبجدياً  ∗
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@ @
  جامعة المنصورة  

  كلية التربية    
@قسم أصول التربية   @

@ @
@áÓŠ@ÕzÜßIRH@ @

   ةاستبان
الحلقة الثانية من التعليم الأساسى بغرض التعرف على  ومعلمي لمديريموجهة 

تطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى باستخدام إمكانية 
  مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

        

        إعدادإعدادإعدادإعداد

  محمد محمد إبراهيم مطر/ الباحث
  أصول التربية المعيد بقسم

  جامعة المنصورة  - كلية التربية  
  

  

  
  

        إشرافإشرافإشرافإشراف

  الأستاذ الدكتور      
  انـن محمد حسـحس                                                

أستاذ أصول التربية المتفرغ وعميد كلية التربية 

  للدراسات العليا سابقاً  ووكيل الكلية النوعية الأسبق
  جامعة المنصورة -كلية التربية

  الأستاذ الدكتور       
  وةـعطإبراهيم د ـممح

  أستاذ أصول التربية

  وكيل الكلية لشئون التعليم والطلابو  
  جامعة المنصورة -كلية التربية

  
RPQR@ @
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  ..................................../ السيد الأستاذ 

������������    ����������������    ��	
��	
��	
��	
........،،،،        

 )أصول التربيةتخصص (فى التربية  يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية للحصول على درجة الماجستير

تطوير الإدارة المدرسية بالحلقة الثانية من التعليم الأساسى باستخدام مدخل إعادة هندسة " بعنوان 
إعادة التفكير المبدئى والأساسى  "يعنى  الإدارية علماً بأن مدخل إعادة هندسة العمليات ،"العمليات الإدارية

يست هامشية ف تحقيق تحسينات جوهرية فائقة ولوإعادة تصميم العمليات الإدارية بصورة جذرىة بهد

  ." داء الحاسمة مثل التكلفة والجودة والخدمة والسرعةتدريجية فى معايير الأ

واقع العمليات الإدارية بمدارس الحلقة ويسعى الباحث من خلال هذه الاستبانة إلى التعرف على 
دخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، وأهم المعوقات وإمكانية تطويرها باستخدام م ،الأساسيالثانية من التعليم 

  :الآتىعلى النحو ى تحول دون ذلك التطوير، ولذلك قسمت الاستبانة إلى ثلاثة محاور أو الصعوبات الت

 .א������ن�א�����מ��وא���א��������א�دא������دא�س�א�
�	��א�������: لالمحور الأو

�א�: الثاني المحور ������� ��طو�� � �د�����ل ��د!"� ��د#ل �����#دאמ �א��د���� دא�!

 .א��������א�دא���

��و�����ط��ق��د#ل�"��د!� �د���א��������א�دא����%$��طو����������: المحور الثالث

�.א�دא�!�א��د���� �

 ذ*�א���و����و�طو���א�دא�!�א��د������	��
������د�(מ����)�'���$�����:المحور الرابع

���.د!� �د���א��������א�دא�������#دאמ��د#ل�" �

ــى مجــال الإدارة المدرســية      ــرة ســيادتكم ف ــ نرجــو، ونظــراً لخب ــرم بالإجاب ــى مــن ســيادتكم التك ة عل

  :الاستبانة على النحو الآتى

 .فى الخانة التى تعبر عن رأى سيادتكم أمام كل عبارة) √√√√(وضع علامة  - ١
  .حورإضافة ما ترونه ضرورياً فى السؤال المقترح عقب كل م - ٢
ــاً بــأن        غــراض البحــث لأ ســتخدم إلا، ولــن يكون موضــع الســرية التامــةمــا ســتكتبونه ســيعلم

وعلى . التوفيقالعلمى، والباحث إذ يشكر لسيادتكم حسن تعاونكم الصادق معه يتمنى لسيادتكم دوام 
  .االله قصد السبيل

  البيانات الأساسية

@á�üaIðŠbîn‚aNNNNNNNNNNNNNNNZHNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@ @÷ä§aNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNZNNNNNNNNNNNNNNNNNN@ @

òÐîÃìÛaNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNZNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@ @ñ�©a@paìä�NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNZNNNNNNNNNNNNNNN@ @

ò�Š‡¾aNNNNNNNNNNNNNNNNZNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@ @@ @
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@Šì�a@Šì�a@Šì�a@Šì�aaþÞëZ@pbîÜàÈÛa@ÉÓaë@òîãbrÛa@òÔÜ¨a@‘Ša‡·@òíŠa†⁄a@@áîÜÈnÛa@åßï�b�þaN@ @

 - التوجيه –التنظيم  - التخطيط(عدد من العبارات التى توضح واقع عمليات  يليفيما 
بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى، والمطلوب من ) التقويم - هاتخاذو  القرار صناعة

  .ارات فى المدرسةسيادتكم إبداء آرائكم فى درجة تحقق هذه العب

â@ @ñŠb���������������������������jÈÛa@ @
ÕÔznÛa@òuŠ†@ @

@ñ�j×@ @@òĐ�ìnß@ @òÐîÈš@ @ÕÔznmü@ @

\üëc@ZÁîĐƒnÛa@ @

QQQQ @ @Éšìm@@@@@@@b�äqc@Šb�jnÇüa@ó�Ï@ò�îÜÈÐÛa@pb�ãbØß⁄aë@pb�ubînyüaõ@@@ò�îÜàÇ@@Áî�ĐƒnÛa@
ó�Š‡¾aN 

@ @@ @@ @@ @

RRRR @ @ÁîĐƒnÛa@óÇa‹í@ó�Š‡¾a@@åß@éqë‡y@Ýàn±@bßpa�Ìnß@ëìß@òîÐî×bènèuaN @ @@ @@ @@ @

SSSS @ @‡äÇ@óÇa‹í@@ÁîĐƒnÛaó�Š‡¾a@òÏb×@@kãaì§aòí†b¾a@òí‹“jÛaëN @ @@ @@ @@ @

TTTT @ @ÁîĐƒnÛa@òîÜàÇ@óÏ@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛbi@Éî»@ÚŠb“íN @ @@ @@ @@ @
UUUU @ @ÁîĐƒnÛa@‡Çb�í@ó�Š‡¾a@oÓìÛa@�Ïìm@óÜÇ@òîÜàÇ@õbäqc@‰îÐänÛaN @ @@ @@ @@ @

VVVV @ @@‡í‡zni@æìĐĐƒ¾a@ánèí@k�bä¾a@oÓìÛaÂb“ã@ÝØÛN @ @@ @@ @@ @
WWWW @ @âìÔí@inÛbÁîĐƒ@ó�Š‡¾a@@–bäÇòí‹“i@‹@ñõbÐ×@paˆ@òîÛbÇN @ @@ @@ @@ @

XXXX @ @ò�Š‡¾bi@‹Ïaìnm@@pbãbîi@ñ‡ÇbÓòîÏb×ë@òÔîÓ†N @ @@ @@ @@ @

YYYY @ @ÁîĐƒnÛa@‡ànÈí@ò�Š‡¾a@óÏ@åí‹àn�ß@áíìÔmë@òÈibnßë@LÞb—mýÛ@‡îu@âbÄã@óÜÇN @ @@ @@ @@ @
QPQPQPQP @ @ÁîĐƒnÛa@òîÜàÇ@âìÔm@ó�Š‡¾a@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛa@Éî»@µi@‹àn�¾a@Šëb“nÛa@óÜÇ @ @@ @@ @@ @

QQQQQQQQ @ @m@@@@@@‰�îÐäm@ò�îÛbÈÏ@Ý�uc@å�ß@ò��Š‡¾a@Ý�‚a†@òĐ©a@‰îÐäm@kÓa‹m@ÝàÇ@òä§@‡uì@@@@@@@@@@@@@@@@@@
bç‹íìĐmë@òĐ©aN 

@ @@ @@ @@ @

QRQRQRQR @ @ò�Š‡¾a@Ý‚a†@‰îÐänÛbi@µàöbÔÛaë@ÁîĐƒnÛbi@µàöbÔÛa@µi@ñìvÏ@‡uìmN @ @@ @@ @@ @

\bîãbq@ZáîÄänÛa@ @
Q@ @ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛa@ÝØÛ@@áîÄänÛa@åß@Ò‡�a@åÇ@òya‹–@æýÇ⁄a@áníN @ @@ @@ @@ @

R@ @@åÇ@\üì÷�ß@˜ƒ’@Ý×@æìØí@sî¢@L†a‹Ïþa@µi@ÝàÈÛa@áî�Ôm@ání@†‡�«@õ�u@@@å�ß
ÝàÈÛaN 

@ @@ @@ @@ @

S@ @áèi@ò�ìä¾a@ÞbàÇþbi@†a‹Ïþa@âbîÔÛ@òßŒýÛa@òĐÜ�Ûa@�íìÐm@áníN @ @@ @@ @@ @
T@ @ÕÐnm@ÝØ×@áîÄänÛa@Ò‡ç@Éß@áîÄänÛa@åß@õ�u@Ý×@Òa‡çcN @ @@ @@ @@ @
U@ @ë@ò�Š‡¾a@óÏ@pa�îÌnÛa@òèuaì·@áîÄänÛa@|à�íbèuŠb‚N @ @@ @@ @@ @
V@ @µÜßbÈÛa@µi@pbÏý©a@åß@áîÄänÛa@ÝÜÔíN @ @@ @@ @@ @
W@ @ÞbàÇþa@õa†c@óÏ@òîuaë†Œüa@ÝîÜÔm@óÜÇ@áîÄänÛa@ÝàÈíN @ @@ @@ @@ @
X@ @Òa‡çþa@ÕîÔ¥@óÜÇ@áîÄänÛa@‡Çb�í@N @ @@ @@ @@ @
Y@ @µÜßbÈÜÛ@òíìäÈ¾a@�ë‹Ûa@ÉÏŠ@óÜÇ@áîÄänÛa@‡Çb�íN @ @@ @@ @@ @

\brÛbq@ZéîuìnÛa@ @
Q@ @uìm@óÜÇ@ò�Š‡¾a@‹í‡ß@™‹±Þì—ÐÜÛ@ñ‹àn�¾a@paŠbí�Ûa@Þý‚@åß@µàÜÈ¾a@éî@N@ @@ @@ @@ @@ @
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â@ @ñŠb���������������������������jÈÛa@ @
ÕÔznÛa@òuŠ†@ @

@ñ�j×@ @@òĐ�ìnß@ @òÐîÈš@ @ÕÔznmü@ @

R@ @@\bÔj�@émb–b—n‚bi@ÑÃìß@Ý×@Ñí‹ÈnÛ@µíŠa†⁄a@Éß@pbÇbànua@ò�Š‡¾a@‹í‡ß@‡ÔÈí
òàÄä¾a@paŠa‹ÔÛaë@|öaìÜÛ@N 

@ @@ @@ @@ @

S@ @@ŒýÛa@pb�èîuìnÛaë@|öb—äÛbi@µÜßbÈÛa@‡íë�m@óÜÇ@ò�Š‡¾a@‹í‡ß@™‹±@@@å��¨@ò�ß
ÝàÈÛa@��@@åßŁ@µy‹‚N@ @

@ @@ @@ @@ @

T@ @pbãbîjÛa@Éîàvni@ò�Š‡¾a@ñŠa†g@âìÔm@ýÛ@kÛb�@ÝØÛ@òÓbĐi@õÝ¾@òäØà¾a@@@b�èi@òãbÈn��
\bî�aŠ†@éèîuìm@óÏN 

@ @@ @@ @@ @

U@ @ò�Š‡¾aë@oîjÛa@µi@æëbÈnÛa@òîàçc@ì®@õbiŁa@éîuìnÛ@paë‡ã@ò�Š‡¾a@ñŠa†g@‡ÔÈm@N @ @@ @@ @@ @
V@ @ò�Š‡¾bi@éîuìnÛa@òîÜàÇ@óÏ@ó�a‹Ôº‡Ûa@lìÜ�þa@Êbjma@áníN @ @@ @@ @@ @
W@ @µàÜÈàÜÛ@óÏbÔrÛaë@óº†b×þaë@óäè¾a@ìàäÛa@pbjÜĐnß@�Ïìm@óÜÇ@ò�Š‡¾a@ÝàÈmN @ @@ @@ @@ @
X@ @‡yaë@Š‡—ß@åß@pa†b’Š⁄aë@pbèîuìnÛa@ò�Š‡¾a@óÏ@æìÜßbÈÛa@óÔÜníN @ @@ @@ @@ @

Y@ @
@@@@@@@@@˜öb�—‚ë@Õ�Ðní@ÝØ�“i@ôì�i�Ûa@êŠë‡�i@á�ÜÈ¾a@âb�îÓ@ó�ÜÇ@ò�Š‡¾a@ñŠa†g@™‹¥

‰îßýnÛaN@ @

 

@ @@ @@ @@ @

\bÈiaŠ@ZŠa‹ÔÛa@òÇbä–@¦aëˆbê@ @
Q@ @ÕîàÇ@�ØÐmë@òîãdnß@ò�aŠ†@‡Èi@Ša‹ÔÛa@ˆb¦g@áníN @ @@ @@ @@ @
R@ @Ša‹ÔÛa@Éä–@òîÜàÇ@óÏ@‡Çb�m@pbãbîi@ñ‡ÇbÓ@ò�Š‡¾bi@‹Ïaìní@ˆb¦aëêN @ @@ @@ @@ @
S@ @Ša‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@óÏ@òîäÈ¾a@Òa‹�þa@Éî»@ò×Šb“ß@áníN @ @@ @@ @@ @
T@ @ÜàÇ@õbäqc@òßbm@òí‹¢@ò�Š‡¾bi@òybn¾a@Ýöa‡jÛa@µi@òÜšbÐ¾a@áníŠa‹ÔÛa@ˆb¦a@òîN @ @@ @@ @@ @

U@ @@ÙÛ‰×ë@LbèmbjÜĐnßë@Ša‹ÔÛbi@òĐî�a@ò÷îjÛa@Ša‹ÔÛa@ˆb¦a@õbäqc@ŠbjnÇüa@óÏ@Éšìí
‹qdnÛaë@‰îÐänÛaë@ˆb¦üa@sîy@åß@Ša‹ÔÛa@Éšìß@áç@åßN 

@ @@ @@ @@ @

V@ @paŠa‹ÔÛa@òÇbä–@òîÜàÇ@á�nm@ˆb¦aëbç@@Úbäç@æìØí@sî¢@Lòãë‹¾bi@ò�Š‡¾a@Ý‚a†
þa@Ša‹ÔÛa@Ý“Ï@‡äÇ@Ýöa‡ióÜ–N 

@ @@ @@ @@ @

W@ @‡¾a@Ý‚a†@Ša‹ÔÛa@‰ƒnß@lbnäí@@�ÓìÈm@‡�Ó@ñ�y@æbîyþa@�Èi@óÏ@ò�Šé@@@@ˆb�¦a@å�Ç
Ša‹ÔÛaN 

@ @@ @@ @@ @

X@ @paŠa‹ÔÛa@Éä–@òîÜàÇ@óÏ@òî—ƒ“Ûa@Þìî¾aë@õaìçþa@Ý‚‡nm@ˆb¦aëbçN @ @@ @@ @@ @
Y@ @ñõbÐØÛa@óÜÇ@÷îÛë@òÐîÃìÛa@óÜÇ@òî�Š‡¾a@paŠa‹ÔÛa@ë‰ƒnß@‡ànÈíN @ @@ @@ @@ @
QP@ @@µãaìÔÛaë@|öaìÜÛa@‹qûmò�Š‡¾a@Ý‚a†@paŠa‹ÔÛa@ˆb¦a@óÜÇN @ @@ @@ @@ @

\b�ßb‚@ZáíìÔnÛa@ @
Q@ @@áíìÔnÛa@òîÜàÇ@êb¤@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛa@ô‡Û@òîib°g@òÏbÔq@‡uìm @ @@ @@ @@ @
R@ @ò�Š‡¾bi@òîàîÜÈnÛa@òîÜàÈÛa@kãaìu@Ý×@áíìÔnÛa@ÞëbäníN @ @@ @@ @@ @
S@ @\bÔj�ß@òÇìšì¾a@Òa‡çþa@õìš@óÏ@ò�Š‡¾bi@áíìÔnÛa@òîÜàÇ@ánmN @ @@ @@ @@ @
T@ @@‹àn�méníbèã@óny@Êë‹“¾a@òía‡i@åß@áíìÔnÛa@òîÜàÇ@N @ @@ @@ @@ @
U@ @ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛa@Éî»@áíìÔnÛa@òîÜàÇ@óÏ@Ú�“íN @ @@ @@ @@ @
V@ @Ö‡—Ûaë@òîÇìšì¾bi@áíìÔnÛa@paë†c@á�nmN @ @@ @@ @@ @
W@ @áíìÔnÛa@òîÜàÇ@wöbnäi@µÛì÷�¾a@†a‹Ïþa@æýÇg@áníN @ @@ @@ @@ @

X@ @@@@ó�ÜÇ@ò��Š‡¾a@ñŠa†g@ÝàÈm¥Ð@�î@@@Ûbi@ŠìÈ�“Ûa@‡�äÇ@á�à�a@�@@@@å�Ç@Ñ�“ØÛaë@L�b�vä
bèîÜÇ@kÜÌnÛaë@pbiìÈ—ÛaN 

@ @@ @@ @@ @
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óãbrÛa@Šì�a@ZŽ�òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡ß@âa‡ƒn�bi@òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@pbîÜàÇ@‹íìĐm@ÝjN@ @

فيما يلى عدد من العبارات توضح ما يمكن أن يقدمه مدخل إعادة هندسة العمليـات الإداريـة 
بمـدارس الحلقـة ) التقـويم - هاتخـاذو  القـرارصـناعة  -التوجيه –التنظيم  -التخطيط(عمليات  لتطوير

 .يما يقدمه هذا المدخلالثانية من التعليم الأساسى، والمطلوب من سيادتكم إبداء آرائكم ف

â@ @ñŠb���������������������������jÈÛa@ @
òÔÏaì¾a@òuŠ†@ @

ñ�j×@ @òĐ�ìnß@ @òÐîÈš@ @
\üëc@ZÁîĐƒnÛaN@ @

QQQQ ‡nÛa@paŠë‡Ûaë@paë‡äÛa@‡ÔÇ@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÜÛ@òîjíŠ·@òîÇìnÜÛòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡N @ @@ @@ @

RRRR òÈÓìn¾a@ëc@òàöbÔÛa@‹�bƒ¾aë@™‹ÐÛa@‡í‡znÛ@ò�Š‡¾bi@Áî�a@óuŠb©a@…bä¾a@óÜÇ@Ò‹ÈnÛaN @ @@ @@ @
SSSS òybn¾a@òí‹“jÛaë@òí†b¾a@†Šaì¾a@‡í‡¥ë@ò�Š‡àÜÛ@óÜ‚a‡Ûa@…bä¾a@óÜÇ@Ò‹ÈnÛaN @ @@ @@ @

TTTT …bä¾a@�Ïìm@ñõbÐØÛa@ÉÏŠë@òîubnã⁄a@ñ†bíŒë@ÝàÈÛa@�bväÛ@áöý¾aN @ @@ @@ @
UUUU òîäîmë‹Ûa@ÞbàÇþa@åà›nmü@òĐ©a@æc@óäÈ·@LÁîĐƒnÛa@‡äÇ@ôŠbØniüa@�ØÐnÛa@Âb¹di@‰‚þaN @ @@ @@ @

VVVV ÚŠb“ßë@�ëbÐßë@‹qûß@‡öbÓ@¶g@wöbnäÜÛ@Ýv�ß@Ò‹“ß@†‹ª@åßë@L‡öbÓ@¶g@÷îöŠ@åß@‹í‡¾a@Šë†@Ýíì¥N @ @@ @@ @

WWWW ĐƒnÛa@òj×aìßîÌnÛaë@paŠìĐnÛa@òÇ‹�Û@Áî�c‹Đm@ónÛa@pa@@óÜÇò�Š‡¾bi@ÝàÈÛa@kãaìuN @ @@ @@ @
XXXX @ÁĐ‚@Éšëô‡¾a@ñ�—Ó@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@åß@ò�Š‡¾a@pbubînya@òîjÜnÛN @ @@ @@ @

YYYY @ÁĐ©a@ò»‹mô‡¾a@ñ�—Ó@�‹ÌÛa@a‰�@ñ†‡«@pbãŒaìßë@wßa‹i@ñŠì–@óÏN @ @@ @@ @
QPQPQPQP bèºìÔmë@ò�Š‡¾a@Ý‚a†@òĐ©a@‰îÐäm@òÈibnßN @ @@ @@ @

q\bîãb@ZáîÄänÛaN@ @
Q@ @¶b¨a@oÓìÛa@óÏ@ñ‹Ïìn¾a@òí‹“jÛa@†Šaì¾a@‹—yN @ @@ @@ @
R@ @‡í‡¥@@paŠ‡ÔÛaë@paŠbè¾aë@pýçû¾aò�Š‡¾bi@òÐÜnƒ¾a@ÑöbÃìÛa@ÝÌ“Û@òßŒýÛaN @ @@ @@ @
S@ @paõbÐØÛaë@kçaì¾a@kÜu@óÜÇ@âìÔí@Šbîn‚ýÛ@âbÄã@óäjni@ÑîÃìnÛa@óÜÇ@µàöbÔÛa@kíŠ‡më@†a‡ÇgN @ @@ @@ @
T@ @@a@âbÄã@ÕîjĐm@Ñî’Šþïãë�ØÛ⁄a@µÜßbÈÛbi@ò–b©a@pa‡än�¾a@ÅÐyë@ñŠa†⁄N @ @@ @@ @
U@ @òîmaˆ@ñŠa†g@paˆ@Ö‹Ï@óÏ@µÜßbÈÛa@áîÄäm@ñ†bÇgN @ @@ @@ @
V@ @@@Ý�Ü�nÛa@åß@ÞìznÛaðŠa†⁄a@ïß‹�a@@áîÄänÛa@¶g@òĐÜ�ÜÛïØj“ÛaN @ @@ @@ @
W@ @@Ša‹ØnÛa@åÇ@ò»bäÛa@õbĐ‚þa@†‡Ç@ÝîÜÔmë@põa‹u⁄a@Áî�jmN @ @@ @@ @
X@ @@�¾a@µ�znÛaòß‡Ô¾a@òß‡©aë@áîÜÈnÛa@âbÄäÛ@‹ànN @ @@ @@ @
Y@ @@@�uaì¨a@òÛaŒglýĐÛaë@µàÜÈ¾a@µië@µàÜÈ¾aë@ñŠa†⁄a@µiN @ @@ @@ @
QP@ @@ò�Š‡àÜÛ@Ýßb“Ûa@óàîÄänÛa@�ý–⁄a@êb¤@áènîÛì÷�ßë@áèmaŠ‡Óë@µàÜÈ¾a@óÏ@òÔrÛa@ñ†bíŒN @ @@ @@ @
QQ@ @@Çg@óÜÇ@ÝàÈm@ónÛa@ñ‡í‡§a@pa‡ÔnÈ¾aë@áîÔÛa@åß@òÇìàª@õb�Šg@@@@@@Ý�ÇbÐnÛa@Þý�‚@å�ß@ñ‹çb�ß@ò�ÛbàÇ@†a‡

¾a‹àn�N 
@ @@ @@ @

QR@ @oîÓìnÛaë@òÈibnn¾a@pbîÜàÈÛaë@˜—ƒnÛaë@ÝàÈÛa@áî�Ôm@Ýrß@ôŠa†⁄a@‹ØÐÛa@óÏ@òº‡ÔÛa@kÛaìÔÛa@Ý×@‹�×N @ @@ @@ @
\brÛbq@ZéîuìnÛaN@ @

Q@ @Ò‡èi@áÜÈàÜÛ@ò÷ubÐ¾a@paŠbí�Ûa@lìÜ�c@åß@ÞìznÛa@@õb�Đ‚þa@‡î—m@@@@@ó�ÜÇ@áöb�ÔÛa@Òa‹�’⁄aë@é�îuìnÛa@¶g@
õa†þa@óÏ@õbĐ‚þa@ò§bÈßë@LòzubäÛa@pa�©a@áí‡ÔmN 

@ @@ @@ @
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â@ @ñŠb���������������������������jÈÛa@ @
òÔÏaì¾a@òuŠ†@ @

ñ�j×@ @òĐ�ìnß@ @òÐîÈš@ @
R@ @oã�ã⁄a@òØj’@óÜÇ@Þì‚‡Ûa@òîÐî×@óÜÇ@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛa@kíŠ‡m@bèäß@ñ†bÐn�üaëN @ @@ @@ @
S@ @@@Ýà“í@ò�Š‡¾bi@ô†b’Šg@ÝîÛ†@ÝàÇ@Ñî–ìmbèi@ñ†ìuì¾a@ÑöbÃìÛaN @ @@ @@ @
T@ @@óÏ@‡vn�í@bß@óÜÇ@Ò‹ÈnÜÛ@µàÜÈàÜÛ@òîjíŠ‡m@paŠë†@áîÄämáè——¦@ÞbªN @ @@ @@ @
U@ @@@bèi@âbîÔÛa@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛbi@Âìä¾a@âbè¾a@õa†þ@ñ‡í‡u@Ö‹�@¶g@Ý–ìnÛaN @ @@ @@ @
V@ @õa†þa@µ�¥@Êa‡i⁄a@Éîv“më@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛa@ô‡Û@òîÛì÷�¾aë@âa�nÛüa@�ëŠ@ÕîàÈmëN @ @@ @@ @

\bÈiaŠ@ZŠa‹ÔÛa@òÇbä–@ˆb¦aëêN@ @
Q@ @@òj�bä¾a@paŠa‹ÔÛa@ˆb¦ü@òĐÜ�Ûa@�íìÐmñŠa†fiÛ@‹àn�¾a@Êìu‹Ûa@æë†N @ @@ @@ @
R@ @Ša‹ÔÛa@ˆb¦a@óÏ@ôcŠ@á�@µ×Šb“ß@¶g@b�@åí‰Ðäßë@‹ßaëÿÛ@µÔÜnß@åß@ò�Š‡¾a@óÏ@µÜßbÈÛa@Šaë†c@�ÌmN @ @@ @@ @
S@ @ñ‡î’Šë@òÈí‹�@paŠa‹ÔÛ@\b�b�c@æìØí@pbßìÜÈàÜÛ@ŠìĐnß@âbÄã@õbäiN @ @@ @@ @
T@ @�¾a@Ýà¥@Éîv“më@LòibÓ‹ÜÛ@ô‡îÜÔnÛa@lìÜ�þa@åÇ@ÑÓìnÛa@@ó�Ï@ò×Šb“¾a@òvînã@òîma‰Ûa@òibÓ‹Ûaë@òîÛì÷

Ša‹ÔÛa@ˆb¦a@N 
@ @@ @@ @

U@ @@Ýöa‡i@Ýî¦@óÏ@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@åß@c�vní@ü@õ�u@óç@ónÛa@pbßìÜÈ¾a@òîäÔm@åß@ñ†bÐn�üa
òîö‹ß@�Ë@pýØ“¾@ñ‡í‡u@ÞìÜyëN 

@ @@ @@ @

V@ @à§a@òÔí‹ĐÛa@†bînÇaë@�ØÐnÛa@óÏ@òí†a‹Ðãüa@òÔí‹ĐÛa@åß@˜ÜƒnÛaòîÇbN@ @ @@ @@ @
W@ @@ò�Š‡ß@ÝØi@ò–b‚@pbãbîi@ñ‡ÇbÓ@õb“ãg@Ýà“mbèi@ÕÜÈnm@ónÛa@pbßìÜÈ¾a@Ý×N@ @@ @@ @@ @

\b�ßb‚@ZáíìÔnÛaN@ @
Q@ @ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛa@ô‡Û@éîÏ@lìË‹¾aë@¶b¨a@õa†þa@µi@ñìvÐÛa@åÇ@Ñ“ØÜÛ@pa‹’ûß@ÉšëN @ @@ @@ @
R@ @ä¾a@ñ†ìu@µ�¥ë@õa†þa@‘bîÔÛ@òîÇìšìß@‹r×cë@òÔîÓ†@�íbÈß@âa‡ƒn�aóàîÜÈnÛa@wnN @ @@ @@ @
S@ @Éšë@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛa@õa†c@áíìÔnÛ@òäÜÈßë@òzšaë@Òa‡çcN @ @@ @@ @
T@ @òÐÜnƒ¾a@ÑöbÃìÜÛ@òîÓ�Ûaë@ÝÔäÛa@�íbÈßë@xŠ‡nÛa@pbjÜĐnß@‡í‡¥N @ @@ @@ @
U@ @òÜšbÐ¾a@õbäqc@òîàçc@‹r×þa@ŠbîÈ¾a@ñõbÐØÛa@ÝßbÇ@ŠbjnÇa@µÜßbÈÛa@µiN @ @@ @@ @
V@ @†bànÇa@¾aë@òí†b¾a@pfÏbØ¾a@‹—äÇ@ÝØÛ@òíìäÈpaõbÐØÛa@ò�Š‡¾bi@N @ @@ @@ @
W@ @@õa†þa@áîîÔm@wöbnäi@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛa@ô‡Û@�Ïaì¨a@âbÄã@ÁiŠN @ @@ @@ @
X@ @lýĐÛa@Œb−gë@LµÜßbÈÛa@õa†c@òÄyýß@Ýrß@LŠ‡—ß@åß@‹r×c@óÜÇ@áíìÔnÛa@†bànÇaN @ @@ @@ @
Y@ @pýØ“¾a@Ýyë@‡ÔäÛa@óÜÇ@µÜßbÈÛa@ñŠ‡Ó@òîàämN @ @@ @@ @
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sÛbrÛa@Šì�a@Z@@pb�Ó@ìÈß@@Õ�îjĐm@@@@@@@@@ñŠa†⁄a@pb�îÜàÇ@‹íì�Đm@ó�Ï@ò�íŠa†⁄a@pb�îÜàÈÛa@ò��‡äç@ñ†b�Çg@Ý‚‡�ß
òî�Š‡¾a@ @

مــدخل إعــادة  تطبيــق بعــض المعوقــات التــى تواجــه توضــح التــى فيمـا يلــى عــدد مــن العبــارات
بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى، والمطلوب مـن سـيادتكم إبـداء هندسة العمليات الإدارية 

  .ة الموافقة عليهاحول درجآرائكم 

â@ @ñŠb���������������������������jÈÛa@ @
òÔÏaì¾a@òuŠ†@ @

ñ�j×@ @òĐ�ìnß@ @òÐîÈš@ @

Q @ @ÑÈš@@òß‡Ôn¾a@pbßìÜÈ¾a@bîuìÛìäØm@‹Ïaìm@@@ó�Ï@\bî��îöŠ@\a‹�—äÇ@bçŠbjnÇbi@@@ò��‡äç@ñ†b�Çg@
ò�Š‡¾bi@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛaN 

@ @@ @@ @

R @ @òí�×‹ß@@òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a�Ûaë@–‹ÐÛa@‘Ša‡¾a@óĐÈm@ü@@@@å�ß@‡�¥ë@L�î�ÌnÛaë@‹íìĐnÜÛ@ò
ñ‡vn�¾a@Òë‹ÄÜÛ@òibvn�üa@óÜÇ@bèmŠ‡ÓN 

@ @@ @@ @

S @ @@òîÜØ“Ûaë@†ìà§aÀ@@õaì�@LòîàîÜÈnÛa@pb��û¾a@ñŠa†gÀ@@c@ò�îàîÄänÛa@bçbäië@bèÜ×bîçâ@@@ó�Ï
@paõa‹u⁄aë@Ýöb�ìÛaë@Ö‹ĐÛa�Ûa@bç‡ànÈmN 

@ @@ @@ @

T @ @Ëlbî@@@@@@gë@Ýöb��ëë@Òa‡�çdi@Õ�ÜÈní@b�àîÏ@òî��Š‡¾a@ñŠa†fiÛ@òíú‹Ûa@@@@ò��‡äç@ñ†b�Çg@paõa‹�u
òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛaN 

@ @@ @@ @

U @ @@òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@óÏ@Ýßb’@�îÌm@õa‹ug@òiìÈ–À@@Šb�g�ßŒ@†ë‡«N @ @@ @@ @

V @ @@…bä¾a@†ìuëïàîÜÈnÛa@@@ó�Ï@Õ�í‹ÐÛa@�ëŠ@ózämë@òí†‹ÐÛa@�ëŠ@ñ†bî�ë@ó�‹Óë�jÛa@@òÇbä�–@
Ša‹ÔÛa@ˆb¦aëêN 

@ @@ @@ @

W @ @ÈÛa@ñŠa†g@óÏ@bèi@ÞìàÈ¾a@µãaìÔÛaë@|öaìÜÛa@†‡Èm@@@\ý�›Ï@‡�îÔÈnÛa@¶g@bèÜîßë@LòîàîÜÈnÛa@òîÜà
bèß‡Ó@åÇN 

@ @@ @@ @

X @ @@óÜÇ@\bÃbÐy@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡ß@ÕîjĐnÛ@òÛë‰j¾a@†ìèvÜÛ@†a‹Ïþa@òßëbÔß
ò–b©a@áè¨b—ßë@áèÐöbÃëN 

@ @@ @@ @

Y @ @@òí‹�“jÛaë@òí†b¾a@†Šaì¾a@˜Ôã@@ò�ßŒýÛa@@@�b�väÛ@@@Ý‚‡�·@‰�‚þa@@@@pb�îÜàÈÛa@ò��‡äç@ñ†b�Çg
òíŠa†⁄a@Ïò�Š‡¾a@óN 

@ @@ @@ @

QP @ @@Ý‚‡·@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛa@óÇë@òÜÓòíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇgN @ @@ @@ @

QQ @ @òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡ß@óÏ@µÐÃì¾a@�ÈjÛ@Šaë†þa@�ìšë@â‡ÇN @ @@ @@ @

QR @ @@òÈšaìn¾a@wöbnäÛbi@õbÐn×üa˜Ôãë@�ìà�@ò�Š‡¾bi@µÜßbÈÛaN @ @@ @@ @

QS @ @§a@pbàîà—nÛa@Šbîèãaë@‹Øj¾a@Éua�ÛaÝ×b“àÜÛ@ñŠ†bi@Þëc@åß@ñ‡í‡N @ @@ @@ @

QT @ @@ÖbĐã@óÜÇ@òÔj�ß@†ìîÓ@ÉšëÕîjĐm@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡ßN @ @@ @@ @

QU @ @�îÌnÜÛ@òßëbÔ¾a@òÏbÔrÛa@åß@Êìã@†ìuëN @ @@ @@ @

QV @ @@@@@ó�ÜÇ@µÛì÷��ß@†a‹�Ïc@¶g@òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡ß@paõa‹ug@òÇìàª@†bä�g
‡ÇbÔnÛa@Ù’ëN 

@ @@ @@ @

QW @ @pbÓìÈß@ô‹‚cZ@ @

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN@ @

@ @@ @@ @

Éia‹Ûa@Šì�a@Z@óÜÇ@kÜÌnÜÛ@áØm†bî�@pby�Ôß@bß@@¾a@ñŠa†⁄a@‹íì�Đmë@òÔib��Ûa@pbÓìÈ¾a@@@âa‡ƒn��bi@òî��Š‡
òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ñ†bÇg@Ý‚‡ß_@ @
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@áÓŠ@ÕzÜßISH@ @
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@áÓŠ@ÕzÜßITH@ @

  



@ @
Èßbu�—ä¾a@ò���ñŠì@ @
îÜ×�îi�Ûa@ò�������ò@ @

îi�Ûa@Þì–c@á�Ó���ò@ @
@ @

òîi‹ÈÛa@òÌÜÛbi@szjÛa@˜ƒÜß@ @

@ @
@ñ†bÇg@Ý‚‡ß@âa‡ƒn�bi@ó�b�þa@áîÜÈnÛa@åß@òîãbrÛa@òÔÜ¨bi@òî�Š‡¾a@ñŠa†⁄a@‹íìĐm

òíŠa†⁄a@pbîÜàÈÛa@ò�‡äç@ @

        

òîi�Ûa@óÏ@�n�ub¾a@òuŠ†@óÜÇ@Þì—zÜÛ@òß‡Ôß@òÛb�Š@ @
I˜—¦@òîi�Ûa@Þì–cH@ @

@ @@ @@ @@ @
†a‡Çg†a‡Çg†a‡Çg†a‡Çg@ @@ @@ @@ @

sybjÛa@O‹Đß@áîça‹ig@‡à«@‡à«@ @
òîi�Ûa@Þì–c@á�Ôi@‡îÈ¾a@ @

@òîi�Ûa@òîÜ×M@@ñŠì—ä¾a@òÈßbu@ @

  

  
  

        إشرافإشرافإشرافإشراف

n�þa�n×‡Ûa@ˆb�Šì@ @

�y��y@‡à«@å�æb 

أستاذ أصول التربية المتفرغ وعميد كلية التربية 

 للدراسات العليا سابقاً  ووكيل الكلية النوعية الأسبق

  جامعة المنصورة -التربيةكلية 

n�þa�n×‡Ûa@ˆb�Šì  
‡�à«@ñì�ĐÇ@áîça‹ig@ @

  أستاذ أصول التربية

 ووكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب

  جامعة المنصورة -كلية التربية
  
RPQR@ @
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Ôß�ß‡��ò@ @

سواء على  ؛أداة تطوير رئيسية للمجتمع ل المسلمات الآن أن الإدارة تعدأصبح من قبي
على مستوى مؤسساته وقطاعاته الفرعية، فهى تعمل على تفعيله وتقدمه، وزيادة  مالمستوى الكلى أ

درجة رفاهيته، وذلك عن طريق استمثار الموارد البشرية والمادية أفضل استثمار ممكن بما يحقق 
  .غاياته الكبرى، فالفرق بين الدول المتقدمة والدول النامية هو فرق أساسى فى الإدارة بالدرجة الأولى

وبالمرحلة الثانية من التعليم الأساسى  بالتعليم عامة - ر الإدارة المدرسية من ثم أصبح تطويو 
القائمين  الباحث إلى توجيه نظر منظومة التعليم ككل، وهذا ما دعا ضرورة ملحة فى تطوير -  خاصة

يتوفر فيه إحداث تغييرات جذرية بالعمليات  ،ر بهايلإدارة التغي ية إلى تبنى مدخلعلى الإدارة المدرس
الإدارية الخاصة بها؛ بما يتيح لها القضاء على تراكمات سنين طويلة من العمل فى ظل النظم 

يكون مدخل قد  هوعلي .أو هامشية يةتحسينات جزئ لإدخا اأصبح لا يجدى معهوالتى البيروقرطية، 
ذلك، بالإضافة إلى أنه يساير التطور فى  حقيقخل لتأقرب المدا هو العمليات الإدارية هندسةإعادة 

  .الفكر الإدارى

  :تىالآ ئيسهنا تبرز مشكلة البحث والتى يمكن بلورتها فى التساؤل الر  ومن

باستخدام مدخل إعادة  بالحلقة الثانية من التعليم الأساسى يمكن تطوير الإدارة المدرسية كيف
  ؟ الإدارية هندسة العمليات

  :الرئيس السابق تتفرع التساؤلات الفرعية الآتية تساؤلال ومن

 ؟ الإدارية إعادة هندسة العملياتلمدخل  الإطار المفاهيمى ما -١

 بالمدرسة ؟ الإدارية مجال إعادة هندسة العمليات فيالخبرات العالمية  أبرز ما -٢

 صناعة القرار –التوجيه  –التنظيم –التخطيط (ما الخطوات الإجرائية للعمليات الإدارية  -٣
 بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى؟ ) التقويم – واتخاذه

 ما واقع العمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى؟ -٤

 الإدارية؟ إعادة هندسة العملياتبل تطوير عمليات الإدارة المدرسية باستخدام مدخل ما سُ  -٥

بيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية فى تطوير عمليات ما أهم المعوقات التى تواجه تط -٦
 الإدارة المدرسية؟ 

ما التصور المقترح لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى  -٧
  باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية؟
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وات المنهج الوصفى، والذى وقد سارت الدراسة فى محاولتها الإجابة عن أسئلتها وفق خط
اتضح استخدامه فى التنظير لماهية مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، والتوصيف الإجرائى 

بمدارس الحلقة ) التقويم – واتخاذه صناعة القرار –التوجيه  - التنظيم  –التخطيط (للعمليات الإدارية 
التعليم  الثانية من التعليم الأساسى، ثم الوقوف على واقع العمليات الإدارية بمدارس الحلقة الثانية من

بل تطوير عمليات الإدارة المدرسية باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الأساسى، والتعرف على سُ 
ى تحول دون تطبيق مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، وكذلك التعرف على أهم المعوقات الت

نظر عينة  التغلب على تلك المعوقات من وجهة الإدارية فى تطوير عمليات الإدارة المدرسية، وكيفية
لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى  الدراسة، وأخيراً وضع تصور مقترح

  . العمليات الإدارية باستخدام مدخل إعادة هندسة
szjÛa@ña†c@oÜr¸ë@óÏZ 

إلى مديرى ومعلمى مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى بغرض التعرف  استبانة موجهة
  .على إمكانية تطوير الإدارة المدرسية بهذه المدارس باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية

ومعلمى مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى  تطبيق الاستبانة على عينة من مديرى وتم
إدارات من أصل ) ٩(حيث تم اختيار  ؛بقطاع الشمال وقطاع الوسط وقطاع الجنوب بمحافظة الدقهلية

من إجمالى عدد الإدارت بمحافظة الدقهلية، أما بالنسبة لعينة المديرن %) ٥٠(إدارة بنسبة ) ١٨(
  :والمعلمين فكانت كالآتى

بالإدارت التعليمية المختارة بنسبة  اً مدير ) ٣٤٥(من أصل  اً مدير ) ٩١(ار عدد تم اختي -١
)٢٦.٤.(% 

بالإدارت التعليمية المختارة بنسبة  اً مدرس) ١٠١٢٦(من أصل  مدرساً ) ٧٩٤(تم اختيار عدد  -٢
)٧.٨.(% 

  :ولقد سارت الدراسة من خلال عدة إجراءات تناولها الباحث فى خمسة فصول هى كالآتى

، وقــــد تنــــاول المقدمــــة، ومشــــكلة البحــــث، وأهدافــــه، البحــــث العــــام لمشــــكلة الإطــــار :الأول الفصــــل
  .وأهميته، ومصطلحاته، والمنهج المستخدم فيه، وأداته، وعينته، والدراسات السابقة

، وقـد تنـاول مفهـوم إعـادة العمليـات الإداريـة هندسة إعادة لمدخل المفاهيمى الإطار: الثانى الفصل
العمليـــات الإداريـــة، ونشـــأتها، ومبادئهـــا، وخصائصـــها، وأهميتهـــا، وأهـــدافها هندســـة 

وفوائـــدها، وأدواتهـــا، وتطبيقهـــا، وعلاقتهـــا بالمـــداخل الإداريـــة الحديثـــة،  ،ومجالاتهـــا
  .فى تطبيقها وخبرات بعض المدارس
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تنــاول  العمليــات الإداريــة، وقــد هندســة عمليــات الإدارة المدرســية مــن منظــور إعــادة: الثالــث الفصــل
سـة العمليـات دمفهوم التطوير، ومفهوم الإدارة المدرسية، وفلسفة اسـتخدام إعـادة هن

، والعمليـــات الإداريـــة بالمدرســـة وأســـاليبها ومبرراتهـــا  الإداريـــة فـــى الإدارة المدرســـية
  .وإعادة هندستها، وشكل الإدارة المدرسية بعد إعادة هندسة عملياتها

  .الميدانية ونتائجهاإجراءات الدراسة  :رابعال الفصل
  .نتائج البحث وتوصياته :الخامس الفصل

@åß@òÇìàª@¶g@ò�aŠ‡Ûa@oÜ–ìm@‡Óëdí@bß@bçŒ‹ic@wöbnäÛaómZ@ @

 التي والتنفيذي، التخطيطي المستوى على المشكلات بعض من الإدارة  المدرسية تعاني •
 سهلة شعارات مجرد الجامعي قبل التعليم إدارة في التشاركية الإدارة مفاهيم من جعلت
 .الحالي الوقت في للتحقيق قابلة غير

 مشاركة وعدم الحكيم، القرار غياب مثل المدارس داخل التخطيط أداء في تدهور وجود •
  .والحكومية المحلية والهيئات المدرسة بين الاتصال وضعف، القرار اتخاذ في المعلمين

 الجذرية التغييرات لإحداث ؛ العمليات هندسة إعادة ومنهجيات بمفاهيم الأخذ أهمية •
 .التعليمى النظام فى المطلوبة

لنجاح تطبيق عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية لابد من التحول من الثقافة التقليدية  •
تمكين العاملين، المبادأة فى و السائدة بالمنظمة إلى الثقافة الفعالة المرتبطة بفرق العمل، 

 .والمشاركة فيه اتخاذ القرار

  .بالمدرسة الهندسة لإعادة فريق تكوينضرورة  •

 .الإدارية للعمليات الجذرى التصميم إعادةضرورة  •

 .واحدة عملية فى المتشابهة الإدارية الأنشطة توحيدضرورة  •

ا�دار�� مشاكل يعانى منها واقع العمليات  يةعن عدم وجود أ الأول أسفرت نتائج المحور •

�	
��
�� ا���	� �� ا�نما جاءت من وجهه نظر عينة المديرين، بي ا����� ���ارس ا
 –التخطيط ( كثير من المشاكل التى تواجه العمليات الإداريةوجهه نظر المدرسين مثقلة  ب


	�  )والتقويم -  واتخاذه وصناعة القرار –التوجيه  –التنظيم ��
�� ا���	� �� ا����ارس ا

 .ا�����
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على ما ) المديرين والمدرسين(اتفاق عينة الدراسة بشقيها  عن الثانى أسفرت نتائج المحور •
 .المدرسية السابقة لتطوير عمليات الإدارة مدخل إعادة هندسة العمليات الإداريةيقدمه 

وجود مجموعة من المعوقات التى تحول دون تطبيق عن  الثالث أسفرت نتائج المحور •
 .يات الإدارة المدرسيةمدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية فى تطوير عمل

وأخيراً تم وضع تصور مقترح لتطوير الإدارة المدرسية بمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى 
  :باستخدام مدخل إعادة هندسة العمليات الإدارية، وتتحدد عناصره فى النقاط الآتية

  .أهداف التصور المقترح: أولاً 

  .منطلقات التصور المقترح: ثانياً 

  .متطلبات التصور المقترح: ثالثاً 

@Nآليات تفعيل تلك المتطلبات: رابعاً  @

  

  

  

  

  
 



 

 

 

Mansoura University 
Faculty of Education 
Foundations of Education 

Department 

 

Developing School Management in the Second 

Stage of Basic Education Using the Approach  

of Management Process Reengineering 

A Thesis  

Submitted to the Dep. of Foundation of Education 

 M. A. Degree  

By 

Mohammed Mohammed Ibrahim matter 

A Demonstrator in the Department of  the Foundations of Education 

SupervisSupervisSupervisSupervised by:ed by:ed by:ed by:    

Prof. Dr. 
Hasan Mohammed Hassan 

Professor of  Foundations of Education, Dean of the 
Faculty of Specific of Education and former Vice 

Dean for Graduate Studies previously  
Faculty of Education - Mansoura University    

Prof. Dr. 
Mohamed Ibrahim Atwa 

Professor of Foundations of Education 
And Vice Dean for Education  

and Student Affairs 
Faculty of Education -Mansoura Univesity 

2012 

 



2 
 

 

Introduction: 

We can consider the administration as a tool to develop a key to the 

community, both at the macro level or at the level of institutions and sectors of 

the Sub-they are working to stimulate its progress, and increase the degree of 

well-being, through Astmthar human and material resources the best investment 

possible in order to achieve its goals the major difference between developed 

and developing countries is a fundamental difference in management the first 

place. 

It then became a management development school education in general 

and the second stage of basic education in particular is an urgent need in 

developing the education system as a whole, and this is what was called the 

researcher to draw the attention of those involved in the school administration to 

adopt an approach to the management of change by, in which there is radical 

changes to administrative operations their own; allowing them to eliminate 

accumulations of long years of work under Alberocrdoah systems, it is does not 

work with it improvements in partial or peripheral. The attic may be the entrance 

to Business Process Reengineering is the closest approaches to achieve this, plus 

it kept pace with the evolution of management thought. 

The research problem: 

How can the development of school management from the holding of the 

second entrance of the basic education using Business Process Reengineering? 

It is the question former President forks following sub questions: 
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1 - What is the conceptual framework of the entrance to the Business 

Process Reengineering? 

2 - What is the most prominent international experts in the field of 

Business Process Reengineering in school? 

3 - What procedural steps of the administrative processes (planning - 

organization - guidance - industry and decision-making - Calendar) 

schools of the second episode of the basic education? 

4 - What is the reality of administrative processes the second episode of 

schools of basic education? 

5 - What ways to develop management processes using the entrance to the 

school re-engineering of administrative processes? 

6 - What are the main obstacles facing the entrance to the application re-

engineering of administrative processes in the development of the 

school administration? 

7 - What the proposed scenario for the development of school 

management schools of the second episode of the entrance of the basic 

education using Business Process Reengineering? 

The research Methodology 

This study  Has gone to answer the questions according to the steps the 

descriptive method, which turned out to be used in the theory of what the 

entrance re-engineering of administrative processes, and characterization 

procedural administrative processes (planning - organization - Guidance - 

industry and decision-making - Calendar) schools of the second episode of basic 

education, then stand on the reality of administrative processes schools the 
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second episode of basic education, and to identify ways to develop the 

operations of the school administration by using the entrance re-engineering of 

administrative processes, as well as identify the most important obstacles that 

prevent the application of the entrance re-engineering of administrative 

processes in the development of school management, and how to overcome 

those constraints from the perspective of the study sample, and finally conceived 

proposal for the development of school management schools of the second 

episode of the basic education using the entrance re-engineering of 

administrative processes. 

The search tools: 

Questionnaire addressed to the directors and teachers of schools in the 

second episode of the basic education to identify the possibility of developing 

the school administration in these schools using the entrance re-engineering of 

administrative processes. 

Was applied questionnaire on a sample of managers and teachers of 

schools in the second episode of the basic education sector, the North and the 

sector center and the sector South Dakahlia Governorate, were selected (9) 

departments of origin (18) management (50%) of the total number of 

administrations in Dakahliya, The For the sample Madern and teachers were as 

follows: 

1 - were selected (91) Director of (345) Baladart educational director selected by 

(26.4%). 

2 - were selected (794) out of a teacher (10 126) Baladart education teacher 

selected by (7.8%). 
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The search Procedures: 

The study went through a number of measures taken researcher in the five 

chapters are as follows: 

Chapter One: general framework of the research problem, has dealt with the 

introduction, and the research problem, objectives, and its importance, 

and its terms, and methodology used in it, and his tool, and appointed, 

and previous studies. 

Chapter Two: The conceptual framework for the entrance re-engineering of 

administrative processes, has dealt with the concept of re-engineering 

of administrative processes, and origins, and principles, and their 

characteristics, and its importance, objectives and areas and their 

benefits, tools, and application, and their relationship with portlets 

modern management, and experience some of the schools in their 

application. 

Chapter Three: The operations of school management from the perspective of 

re-engineering of administrative processes, has dealt with the concept 

of development, and the concept of school management, and 

philosophy, methods and justifications for the use of re Hensh 

administrative processes in school management, and administrative 

operations of the school and re-engineered, and the form of school 

administration after re-engineering operations. 

Chapter Four: Procedures for the field study and its results. 

Chapter Five: the search results and recommendations. 
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The findings: 

The study found a set of results highlighted the following: 

•The school administration suffer from some problems at the planning level and 

executive, which made the concepts of participatory management in the 

management of pre-university education are just slogans are not easy to achieve 

at the moment. 

• A deterioration in the performance of planning within schools such as the 

absence of wise decision, and the non-participation of teachers in decision-

making, poor communication between the school and local bodies and 

government. 

• The importance of taking the concepts and methodologies for re-engineering 

processes; to make the radical changes needed in the education system. 

• For the successful implementation of process re-engineering of administrative 

processes to be a shift from the traditional culture of the organization to the 

prevailing culture associated with effective work teams, empowerment of 

employees, proactive and participate in decision-making. 

• The necessity of forming a team to re-engineering school. 

• The need for radical redesign of administrative processes. 

• The need to consolidate administrative activities similar in a single operation. 

• The results of the first axis about not having any problems afflicting the reality 

of administrative operations of schools, the second episode of the basic 

education from the perspective of a sample of managers, while came the 

perspective of teachers packed a lot of the problems facing the management 
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processes (planning - organization - guidance - and the industry and decision-

making - and the calendar) schools the second episode of basic education. 

• The results of the second axis of the sample agreement in both its (managers 

and teachers) should be provided by the entrance re-engineering of 

administrative processes to develop the former school administration. 

• The results of the third axis of the existence of a set of obstacles that prevent 

the application of the entrance re-engineering of administrative processes in the 

development of the school administration. 

Finally we had been conceived proposal for the development of school 

management schools of the second episode of the basic education using the 

entrance re-engineering of administrative processes, and its elements are 

determined in the following points: 

First, the objectives of the proposed concept. 

Second, the proposed visualization platforms. 

Third, the requirements of the proposed concept. 

Fourth, mechanisms to activate those requirements. 


